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BAKGRUND

Mora kommun (i det f6ljande Kommunen) genomfor en upphandling av ett
ramavtal avseende “Driften av verksamheten i den sérskilda boendeformen
i Tomtebogérden i Mora kommun” med drendenummer 2012/40. Upp-
handlingen genomfdrs i form av forenklat forfarande enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling, LOU. Tilldelningsbeslut meddela-
des den 27 juni 2013 varvid anbudet fran Carema Care Aktiebolag (i det

foljande Carema) antogs.

' YRKANDEN M.M.

Frosunda Omsorg AB (i det foljande Frosunda) ansker om &verprov-
ning och yrkar att upphandlingen ska réttas pa sa sétt att en ny utvérdering
genomfors varvid Frosundas och Caremas anbud utvérderas i enlighet med
de forutsittningar som anges i forfragningsunderlaget. Frosunda anfor till
grund for sin talan i korthet f5ljande. Kommunen har brutit mot likabe- |
handlings- och transparensprincipen i LOU dels genom att tilldela Carema
4,5 podng for utvirderingskriteriet ”Verksamhetens bemanning” trots att
det saknas forutsittningar for att dela ut halva podng och trots att Carema
inte erbjudit 30 rsarbetare per 40 vérdplatser, dels genom att inte tilldela
Frosunda 5 poding for samma utvédrderingskriterium trots att Frosunda er-
bjudit 32 &rsarbetare per 40 vardplatser vilket innebdr en bemanningsgrad
om 0,80 arsarbetare per vérdplats. Upphandlingskontraktet har ddrmed inte
tilldelats det ekohom’iskt mest férdelaktiga anbudet och Frésuﬁda, som
hamnade pa andra plats vid utviirderingen, lider dsrfor skada. Skulle bade
Frosunda och Carema ha tillerkénts 4 poéng for kriteriet verksamhetens
bemanning har Frosunda 4nda lidit skada, eftersom Kommunen i strid med
likabehandlingsprincipen valt att inte tillgripa lottning eller forhandling for

att sirskilja anbuden.

Kommunen motsitter sig ansékan och anfor i korthet f6ljande till stod for
sin instéllning. Utvérderingen har skett pa obj ektiva grunder utifran for-

fragningsunderlaget och de inkomna anbuden. Caremas anbud innehaller




Sida 3

FORVALTNINGSRATTEN DOM 2929-13

I FALUN

Enhet 2

marginellt hdgre personaltithet i och med dess hogre tithet om demens-
vard utgir samt Caremas satsning pa varden med hénsyn till hilso- och
sjukvardslagen. Podngséttningen har inte gjorts matematiskt rétt linjért,
men det &r uppenbart att denna brist inte &r avgorande for utfallet av utvir-
deringen. Frosunda har inte visat att man lidit eller kommer att lida skada

till f6ljd av Kommunens anbudsutvérdering.

SKALEN FOR AVGORANDET

Utg&ngspunkter for forvaltningsrdttens prévning

Forvaltningsritten har att préva om det pd grundval av vad Frosunda anfort
4r visat att Kommunen har brutit mot nigon av de grundldggande princi-
perna eller ndgon annan bestimmelse i LOU och att detta medfort att
Frosunda lidit eller kan komma att lida skada (16 kap. 6 § LOU). De
grundliggande principerna innebér att upphandlande myndigheter ska be-
handla leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt, genom-
fora upphandlingar pa ett Sppet sétt samt iaktta principerna om 6msesidigt

erkinnande och proportionalitet (1 kap. 9 § LOU).

Forfragningsunderlaget och angiven utvdrderingsmodell

I malet aktuell upphandling avser driften av det sédrskilda boendet Tomte-
bogarden med 40 boendeplatser. Av forfragningsunderlaget framgar att
Kommunen kommer att anta det anbud som &r ekonomiskt mest fordelakt-
igt baserat p4 tre kriterier, ddribland ”’Verksamhetens bemanning — beman-
ningens intensitet till antal vardplatser”. En utvald referensgrupp kommer
att gora en samlad bedomning av hur varje anbud svarar mot de utvirde-
ringskriterier som beskrivs i forfrigan och podngséttning sker frén 0 till 5.
Det anbud som erhéaller hogsta poéngtal vid utvdrderingen kommer att an-
tas (1.4.3). Vidare anges under rubriken “Poéngsittning av kriterier (gors

av upphandlande myndigheten)” bl.a. féljande (1.4.5).
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Verksamhetens bemanning — bemanningens intensitet till antal vardplatser.
(Linjar skala)
0,00 — 5,00 Kravgréns: 1,00

I utviirderingsrapporten (Bil 1), som i denna del hinvisar till utdrag ur for-
fragningsunderlaget, anges bl.a. féljande betréffande utvirderingen av
verksamhetens bemanning — bemanningens intensitet till antal vardplatser.

Bemanning (USK) i snitt §ver dygnet i 4a/vérdplats:

Betyg 5/5 poing: 0,80
Betyg 4/4 podng: 0,75
Betyg 3/3 poéng: 0,70
Betyg 2/2 poing: 0,65
Betyg 1/1 poéng: 0,60
Betyg 0/0 poing: >0,60

I forfragningsunderlaget (3.9.7) anges under rubriken "Bemanning” bl.a.

att planerad bemanning, relaterat till antal ligenheter, skall redovisas i an-

budet. Vidare anges att med personaltithet avses antalet omvardnadsperso
nal (underskoterskor och vérdbitraden) per boende samt att chefer, sjuk-
skéterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster, kokspersonal och omplace-

ringar som exempel inte ingér i personaltitheten.

Brister i utvdrderingen av Verksamhetens bemanning?
I mélet 4r klarlagt att Kommunen vid anbudsutvérderingen utgtt frin vad

Carema och Frésunda angett i sina respektive anbud géllande erbjuden

" bemanning (underskoterskor och vardbitraden, 3.9.7) och dérvid funnit att

savil Carema som Frosunda erbjudit en bemanning om 30 arsarbetare per
40 vardplatser (jfr utvéirderingsrapporten vari anges 30 &a USK/40 vérd-
platser).

Frosunda gor bl.a. gillande att Kommunen borde ha tilldelat dess anbud

ytterligare poing da Frosunda dven erbjudit en s.k. servicevérd samt sche-
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malagda utbildningstillfillen. Forvaltningsrétten anser dock, i likhet med
vad som framforts frin Kommunens sida, att det av forfrigningsunderlaget
inte kan utldsas annat 4n att det 4r erbjuden omvardnadspersonal, dvs. un-
derskoterskor och vardbitriaden (jfr punkten 3.9.7), som kommer att utvér-
deras. Forvaltningsritten anser mot den bakgrunden att Kommunen rétteli-
gen utgatt ifran att Frosunda erbjudit en genomsnittlig bemanning pé 0,75.
Frosunda pekar vidare pa att Carema erbjudit en lagre bemanningsgrad &n
vad som anges i utviirderingsrapporten (30 4a USK/40 vardplatser) ef-
tersom angiven bemanning om 30 arsarbetare &ven inbegriper tva grupp-
chefer, vilka enligt forfragningsunderlaget inte ska ingé i bemanningsin-
tensiteten. Forvaltningsritten noterar att det i Caremas anbud anges, betréf-
fande gruppchefer, att dessa sjélva arbetar inom vérden och deltar i den
dagliga omsorgen i verksamheten. Forvaltningsrétten anser mot den bak-
grunden att Kommunen ritteligen haft att utga ifrdn att Carema, i likhet

med Frésunda, erbjudit en genomsnittlig bemanning pé 0,75.

Frosunda gor vidare gillande att Kommunen, genom att tilldela Carema
4,5 podng, har agerat i strid med transparens- och likabehandlingsprincipen
och anfor i denna del bl.a. foljande. Forfragningsunderlaget medger inte att
halva poiing tilldelas. Det har dven framkommit att Kommunen inte tillim-
pat en linjdr podngsittning vid utvirderingen av de andra anbuden i upp-
handlingen. Kommunen har inte haft rétt att, sisom nu skett, beakta andra
omstindigheter 4n antalet omvardnadsarbetare eftersom detta innebér en

provning mot andra kriterier &n de som anges i forfrigningsunderlaget.

Kommunen medger att podngséttningen inte har skett matematiskt ritt lin-
jart, men anser att bristen saknar betydelse for utfallet av utvirderingen.
Kommun anf6r vidare bl.a. féljande. Peréonaltéithet dr avgérande for utfal-
let av utvirderingen, eftersom Frosunda och Carema i 6vrigt tilldelats lika
podng. Vid samma poing méste anbuden nollstillas p& nigot sitt, varvid
linjér podngfunktion #r ett satt. Frosunda anger i sitt anbud (bilaga 15) att
personaltitheten kommer att sdnkas till 0,71 vid fordndring frén hog om-
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vérdnad till demens. Caremas anbud innehéller inte motsvarande forbehall.
I forfragningsunderlaget (t.ex. punkten 3.1.1) padpekas kommunens ansvar
enligt hiilso- och sjukvérdslagen (1982:763) for den aktuella typen av bo-
endeformer. Den #r uppenbart att graden av kravuppfyllnad, inte minst
med koppling till hilso- och sjukvérdslagen, kan tillmétas betydelse om
aﬁbuden i 6vrigt 4r lika. I detta fall har Carema offererat sjukgymnast med
0,5 arsarbetare och Frosunda sjukgymnast med 0,2 &rsarbetare. Bemanning
av sjukgymnast tillmits storre betydelse och bedéms innebéra absolut tyd-
ligare koppling till hiilso- och sjukvérdslagen dn den servicevérd som
Frosunda offererat, vilket understryks 1 férfragningsunderlaget (3.5.2). Ut-
virderingen ir korrekt och har skett pa objektiva grunder. Carema har offe-
rerat den hogsta personaltitheten, &ven om med sma marginaler, och har

rétteligen tilldelats 4,5 podng avseende aktuellt kriterium.

Vid genomforande av ett upphandlingsférfarande giller att den upphand-
lande myndigheten i forfragningsunderlaget dels ska redovisa de krav som
stills p& anbudsgivarna och anbuden, dels redogora for hur utvirderingen
av anbuden ska g4 till. I det allménna kravet pa transparens ligger att an-
budsgivarna ska kunna utforma sina anbud pa ett sddant sitt att de &r s
konkurrenskraftiga som mojligt utifran de i forfrdgningsunderlaget givna
forutsittningarna. Anbudsgivare ska ocksa kunna rikna med att den upp-
handlande myndigheten vid utvérderingen foljer det redovisade tillviga-
gangssittet. Av likabehandlingsprincipen foljer vidare att anbudsgivarna
ska behandlas pd samma sitt och att den upphandlande myndigheten dér-

vid inte fr bortse fran vad som angetts i forfragningsunderlaget.

Férvaltningsritten konstaterar, i likhet med vad Frosunda anfort, det i f6r-
fragningsunderlaget inte kan utldsas ndgon metod for s.k. nollstéllning eller
i 6vrigt vilka parametrar som kommer att végas in eller tilldelas mervérde
vid utviirderingen av verksamhetens bemanning. Kommunen har i utvérde-
ringen, i syfte att sdrskilja Frosundas och Caremas anbud frén varandra,

beaktat erbjuden bemanning i form av sjukgymnast och, sdvitt anges i ut-
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virderingsrapporten, det som Carema bendmner “Ung omsorg”. Forvalt-
ningsritten anser vid dessa forhallanden att Kommunen har tilldimpat angi-
ven utvirderingsmodell pa ett sitt som strider mot transparens- och likabe-
handlingsprincipen i LOU. Bristen 4r av sddan omfattning att den medfort
skada eller risk for skada for Frosunda varfor det finns skél for ingripande
enligt LOU. Med hénsyn till att bristen inte &r hanforlig till det konkur-
rensuppsokande skedet, 4r rittelse en tillrickligt ingripande atgird (jfr. RA
2005 ref. 47). Upphandlingen ska dérfor réttas pa s sétt att Kommunen
genomf6r en ny anbudsutvéirdering 1 enlighet med de forutsittningar som
anges 1 forfragningsunderlaget och att Kommunen dérvid pa ett objektivt

sétt sdrskiljer anbuden om sé skulle behovas.

HUR%@V?RKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1 C LOU).

Karin Forslund Johansson

raddman




