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BAKGRUND

Arbetsformedlingen genomfér en upphandling av “Konsulttjinster,
informationsinsatser samt nyforetagarutbildning”, dnr Af2010/070389.
Upphandlingen avser Arbetsformedlingens arbetsmarknadsomréden

Trollhéttan, Goteborg, M6lndal och Boras.

Arbetsformedlingen har i tilldelningsmeddelande den 22 juni 2010 ldmnat
upplysning om att Arbetsférmedlingen avser teckna kontrakt for samtliga
arbetsmarknadsomraden med Personalstrategerna i Mélardalen AB

(Personalstrategerna).
YRKANDEN M.M.

Stiftelsen NyforetagarCentrum Vist (NyforetagarCentrum) anséker
om dverprévning av ovan ndmnda tilldelningsmeddelande vad géller ar-
betsmarknadsomrade Trollhéttan, tj'eirist 1, och anf6r bl.a. foljande.
Arbetsformedlingen har inte har fattat sitt beslut pa jamforbara grunder
bl.a. med hénsyn till féﬂydligande av skallkravet. Ddr framgar det att an-
budet skall innehalla ett pris for nyforetagarutbildning. Priset anges per
kursdeltagarvecka, i svenska kronor exkl. moms, och skall inkludera samt-
liga kostnader for tjénsten. I fortydligandet star att nér anbudsgivaren anger
pris per kursdeltagarvecka utgar denne fran att utbildningen omfattar 20
ldrarledda dagar under ca fem veckor. I sitt anbud har NyforetagarCentrum
gétt strikt efter vad som efterfragats, dvs. 20 lirarledda dagar, vilket inne-
bar fyra ldrarledda dagar per kursdeltagarvecka. Med dagar avser Nyfore-
tagarCentrum heldagar. Det vinnande anbudet fran Personalstrategerna har
inte utgatt fran hela dagar utan de skriver att deras teoripass huvudsakligen
omfattar formiddagar och deltagaren kan i vissa fall dessutom avsluta sin
utbildning efter redan tva veckor. Detta strider mot skallkravet att utbild-

ningen skall omfatta 20 ldrarledda dagar och nir man beréiknar priset &r det
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av avgorande betydelse hur ménga heldagar och lararledda timmar det
handlar om. Den grundldggande problematiken &r att forfragningsunderla-
get har varit otydligt i att specificera vad en kursdeltagarvecka innehéller i

antal ldrarledda timmar. Beslutet maste darfér omprovas och prisséttningen

beddmas jamforligt utifrén antalet l4rarledda timmar.

Personalstrategerna har vidare inte kunnat beskriva sin lokala férankring
paett fértroendéfullt sdtt. De hédnvisar till att deras kursansvarig har en
lang erfarenhet att snabbt skapa ett starkt nétverk med lokala relevanta ak-
torer. Det visar att de inte har ndgot lokalt nitverk idag och detta &r inte
beaktat i tilldelningsbeslutet. NyforetagarCentrum har mycket god kénne-

dom om den lokala sméaftretagarmarknaden och féretagandes villkor.

P4 den angivna adressen i anbudet har de uppgivit adress Akerssjovigen
12 och pa denna adress finns inte ndgot foretag som heter Personalstrate-
gerna enligt NyforetagarCentrums fysiska kontroll den 22 juni. Personal-
strategerna har &ven hénvisat till att de har samarbete med Nyforetagar-
Centrum. Nyf6retagarCentrum Vst tar for givet att de d& menar Nyforeta-
garCentrum i det arbetsomrade som anbudet galler. Detta péstdende om

samarbete dr felaktigt nér det géller arbetsmarknadsomrade Trollhéttan.

Arbetsformedlingen bestrider bifall till ansdkan anfor bl.a. foljande. I
Personalstrategernas anbud beskrivs att deltagarna arbetar med sitt eget
material och att efter varje teoripass praktiseras ovningarna direkt med
avseende pa deltagarnas planerade verksamhet. Under rubriken schema-
ldggning i anbudet framgar att all teoriundervisning i huvudsak sker med
halvdagspass for att resten av dagen ska kunna anvéndas till att deltagarna
arbetar med sina affirsplaner, men dér framgar ocksa att den slutliga -
schemaldggningen gérna sker i samarbete med Arbetsférmedlingen. Av en
skiss i anbudet framgar att ett flertal olika utbildningsavsnitt ingar, dér en

del #r teoretiska pass och foreldsningar, eget arbete under handledning
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samt externa foreldsningar, ett uppldgg som Arbetsformedlingen har be-

démt som vl genomtinkt och motsvarande efterfragad tjénst. Aven om

beskrivningen inte uttryckligen anger att undervisningen sker pa heltid &r

Arbetsformedlingen av den uppfattningen att det méste tolkas s4, inte

minst mot bakgrund av att Personalstrategerna bekréftar att anbudet ldmnas

pa de villkor som framgér av forfrégningsunderlaget.

Arbetsformedlingen anser att Personalstrategernas beskrivning av sin loka-
la forankring &r tillridcklig och tillfredsstéllande. Personalstrategerna har
skriftligen bekriftat att de har en lokal pd angiven adress, vilket 4ven
framgar pa deras hemsida. Angivet samarbete med Nyféretagarcentrum
avser inte Trollhéttan, vilket Personalstrategerna heller inte har angett.
Arbetsformedlingen vidhaller sammanfattningsvis att Personalstrategerna

uppfyller stéllda skall-krav.

NyforetagarCentrum genméler bl.a. foljande. I sitt yttrande svarar
Arbetsformedlingen inte pa den viktigaste fragan. FérfrAgningsunderlaget
har varit otydligt i det att det inte specificerades hur ménga timmar en
kursdeltagarvecka skall innehélla. Det &r omdjligt att berékna ett pris om
man inte vet hur manga timmar man skall rikna pé. Nér det i underlaget
stir dagar tolkas detta som dagar och inte halvdagar. Man kan inte jamftra
ett anbud som beriknas pa halvdagar och ett anbud som riknar p helda-
gar. NyforetagarCentrum vill l&mna ett nytt anbud p4 samma antal timmar
som Personalstrategerna har gjort och &r da dvertygade om att man kan

konkurrera om priset.

Arbetsformedlingen genmiler bl.a. f6ljande. Vid bedémningen av det
vinnande anbudet har Arbetsférmedlingen utgatt frin lamnade uppgifter i
anbudet. Det finns inget i Personalstrategernas anbud som motséger att de
offererar 20 lirarledda dagar enligt forfrigningsunderlaget. Att Personal-

strategerna har valt ett koncept dédr teoridelen huvudsakligen sker pa for-
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middagarna utesluter inte att kravet p& 20 ldrarledda dagar &r uppfyllt. Dels
utesluter inte skrivningarna i anbudet att eftermiddagarnas arbete ocksé
kan vara ldrarledda, dels framgéar det inte av forfrAgningsunderlaget att
utbildningen skall bedrivas som teoretiska pass &tta timmar per dag under
20 dagar i form av s& kallad ‘katederundervisning”. Av f6rfrdgningsunder-
laget (inklusive fortydligande) framkommer tillréckliga uppgifter for att
anbudsgivaren skall kunna rdkna ut pris for tjansten. Det framkommer att
priset skall berdknas pa 20 ldrarledda dagar. Hur dessa dagar fordelas &r
sedan upp till anbudsgivaren. Podngteras bor att Arbetsférmedlingen efter-
fragar en flexibel tjédnst dar det ankommer pa anbudsgivaren att, utifran
angivna krav i forfragningsunderlaget, presentera ett konkurrenskraftigt

uppligg.

DOMSKAL

Tilldmpliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantd-
rer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfdra upp-
handlingar pa ett 6ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om
omsesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas.

111 kap. 2 § LOU anges foljande. En upphandlande myndighet far stilla
krav pa en ldgsta niva for anbudssékandes och anbudsgivares ekonomiska
samt tekniska och yrkesméssiga kapacitet. Dessa ska dverensstimma med
bestimmelserna i 7-15 §§. Omfattningen av den information som avses 1
6-15 §§ samt de ldgsta nivaerna f6r den kapacitet som krévs for ett visst
kontrakt ska ha samband med kontraktsféremalet och sté i proportion till
detta.

De krav pa kapacitet som stélls upp ska framga av annonsen om upp-
handling.

Av 16 kap. 2 § LOU i tillamplig lydelse framgér bl.a. att om den upphand-
lande myndigheten har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 §
eller ndgon annan bestdmmelse i denna lag och detta har medfort att leve-
rantdren lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upphand-
lingen ska goras om eller att den fir avslutas forst sedan réttelse gjorts.
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Utredningen i madlet

I forfragningsunderlaget anges bl.a. foljande.

2.2.1 Tjdnst 1 — Nyforetagarutbildning

Tjansten omfattar nyf6éretagarutbildning f6r grupper om 10-15 deltagare.
Nyforetagarutbildningen innefattar minst 15 och max 20 utbildningsdagar,
vilka fordelas pa en period om cirka 5 veckor. (...)

Utbildningens innehdll
Deltagarnas individuella studieplaner kan variera i 1dngd och innehéll. Fol-
jande delar bor dock ingé i nyforetagarutbildningen och dérmed kunna
erbjudas av leverantéren:

1. Frén idé till foretag (...)

2. Marknadstéring 1 smaforetag (...)

3. Foretagsekonomi (...)

4. Foretagsadministration (...)
()
Under nyforetagarutbildningen genomf6rs vissa hemuppgifter samt arbete
med en individuell affdrsplan. Utbildningen resulterar i en firdig afféirs-
plan, baserad pa marknadsmaéssiga villkor. Infér prévning av start av nér-
ingsverksamhet uppréttas i samrad med deltagaren en bedémning, vilken
skickas till ansvarig handlaggare pa Arbetsformedlingen.

3.1.5 Lokaler

Anbudsgivaren ansvarar for att tillhandahélla lampliga och d&ndamélsenliga
lokaler fér den utbildning som anbudsgivaren offererar. Med ldmpliga lo-
kaler avses lokaler beldgna pa avropande ort, (...) som enkelt kan nés med

allminna kommunikationsmedel och som &r tillgéngliga for deltagare med
funktionshinder (...).

Anbudsgivaren skall 1 anbudet redovisa
e gt lampliga lokaler finns tillgéngliga eller Aur 1dmpliga lokaler an-
skaffas vid avrop. (...)

Férvaltningsrdttens bedomning
Forvaltningsrittens provning i mal som det nu aktuella utgdr en kontroll av

om det, p4 grundval av vad s6kanden har framf6rt i malet, finns anledning
att besluta om atgérd enligt 16 kap. 2 § LOU. Det ankommer pa den upp-
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handlande enheten att definiera féremalet for upphandlingen, vilka krav

enheten dnskar stélla upp och den utvirderingsmodell enheten onskar till-

lampa. Det ankommer inte p& forvaltningsrétten att vid en §verprévning av

en upphandling préva de subjektiva kriterier som ligger till grund f6r en

upphandlande myndighets slutsatser betraffande enskilda anbudsgivares

kvalificering fo6r uppdraget.

Kunskaper om den lokala marknaden

Forfragningsunderlaget innehaller inte nagot skall-krav géllande tjénst 1
om lokal forankring i arbetsmarknadsomradet. NyforetagarCentrums in-
viandningar mot Personalstrategernas anbud i detta avseende utgdr dérfor

inte skél for ingripande enligt LOU.

Personalstrategernas tillhandahallande av lokaler pd avropande ort

Personalstrategerna har i sitt anbud uppgett att bolaget forfogar 6ver loka-
ler pa en viss adress, vilket ocksa enligt Arbetsférmedlingen framgar av
bolagets hemsida. Nagon skyldighet fér en upphandlande myndighet att
kontrollera riktigheten av uppgifterna i anbuden finns infe enligt LOU och
nagot sddant forfarande har inte heller angetts i forfradgningsunderlaget. Det
saknas dérfor skil for ingripande enligt LOU 'pé grund av vad Nyforetagar-
Centrum har anf6rt i denna del.

Antal ldrarledda undervisningstimmar i Personalstrategernas anbud

I forfragningsunderlaget anges att nyforetagarutbildningen innefattar minst
15 och max 20 utbildningsdagar, vilka fordelas pa en period om ca 5 veck-
or. Det anges inte ndgot om hur stor del av denna tid som maste vara l4rar-
ledd. Tvértom ségs att deltagarnas individuella studieplaner kan variera i
langd och innehall. I fortydligande, publicerat den 23 april 2010, anges att
“nér anbudsgivaren anger pris per kursdeltagarvecka utgdr denne fran att

utbildningen omfattar 20 ldrarledda dagar”.
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Av rittspraxis (RA 2002 ref. 50) foljer att dven forfragningsunderlag och
utvirderingsmodeller som inte dr optimalt utformade far godtas under for-

utsdttning att de principer som bér upp LOU och gemenskapsrétten inte

trids for nér.

Fragan &r om formuleringen ”l4rarledda dagar” #r s& oprecis att forfrag-
ningsunderlaget strider mot kraven pa transparens och foérutsebarhet. For-
valtningsritten anser att formuleringen ”l4rarledd” inte kan anses innefatta
ett krav pa att all undervisning méste ske i nirvaro av en lirare. Aven
grupparbeten, sjdlvstudier osv. som sker efter instruktioner frén en l4rare
f&r anses vara “ldrarledda”. Vad NyforetagarCentrum har anfoit i denna del

utgdr dédrmed inte skil for ingripande enligt LOU.

Moilighet att inkomma med nytt anbud efter anbudstidens utgéng

NyforetagarCentrim har i begédran om Sverprévning uppgett att man nu
vill 14mna ett nytt anbud som kan konkurrera med vinnande anbudsgivare.
Enligt bestimmelsen i 1 kap. 9 § LOU é&r upphandlande myndighet skyldig
att behandla leverantorer pa ett likvirdigt sétt. Nagot utrymme for att tillata
en anbudsgivare att efter anbudstidens utgéng justera sitt anbud eller in-

komma med ett nytt anbud finns dérfér inte.

Forvaltningsritten finner sammanfattningsvis att vad som aberopats av
NyforetagarCentrum inte utgor skil for att besluta att upphandlingen ska

réttas eller géras om. NyforetagarCentrums ansdkan ska darfor avslés.
HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU)

P -
Annika Falkenborn .
Rédman

Handl4ggare har varit Erica Nystrom.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill éverklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva tll Kammartitten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller 1amnas till férvaltningsritten.

@verklagandet ska ha kommit in #ll
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for &verklagandet fOr offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for Gverklagandet infaller pa
l6rdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nésta
vardag.

For att ett overklagande ska kunna tas upp 1
kammartitten fordras att provningstillstaind
meddelas. Kammarritten ldmnar
provningstillstind om det ar av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
6verklagandet provas, anledning
forekommer till dndring 1 det shut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnetliga skil att prova 6verklagandet.

Om ptrovningstllstind inte meddelas stéar
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr darfor
viktigt att det klart och tydligt framgér av
Svetklagandet till kammarritten varfor man
anser att provaingstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med verklagande ska
innehélla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dér klaganden kan
nas {6 delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i mélet.
Om négon person- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att anmiélan snarast
gors till kammarratten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om fOrvaltningsrittens nammn,
méilnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stod for
begitan om prévningstillstind,

5. den indring av forvaltningsrittens beslhut
som klaganden vill f4 il stdnd,

6. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med vatje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgér av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i otiginal samt uppge sitt namn,
adtess och telefonnummer.

Om nagon person- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan drdjsmél anmila
dndringen till kammarritten.

I mil om Sverprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjanster fir avtal slutas innan tiden fér
&verklagande av rattens dom eller beshut har
16pt ut. I de flesta fall far avtal shutas ndr tio
dagar har gatt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beshut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
ovetklagande av rittens avgorande fir inte
provas sedan avtal har shutits. Fullstindig
information finns 1 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behdver Ni fler upplysningar om hur man
&vetklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsratten.

DV 3109/1A LOU






