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MOTPART o

Lénsstyrelsen i Vésternorrlands lan i

- Dnr

871 86 Hérndsand P
28 Aldihib

SAKEN
Overprévning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU

Linsstyrelsen beslutade i tilldelningsbeslut den 22 september 2009 i upp-
handlingen av ”Utbildning av kommunala tjinstemén i konsultativa roller”,
dnr 303-14244-07, att teckna avtal med GIS Handledning & utveckling,
Gun-Inger Soleymanpour.

Projekt- & Strategigruppen Sverige AB (PS) anstker om $verprévning
enligt LOU. Som skl for sin ansékan anfor bolaget i huvudsak foljande.
Upphandlingen har genomférts i strid med LOU och PS har som en f6ljd
hirav lidit ekonomisk skada. Lansstyrelsen har bedomt att PS inte uppfyl-
ler kravet om meritforteckning innehéllande en redovisning av foretagets
erfarenheter inom “denna typ av verksamhet”. Vad som menas med “denna
typ av verksamhet” framgdr inte. PS anser att bedémningen &r felaktig. Av
forfragningsunderlaget framgar att anbudet ska innehalla en meritforteck-
ning med en redovisning av foretagets erfarenhet inom den typ av verk-
samhet som redogdrs f6r under punkten tre (uppdraget) i f6rfragningsun-
derlaget. PS har redovisat detta i sitt anbud under punkten meritférteckning
(punkten tio i bolagets anbud). PS har vidare meriterande erfarenheter som
omnimns i punkten fem i anbudet. Det kan tilldggas att bolaget vid ldns-
styrelsens tidigare utvirdering géillande samma upphandling bedémts upp-

fylla samma skallkrav. De anbud som anses ha uppfyllt skallkraven har
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vidare beddmts utifran “erfarenhet och kompetens”, “beskriven metod och
uppldggning” och “satt pris”. For de forsta tva kriterierna har anbuden fatt
poéng utifrAn om anbudsgivaren har beskrivit erfarenhet, utbildningsupp-
drag, kundstddjande arbetssitt och arbete med kommunala tjdnsteméns
attityder till kunder respektive om de har beskrivit en metod och ett upp-
ldgg. Detta oavsett vilken erfarenhet anbudsgivaren har respektive kvalite-
ten pd metoden och uppldgget. PS anser att detta &r felaktigt eftersom det
av punkten 4tta i forfrigningsunderlaget (utvirdering) framgér att inkomna
anbud ska utvirderas utifrdn en maximal anbudsniva om tio poing enligt
férdelningen maximalt fyra podng for i anbudet beskriven erfarenhet, max-
imalt tre poéng for i anbudet beskriven metod och uppldggning samt max-
imalt tre poéng for satt pris. Detta kan bara tolkas som att den beskrivna
erfarenheten och metoden ska vérderas utifran Aur den har beskrivits och
inte om den har beskrivits. Som utvérderingen gjorts har i princip alla an-
bud som gatt vidare fatt maximal po#ng avseende erfarenhet och metod. I
den beddmning som gjorts i utvirderingen har erfarenhet och metod séle-
des i praktiken blivit skallkrav och priset blivit det avgérande Kriteriet. Av
forfragningsunderlaget framgar att om flera anbud vérderas till samma
totala slutpoéng vérderas antal poédng inom erfarenhet och kompetens
hogst, ddrefter podngsumman for satt pris”. Detta kan inte tolkas pa annat
sdtt &n att erfarenhet och metod ska vérderas utifran innehall och inte om
kriterierna har beskrivits. En reflektion fran den f6rra utvirderingen &r att
det anbud som vann den utvirderingen med fyra respektive tre podng dé
hade en poéng avseende erfarenhet respektive metod. Sammanfattningsvis
ar lansstyrelsens utvérdering godtycklig med tanke pa utfallet av de tva

utvdrderingar som gjorts.

Léansstyrelsen bestrider bifall till ansékan och anfor i huvudsak féljande.
Lénsstyrelsen har genomfort en ny utvirdering i enlighet med ldnsréttens
domslut i mal nr 399-09. PS har anfort att det inte framgar i forfragnings-

underlaget, under rubrik tre, vad som ska finnas. med i meritforteckningen.
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Lénsstyrelsen anser att det tydligt framgar vilka kriterier som efterfragas
under rubriken ”’5.2. Krav pé anbudet.” Meriterande &r om anbudsgivaren
har arbetat med utbildning, med grupper av tjinstemén dir deras attityd till
kunden, samarbete med andra avdelningar och tjénstemén, synen p4 den
egna rollen och férmagan till kundstodjande arbetssitt har belysts och ut-
vecklats. PS beskriver i sin meritforteckning att bolaget planerat och ge-
nomfort ett antal utbildningar genom é&ren, dock framgéar det inte att utbild-
ningarna har syftat till att stimulera och utveckla deltagarnas f6rstéelse och
forméga till kundstddjande arbetssétt. Det finns inget i meritforteckningen
som styrker att PS har arbetat med kommunala tjinsteméns attityder till
kunderoch att kundstdjande arbetssitt har belysts och utvecklats. PS be-
skriver i sin meritforteckning att de arbetat foretradesvis med generell le-
darskaps- och organisationsutveckling, nuldgesanalyser samt utveckling av
sdljledning. Meriter som pétagligt skiljer sig fran vad som faktiskt efterfra-
gas av ldnsstyrelsen. Med st6d av detta anser ldnsstyrelsen att PS inte upp-

fyller skallkravet som stéllts i forfragningsunderlaget, bilaga 3.

PS anf6r i huvudsak f6ljande i genméle. Det framgar inte av utvirderings-
protokollet vad som ska finnas med i meritforteckningen. Léansstyrelsen har
inte bemott det faktum att lansstyrelsen genomfort den nya utvirderingen
pa ett sétt som drastiskt skiljer sig fran den forra utvirderingen. Vad giller
fragan om PS uppfyller uppstillda skallkrav framgér det av rubriken
“Uppdraget” att uppdraget innebér att planera och utféra utbildnings- och
utvecklingsprogram i kundstddjande arbetssitt f6r kommunala tjinstemin i
Visternorrland. Lénsstyrelsen menar att PS inte beskrivit att bolaget har
den erfarenheten. PS har inte anvént just de ord som anvinds i forfrag-
ningsunderlaget, men det torde med all tydlighet framgé att PS har erfaren-
het av att genomfora de uppdrag som beskrivs i forfragningsunderlaget. PS
har beskrivit hur utbildningen kommer att genomforas och har under kapi-

tel tio 1 sitt anbud redogjort for sin meritférteckning. PS har vidare i anbu-
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det ndmnt att bolaget har erfarenhet av utbildning och program inom servi-

ceutveckling.

Lénsritten beslutade den 1 oktober 2009 att upphandlingen tills vidare inte

fick avslutas.

DOMSKAL

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska en upphandlande myndighet behandla leveran-
torer pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora upp-
handlingar p ett 6ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 2 § LOU framgér féljande. Om den upphandlande myndigheten
har brutit mot de grundléggande principerna i 1 kap. 9 § eller nigon annan
bestdmmelse i denna lag och detta har medfért att leverantéren lidit eller
kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska géras

om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Av forfragningsunderlaget (5.2. Krav pé anbudet) framgér att anbudet ”ska
innehélla meritférteckning for anbudsgivaren, inklusive den/de som ska
utfora uppdraget” samt att “meritforteckningen ska innehalla en redovis-
ning av foretagets erfarenheter inom den typ av verksamhet som redogjorts
for under ”3 Uppdraget””. — Vidare framgar (3. Uppdraget) att “uppdraget
innebdr att planera och genomfora utbildnings- och utvecklingsprogram i
kundstédjande arbetssétt f6r kommunala tj#nstemén i Visternorrland. Pro-
grammet ska genomforas med grupper av tjdnstemén, dér deras attityd till
kunden, samarbete med andra avdelningar och tjinstemsn, synen p4 den
egna rollen och formagan till kundstédjande arbetsstt ska belysas och ut-
vecklas. Utbildningarna kommer att genomféras i samtliga Visternorrlands
sju kommuner. Se 7 Omfattning. Utbildningsinsatserna ska planeras och

schemalédggas i samrdd med projektledningen for projekt e-ldnet. Utbild-
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ningen ska syfta till att stimulera och utveckla deltagarnas forstaelse och

férméga till kundstédjande arbetssétt.”
Lénsrétten gor fdljandé bedémning.

Det &r i forfragningsunderlaget som ramen och forutsittningarna for en
upphandling faststlls. De skallkrav som uppstélls i forfrigningsunderlaget
innehéller kvalificeringskrav som maéste vara uppfyllda for att ett anbud
overhuvudtaget ska utvirderas. Anbud som inte uppfyller skallkraven ska
inte gé vidare till utvérderingsfasen. Den upphandlande myndigheten mas-
te med andra ord halla sig till de forutsittningar som den sjélv faststillt i

forfragningsunderlaget.

Skallkrav angdende meriter

Fréga i malet 4r bl.a. om PS uppfyllt skallkravet att anbudet ska innehalla
en meritférteckning for anbudsgivaren innehallande en redovisning av f6-
retagets erfarenheter inom den typ av verksamhet som redogjorts for under

uppdragsavsnittet i forfragningsunderlaget.

Uppdraget som upphandlingen avser innebér att planera och genomfora
utbildnings- och utvecklingsprogram i kundstdjande arbetssitt f6r kom-
munala tjdnstemén. Tjansteménnens attityd till kunden, samarbete med
andra avdelningar och tjénstemén, synen pa deras egen roll och férméga
till kundstédjande arbetssitt ska, enligt forfragningsunderlaget, belysas och
utvecklas. Lénsritten bedomer att uppdraget, som det beskrivs i forfrag-
ningsunderlaget, maste betraktas som forhallandevis allmént hallet. Léns-
styrelsen har anfort att det inte finns nagot i PS meritforteckning som styr-
ker att bolaget arbetat med kommunala tjinsteméns attityder till kunder, att
kundst6djande arbetssitt har belysts och utvecklats, utan att bolaget arbetat
foretrddesvis med generell ledarskaps- och organisationsutveckling, nuld-

gesanalyser samt utveckling av siljledning. Linsritten beddmer dock att
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skallkravet som det utformats i férfragningsunderlaget inte kriver att an-
budsgivaren de facto arbetat med kommunala tjdnsteméns attityder till
kunder och att kundstdjande arbetssitt har belysts och utvecklats. Skall-
kravet maste enligt lansratten tolkas efter dess lydelse, dvs. att anbudsgiva-
ren ska ha erfarenhet av den typen av verksamhet. I meritférteckningen i
PS anbud redovisas bolagets tre anstilldas olika erfarenheter. Mot bak-
grund av innehallet i PS meritf6rteckning bedémer ldnsritten att PS:s an-
bud uppfyllt skallkravet i forfragningsunderlaget. Utrymme for ndrmare
beddémning av relevansen av tidigare erfarenheter ges vid po#dngsittningen
i upphandlingens utvirderingsfas. Med hdnsyn hiértill finner ldnsritten att
PS uppfyllt det aktuella skallkravet och att ldnsstyrelsen ddrmed inte haft
fog for att forkasta PS anbud. Upphandlingens kvalificeringsfas har dér-
med inte skett i enlighet med forfrdgningsunderlaget, varfor upphandlingen
brustit i Sppenhet och siledes dven brutit mot LOU. Lénsritten finner vida-
re att PS lidit skada av detta. Upphandlingen ska dérfor réttas pa s& sitt att

utvdrderingen ska réttas och PS:s anbud utvirderas.

Utvirderingen

Nir det géller frgan om podngséttningen i upphandlingens utvirderingsfas
skett 1 enlighet med forfrdgningsunderlaget har PS anfort att lansstyrelsen
vid den tidigare utvirderingen avseende samma upphandling bedémts upp-
fylla skallkravet om meritforteckningen. PS har vidare anfort att ldnsstyrel-
sen dven i1 vrigt 1 samband med podngséttningen av anbuden forfarit i strid
med forfragningsunderlaget. Lansstyrelsen har i genmile anfort att en ny
utvdrdering genomforts i enlighet med lédnsrittens domslut avseende sam-

ma upphandling.

Att utvérderingen sker i enlighet med f6rfragningsunderlaget 4r en férut-
séttning for 6ppenhet i férfarandet. Lansstyrelsens upphandling har varit
foremal for ldnsrdttens provning tidigare. I nu férevarande 6verprovning

aktualiseras innehallet i l4nsréttens tidigare domslut. Linsritten konstaterar
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att rittens tidigare domslut i mal nr 399-09 rérde IP Thunborg HB:s upp-
fyllande av skallkraven och ddrmed huruvida anbudet skulle ha gatt vidare
fran kvalificeringsfasen till utvéarderingsfasen. Lansritten fann att IP Thun-
borg HB inte uppfyllt skallkraven och att bolagets anbud dérfor, till skill-
nad fran vad som skett, inte skulle ha utvirderats. Linsritten beslutade
déarfor att lansstyrelsen skulle rétta utvirderingen pa sa sétt att IP Thunborg
HB:s anbud inte skulle ha tagits med. Lansrittens domslut ger emellertid
inte stod for att genomfora en ny utvirdering utifrin andra kriterier 4n tidi-
gare. Forutsittningarna for utvérderingen faststills i forfragningsunderla-

get, som inte berdrs av ldnsrittens tidigare domslut.

Utredningen i malet ger enligt lénsrétten stéd for att ldnsstyrelsens senaste
utvirdering nédr det géller podngtilldelning skilt sig markant fran den tidi-
gare utvirderingen. Lansstyrelsen har gjort en helt ny utvirdering av anbu-
den och inte redogjort for anledningen till att anbuden fatt andra po#ng vid
den nya utvérderingen. Lénsritten konstaterar dven att det podngtilldel-
ningssystem som framgar av forfragningsunderlaget saknar relativa inslag
anbudsgivarna emellan. Att en anbudsgivare till f51jd av ldnsrittens
domslut inte ldngre skulle tas med i utvirderingen kan dérfor inte forklara
den nya podngsittningen. Lansstyrelsen har ocksa, utan stéd av ldnsrittens
domslut, gjort en ny beddmning av PS:s anbud och funnit att anbudet inte
langre uppfyller forfragningsunderlagets skallkrav. Med hinsyn hértill fin-
ner ldnsrétten att den andra utvérderingen inte skett i enlighet med linsrit-
tens domslut. I och med att det maste antas att den forsta utvérderingen —
med undantag for utvirderingen av IP Thunborg HB:s anbud — gjorts i en-
lighet med forfragningsunderlaget, har den andra utvirderingen dérfor
skett i strid med forfragningsunderlaget. Lénsrétten finner dérfor att utvir-
deringen inte genomforts pa ett Sppet sdtt och ddrmed i strid med 1 kap. 9
§ LOU. Lénsritten finner vidare att PS lidit skada av detta. Upphandlingen

ska darfor réttas pé sa sitt att en ny utvirderingen ska goras enligt princi-
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perna i den forsta utvirderingen men med beaktande av domen i mal 399-

09.

DOMSLUT
Linsritten bifaller begiran om dverprévning och bestimmer att upphand-
lingen inte far avslutas forrén réttelse gjorts i form av en ny utvérdering vid

vilken dven PS anbud ska utvirderas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C).

~ !
?

Anita Enockssonl
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga linsrattens beslut skall
skriva till Kammarratten i Sundsvall.
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas
till linsritten.

Overklﬂgandet skall ha kommit in till linsratten
inom tre veckor frin den dag da klaganden
fick del av beslutet. Tiden for 6verklagandet
for offentligpart raknas emellertid frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
l6rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande skall kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstaind
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-
stind om det ar av vikt f6r ledning av rittstil-
lampningen att 6verklagandet prévas, anled-
ning férekommer till dndring 1 det slut vartill
lansratten kommit eller det annars finns syn-
nerliga skl att prova Sverklagandet.

Om provningstillstand inte meddelas star lins-
rittens beslut fast. Det ar didrfor viktigt att det
klart och tydligt framgér av 6verklagandet till
kammarritten varfor man anser att provnings-
tillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande skall innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nés fér delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts 1 ma-
let. Om néigon person- eller adressuppgift
andras ar det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift om
lansrittens namn, milnummer samt dagen
for beslutet,

3. de skil som klaganden anger tll stod for
begiran om prévningstillstand,

4. den dndring av linsrittens beslut som kla-
ganden vill fa till stdnd,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt

bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen till linsritten
framgar av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummer.

www.domstol.se






