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YRKANDEN M.M.

Arbetsformedlingen genomfdr en upphandling av arbetsmatknads-
utbildning i yrkessvenska (dnr Af-2014/224459) enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling, LOU. Tjénsten upphandlas for 70 geografiska
omréaden. Upphandlingen genomfors genom ett forenklat forfarande enligt
LOU. Av tilldelningsbeslut den 9 januari 2015 framgér att Arbetsfor-
medlingen beslutat att teckna avtal med annan leveranttr &n Miroi AB

(bolaget).

Bolaget yrkar att upphandlingen ska giras om. Som grund f6r yrkandet
anfor bolagets att utviirderingsmodellen #r sé pass otydlig att
transparatensprincipen, som kommer till uttryck i 1 kap. 9 § LOU, tréitts
f3r néir och att bolaget har lidit, eller i vart fall riskerat att lida, skada av
detta.

Bolaget anfor i huvudsak foljande. Betriffande de tva kvalitetskriterierna
har Arbetsformedlingen angett nigra punkter som man sérskilt, men inte
exklusivt, kommer att bedéma utifrin tydlighet, trovéirdighet och
dverskadlighet. Det klargérs dock ingenstans i forfragningsunderlaget vad
Arbetsformedlingen avser med tydlighet, trovérdighet och 6verskadlighet.
Det har varit férenat med betydande svérigheter for presumtiva
leverantdrer att bilda sig en uppfattning om vad som tillméts betydelse i
utvirderingen av kvalitetskriterierna. Arbetsformedlingen anger férvisso
vad som krivs for att erhalla respektive betyg avseende kvalitetskriterierna,
men vad Arbetsformedlingen hirvid anger ér inte i gverensstimmelse med
det som Arbetsformedlingen anger kommer tillmétas sérskild betydelse.
Det har varit oklart for anbudsgivare vad som fullt ut tillméts betydelse i
utvirderingen av kvalitetskriterie 1 och hur kvalitetskriterie 2 skulle
komma att utvirderas. Vad det skulle vara som bedéms, utver
trovirdigheten, verskadligheten och tydligheten, och vilken betydelse

detta tillmiits 1 utvirderingen framgér inte av forfrigningsunderlaget.
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Under punkten 1.5.2 i forfrigningsunderlaget, vad géller betygen for
respektive kvalitetskriterie, anges att hﬁgsta poiing erhalls om
anbudsgivare i alla moment fullt ut motsvarar vad som efterfrigas i
forfragningsunderlaget. Det har varit oklart vad Arbetsformedlingen avsett
med *vad som efterfrigas i forfragningsunderlaget”. Det har varit férenat
med betydande svirigheter for anbudsgivare att utifrin denna vaga
formulering bilda sig en uppfattning om vad beskrivningarna avseende
kvalitetskriterierna ska innehalla for att bedomas innehélla vad som

efterfragas 1 forfrigningsunderlaget fullt ut.

Vad giller betyget for kvalitetskriterie 1 anger Arbetsférmedlingen att
bolagets beskrivning av hur det aktuella kriteriet uppfylls skiljer sig frén
vad som efterfrigas i forfragningsunderlaget. Arbetsférmedlingen héinvisar
hirvid till att bolagets anbud innehéller tester samt jobbsokaraktiviteter
som inte ingar i uppdraget varfér Arbetsformedlingen bedomer att bolagets
efterfragade utbildning har svart att bli det aktiva och mélinriktade verktyg
som kriivs for att dess mal ska uppnas. Bolaget har, avseende bégge
kvalitetskriterierna, limnat omfattande beskrivningar for att visa att
bolagets utbildningsverktyg leder till att mélen for utbildningen uppnds.
Gillande kvalitetskriterie 1 har bolaget pé ett stille kott nimnt
jobbstkaraktiviteter, men detta utgdr en forsvinnande liten del av bolagets
beskrivning och det kan svérligen hivdas att vad som dér anges inte skulle
leda till att malen for utbildningen uppnés. Hade det pé ett tydligt och
konsekvent sitt framgétt vad som skulle tillmétas betydelse i utvérderingen
av kvalitetskriterierna hade bolaget sjélvfallet utformat sitt anbud

annorlunda med mé&jlighet att tilldelas kontrakt,

Arbetsformedlingen bestrider bifall till anstkan och anfor i huvudsak
foljande. Arbetsformedlingen bestrider att forfrigningsunderlaget i
upphandlingen inte uppfyller de upphandlingsrittsliga kraven p&

transparens. Om bolaget ansett att forfragningsunderlaget haft sddana
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allvarliga brister som nu gérs géllande borde bolaget redan under
anbudstiden ha stéllt klargdrande fragor. Vid tillimpning av
tilldelningsgrunden det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet gors en
utvirdering av anbudets kvalitativa innehdll, dvs. innehéllet i de
beskrivningar av hur anbudslimnande bolag dimnar utfora den efterfrigade
utbildningen som Aterfinns i anbuden. Arbetsférmedlingen har i det nu
aktuella forfragningsunderlaget klart och tydligt angivit hur dessa
beskrivningar kommer att beddmas, och vad som krévs for att uppnd en
viss posing, Texten anger tydlig och klart vilka grunder for tilldelning
Arbetsformedlingen kommer att tillimpa. Utvérderingen av samtliga
inkomna anbud har skett i enlighet med férfragningsunderlaget.
Arbetsformedlingen har i tilldelningsmeddelandet tydligt redovisat skélen
till betygssiittningen f6r bolaget.

SKALEN FOR AVGORANDET
Utgangspunkter for bedomningen

Forvaltningsréittens provning utgdr en kontroll av om det p4 grundval av
det som bolaget anfort finns grund for att ingtipa mot upphandlingen enligt
16 kap. 6 § LOU. Fragan i mélet &r om forfrégningsunderlaget och
utvirderingsmodellen 4r utformade pa ett sddant sttt att de strider mot de

grundliggande principerna enligt 1 kap. 9 § LOU.

Varken LOU eller EU-ritten innehaller nigra formkrav pa hur ett
forfragningsunderlag eller en utvérderingsmodell ska vara konstruerad. Av
EU-domstolens praxis framgar att forfrigningsunderlaget ska vara
utformat s att alla rimligt informerade och normalt omsorgsfulla
leverantSrer kan tolka informationen p4 samma sitt. Upphandlande
myndigheter har stor frihet att vélja vilken utvirderingsmodell som ska

tillampas och vilken relativ vikt valda tilldelningskriterier ska tillmétas, si
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linge kriterierna syftar till att faststélla det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet (se bl.a. mal C-19/00 SIAC Construction och C-448/01
Wienstrom). En utvérderingsmodell som inte mojliggor for anbudsgivarna
att utléisa hur utviirderingen ska gé till och som medfbr att det limnas
utrymme for godtycke ér siledes inte forenlig med de grundléggande
principerna i LOU. Hogsta forvaltningsdomstolen har i RA 2002 ref, 50
uttalat att de skiftande forhallanden som forekommer i det ekonomiska
livet gor att forfrigningsundetlag och utviirderingsmodeller som inte &r
optimalt utformade, far godtas under fSrutséttning att de principer som bér

upp lagstifiningen och gemenskapsritten inte trids for nér.
Forfragningsunderlaget

Av forfragningsmaterialet framgdr att Arbetsformedlingen kommer att anta
det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Pris har viktats till 20 procent i
utviirderingen. Dirutbver bestar utvirderingsmodellen av tvi
kvalitetskriterier som viktats till 50 procent respektive 30 procent. Under
punkten 1.5.2 i forfragningsundetlaget anges de tvé kvalitetskriterierna
enligt foljande.

Utvirdering av anbud kommer att ske pa foljande grunder och inbordes vikining:

Kyalitetskriterie 1. Innehill, uppligg, genomférande och branschkiinnedom
(vikt 50 %)

Hur anbudsgivaren tinker ligga upp och genomfora utbildningen s att dess
malsittning kan uppnas. Vid bedomningen kommer Arbetsformedlingen sérskilt,
men inte exklusivt ta hiinsyn till att anbudsgivaren visar pa ett £or
ArbetsfSrmedlingen tydligt, troviirdigt och dverskadligt sétt:

- Hur utbildningen kommer att genomforas sa att deltagaren kommer att uppna
malsittningen med utbildningen

- Att anbudsgivaren offererar ett innehall, upplégg och genomfsrande som fullt ut

motsvarar vad som efterfragas i férfrigningsunderlaget.
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- Hur anbudsgivarens aktuella branschkénnedom upprétthalls och infegreras i

undervisningen.

Kvalitetskriterie 2. Anpassning till milgruppens behov (vikt 30 %)

Hur utbildningen anpassas for malgruppens individuella forutsétningar och
behov sa att malsitningen f5r utbildningen uppnas, Vid bedémningen kommer
Arbetsformedlingen strskilt, men inte exklusivt ta hinsyn till att anbudsgivaren |
visar pa ett for Arbetsformedlingen, tydligt, trovirdigt och &verskadligt satt:

- Hur utbildningens del A. kommer att anpassas utifran individers olika
yrkesinriktningar och behov i klassrumsundervisningen och iett
arbetsplatsforlagt lirande (APL).

- Hur utbildningens del B, kommer aft anpassas utifran deltagares individuella
behov i den kombination med en arbetsmarknadsutb ildning alternativt hos en

praktikdomare.

1 forfragningsunderlaget har vidare angetts att utvéirdering av
kvalitetskriterierna sker med en fyrgradig linjérskala enligt foljande.

Betyg 3 (100 % av vikiningens vérde i poting) fir anbud som {6r det aktuella
kriteriet i alla moment fullt ut motsvarar vad som efterfrigas i
_fdrfrﬁgningsunderlaget. Utbildningen bedsms déirmed fullt ut bli det aktiva och

malinriktade verktyg som krivs for att dess mal ska uppnas.

Betyg 2 (67% av viktningens vérde i potng) far anbud som for det aktuella
kritetiet i nagot moment inte fullt ut motsvarar vad som efterfragas i
forfragningsunderlaget. Utbildningen beddms dérmed inte fullt ut bli det aktiva

och malinriktade verktyg som krivs for att dess mél ska uppnés.

Betyg 1 (33% av viktningens virde i poiing) far anbud som for det aktuella
kriteriet i flera moment inte fullt ut motsvarar vad som efterfragas i
forfragningsunderlaget. Utbildningen bedSms ha svért att bli det aktiva och

malinriktade verktyg som krévs for att dess mal ska uppnas.
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Betyg 0 (0% av viktningens vérde i pong) far anbud som for det aktuella kriteriet
inte erbjuder en tjénst som leder till att utbildningsmalet uppnas eller ddr
information &r s knapphiindig att bedémning inte kunnat goras. Samt for anbud

som inte alls motsvarar vad som efterfrigas i forfragningsunderlaget.

Forvaltningsriittens beddmning

Det framgar av forfragningsunderlaget att Arbetsformedlingen i
utvirderingen kommer att bedéma tva kriterier, bortsett frin pris, och hur
dessa #r viktade. Grunden for kriterierna anges vara hur anbudsgivaren
tanker ligga upp och genomftra utbildningen sa att dess malséttning
uppnas samt hur utbildningen anpassas fr mélgruppens individuella
forutséttningar och behov si att malsatiningen for utbildningen uppnés.
Beskrivningar av malgrupp och mélsattningar med uppdraget finns angivet
i forfragningsunderlaget. ArbetsfSrmedlingen har i beskrivningen av
poingbedémningen relaterat poéngen till hur vél anbudet uppfyller vad
som efterfrigas i forfrigningsunderlaget. Férvaltningsrétten anser aft dven
om hénvisningen till “vad som efterfrigas i forfragningsunderlaget” i
potingbeskrivningen inte exakt klargor vilka moment som har betydelse for
att tilldelas podng, &r poingbeskrivningarna — i kombination med
utvirderingskriterierna och de malstittningar och beskrivningar av
uppdraget som anges i forfrdgningsunderlaget i Svrigt — sammantaget
tillrickligt tydliga for att en anbudsgivare ska kunna forstd vad som kan ge

mervirde 1 beddmningen.

Forvaltningsritten anser vidare att nér en upphandlande myndighet, s& som
i forevarande fall, faststiller andra utvirderingskriterier &n enbart pris r
det i stort sett ofrAnkomligt att kriterierna i viss mén utgbrs av subjektiva
beddmningsgrunder. Det kan enligt domstolen inte stéllas krav pa en
upphandlande myndighet att utforma ett forfragningsunderlag som ger

exakta anvisningar fér vad som kommer att podngséttas ifrdga om en
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verksamhet av aktuellt slag. Mot denna bakgrund anser fSrvaltningsréitten
dven att de angivna exemplen pa vad som kommer att utviirderas under
respektive utvirderingskriterium liksom de subjektiva begreppen "tydligt,
trovirdigt och dverskadligt” inte innebir att utvirderingskriterierna
innehaller sddana brister att anbudsgivare varit forhindrade att limna eft
konkurrenskraftigt anbud. Forvaltningsrétten anser dirfor att
utviirderingsmodellens utformning inte innebér att Arbetsfsrmedlingen
getts fri provningsritt. Forvaltningsritten anser att det inte heller
framkommit nigot som visar att Arbetsférmedlingen inte f6ljt sina egna

kriterier vid utvarderingen.

Sammanfattningsvis finner fSrvaltningsrétten att det som bolaget anfort
inte visar att upphandlingen har genomfdrts i strid med de grundléggande
ptinciperna enligt LOU. Det saknas ddrmed skal for ingripande enligt

16 kap. 6 § LOU.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgérande kan éverklagas. Information om hur man &verklagar finns
ibilaga 1 (DV 3109/1a LOU).

Karl Lundberg
Réadman

Julia Nyberg har foredragit malet.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill évetklaga forvaltningstittens beslut
ska skriva till Kammatritten'i Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller ¥imnas till
forvaltningstitten,

Overldagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den

~ dag da kKlaganden fick del av beslutet. Om

beslutet hat mieddelats vid en muntlig -
forhandling, eller det vid en 'sidan f6thandling
har angetts nit beslutet kommer att meddelas,
ska dock &verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag domstolens beslut
meddelades. Tiden {6t &verklagandet f6r
offentlig patt riknas frin den dag beslutet
meddelades.

Om sista dagen 5t §verklagandet infaller pi
161dag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
jalafton eller nydrsafion sicker det att sktivelsen
kommer in niista vardag,.

Fér att ett dverklagande ska kunia tas uppi
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammatritten limnat

prévaingstillstind om
1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det shut som
fotvaltningsritten har kommit tll,

2. detinte utan att sidant tillstind
meddelas gir att bedoma nkhgheten av
det slut som fotvaltningsritten har
kommit Hll,

3. det i av vikt for Jedning av
sittstillimpningen-att Sverklagandet
" prvas av hogre ritt, eller
4, det annats finns synner]iga skl att préva
dverklagandet. '

-.Om provmngsﬁllstand inte meddelas stér

forvaltningsrittens beshit fast. Det 4r dirfér
viktigt att det klart och tydligt framgir av
&verklagandet till kammarritten varfor man

" anser aft provmngsh]lstﬁnd bdr meddelas.

Skrivelsen med tverklagande ska inneh&Ha

1. Klagandens person-/otganisationspumtger,’
postadtess, e-postadress och telefonnummesr

till bostaden och mobiltelefon. Adress och

telefonnuminier till kdagandens atbetsplats
ska oclsé anges samt eventuell annan adress
diir klaganden kan nds for delgtvning, Om
dessa uppgifter hat Jimnats tidigare i milet —
och om de fortfarande iir aktuella — behéver
de ifite uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress; telefonnummer till arhetsplatsed
och mobiltelefonnummer anges, Om nigon
person- eller adressuppgift dndras, ska
indringen utan drdjsmal anmilas till
kammarritten,

2. den dom/beslut som 6verklagas med
uppgift ot forvaltningsrittens namn,
milnummet samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod fox en

begitan om provaingstillstind,

" 4 den indring av forvaltningsrittens

dom/beshit som Klaganden vill f3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill iberopa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen till f6rvaltningsritten framghr av
domen/beshutet.

I mil om verprévning enligt lagen (2007:1091)

om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092) -
om upphandling inom omridena vatten, energi, -

transporter och posttjinster fir avtal slutas innan
tiden f&r &vetklagande av rittens dom eller
beslut hat 16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
niit Ho dagar har gitt fran det att riitten avgjott

‘malet eller upphivt étt interimistiskt beshat. I.
“vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Bit

overklagande av rittens avgbrande fir inte
ptdvas sedan-avtal har shutits. Pullstindig. -
information finns i 16 kapltlct i de ovan angivna
lagarna.

Behover Ni ﬂer upplysningar om hur tman
dverklagar kan Ni vinda Bx till
forvaltningsritten.

www.domstol.se




