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YRKANDEN OCH GRUNDER M.M.

Stockholms léns landsting (SLL) utfr en upphandling av tjénsten priorite-
ring och dirigering av prehospitala enheter. Upphandlingen genomfdrs som
en forenklad upphandling enligt 15 kap. lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling, LOU,

SOS Alarm Sverige AB (SOS Alarm) ansoker om 6verpr6v;1ing av upp-
handlingen och yrkar i forsta hand att den ska réttas pa sa vis att en ny ut-
virdering av anbuden genomfbrs varvid anbudet frin MedHelp AB
(MedHelp) inte ska beaktas. I andra hand yrkar SOS Alarm att upphand-
lingen ska géras om. Som grund for sin talan har SOS Alarm angett att
SLL har handlat i strid med 1 kap. 9 § LOU och grundléggande EU-
rédttsliga principer. MedHelps anbud skulle rétteligen ha forkastats da det
inte uppfyller samtliga skall-krav. Anbudet frin MedHelp &beropar annans
kapacitet och uppfyller inte skall-kravet att anbudsgivaren vid ébéropande
av annans kapacitet ska redovisa avtal eller Sverenskommelse for att styrka
att denne forfogar dver annans kapacitet nér kontraktet ska fullgoras.
MedHelp uppfyller inte heller lokaliseringskravet avseende varifran verk-
samheten ska bedrivas. Dirtill strider MedHelps system for mobil posi-
tionering mot svensk lag. Vidare strider forfrigningsunderlaget mot trans-
parensprincipen genom sidana otydligheter om uppdragets innehéll och
omfattning ait det inte varit mdjligt att utforma ett konkurrenskraftigt an-
bud.

SLL bestrider bifall till anstkan och har som grund for sin inst4llning an-
gett att upphandlingen varken strider mot ndgon av de grundliggande

EU-rittsliga principerna eller ndgon bestémmelse i LOU.
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UTREDNING I MALET

I avsnitt 1.1. Uppdraget i bilaga 1 Specifik uppdragsbeskrivning och upp-
Joljning 1 forfragningsunderlaget anges bl.a. foljande.

Viérdgivare ska aret runt, under dygnets alla timmar, ta emot samt-

. liga inkommande samtal och anrop som formedlas frin n6dnumret
112 eller andra végar och prioritera och dirigera SLL:s samtliga
prehospitala enheter pé ett optimalt séitt i sévél normallige som vid
allvarlig héindelse samt vid behov ge radgivning och ge ritt hidnvis-
ning. -

I avsnitt 1.9. Geografisk lokalisering i ovan ndimnda bilaga anges foljande.

Vid en allvarlig hiindelse ér det viktigt att personal frin SLL:s led-
ningsorganisation har en geografisk nérhet till viktiga samverkansak-
torers ledningscentraler, t.ex. polisens, linsstyrelsens, Storstock-
holms brandf6rsvars och SLL:s krisledningsnimnds ledningscen-
traler. Prioriterings- och dirigeringsfunktionen ska dérfor vara lokali-
serad i ndgot av foljande geografiska omraden: Stockholms kommun,
Sundbybergs kommuxn, Solna kommun, Danderyds kommun eller
kommundelen Sickladn i Nacka kommun.

T avsnitt 5.1. Kapacitet i ovan némnda bilaga anges bl.a. féljande.

Personal hos Vérdgivarcn ska enbart utfora uppgifter som ér relate-
rade till Prioriterings- och dirigeringsfunktionens uppdrag. Personal
som ansvatar for prioritering och dirigering samt likare ska utféra
dessa uppgifter i den lokal som Vérdgivaren har angett for detta dn-
damal.

Den 2 november 2012 stéillde SOS Alarm foljande frégor till SLL med
anledning av skall-kravet att prioriterings- och dirigeringspersonalen ska

utfora sina uppgifter i den lokal som vardgivaren har angett for detta én- -
damal.

Kan Vérdgivaren vid extrem arbetsbelastning, bristande resurser som
ligger utanfor Véardgivarens kontroll (t.ex. sjukdom) och tekniska
problem (t.ex. avbrott i telenstet) tillfilligt fullgéra uppdraget med
resurser fran Vardgivarens andra centraler?
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Kan Véardgivaren vid motsvarande situationer som i foregiende
friga, tillfilligt anviinda prioriterings- och dirigeringsfunktionen for
prioritering och dirigering vid Vardgivarens andra centraler?

SLL besvarade de bada fridgorna enligt fljande.

Vardgivaren ska ha erforderlig bemanning och dimensionering av
personal samt erforderliga resurser i dvrigt sa att driften av verksam-
heten enligt kraven i bilaga 1, sikerstélls per 2013-11-01.

Den 8 november 2012 stiillde SOS Alarm fljande f5ljdfraga med anled-

ning av SLL:s svar.

Kan "erforderliga resurser i 6vrigt” utgoras av Vardgivarens andra
centraler?

SLL gav foljande svar.

Om fragan avser teknisk back up: Ja.

Av MedHelps anbud (bilagan MedHelp UK2_2 — Tillgénglighet svarsti-
der, s. 3) framgér bl.a. féljande,

Belastningstoppar

Vid oviintade belastningstoppar har MedHelp méjlighet att styra
samtalen till vira 6vriga larmcentraler som skéter prioritering och
ambulansdirigering &t andra landsting. D4 det &r mycket osannolikt
att belastningstoppar sker samtidigt inom samtliga landsting/regioner
s& #r detta ett effektivt arbetssitt for att jimna ut dessa belast-
ningstoppar mellan de olika omridena. Den medicinska kompetensen
for prioritering uppfyller samma krav pa samtliga larmcentraler och
drenden som skapas kommer att hanteras av de centrala systemen for
gemensam dtkomst och hantering av samtliga larmcentraler.

Av MedHelps anbud (bilagan underkriterium 2) avsnitt 8.2 Uppfdljning av
" tillgdnglighet - Svarstider pé sid. 9 anges foljande.
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Ett stort merviirde dr att MedHelp med hjilp av sina tre andra larmcentraler
kan hantera ovintade belastningstoppar eftersom alla centraler arbetar i
samma system och med samma kompetens.

I MedHelps anbud bilaga 12 — Teknik anges foljande pa sid. 3 under rubri-
ken Nodlarm.

Vid ett eventuellt nédlarm frdn en resurs sa skickas detta omedelbart till
anropskon for atgird. Atgirden som vidtas foljer forutbestimd larmplan.
Nodlarm som ej kvitteras i antopskén skickas automatsikt till MedHelps
alla larmcentralers anropskder efter 15s for atgérd.

SKALEN FOR AVGORANDET

Enligt 1 kap. 9 § LOU giller att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantdrer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomitra
upphandlingar pa ett 8ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om 6msesidigt erkinnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 6 § LOU framgar att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller nigon annan
bestiimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantdren har lidit
eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska

goras om eller att den far avslutas first sedan rittelse har gjorts.

De grundldggande principer som ska foljas vid all offentlig upphandling 4r
principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens (8ppenhet
och férutsebarhet), proportionalitet och 6msesidigt erkéinnande. Pxov-
ningen i forvaltningsritten utgor en koniroll av om det pa grundval av vad
stkanden har framfort i malet finns anledning att vidta sddana &tgérder
som anges i 16 kap. 6 § LOU. For att ett ingripande ska bli aktuellt krévs
vidare att s6kanden kan visa att han har lidit skada eller kan komma att lida

skada pa grund av att den upphandlande enheten brutit mot LOU,
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Ett forfidgningsunderlag ska vara s& pass tydligt att samtliga anbudsgivare
ges insikt i hur beddmningen av deras anbud kommer goras. Den upphand-
lande myndigheten far inte giiré prﬁvningeri mot andra kriterier &n dem
som funnits i underlaget och har déirfor en skyldighet aft fidn utvirderingen
utesluta leverantdrer vars anbud inte uppfyller ett eller flera s.k. skall-krav.
Forfragningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte #r optimalt ut-
formade far dock godtas under forutséttning att de principer som bér upp
LOU och EU-ritten inte trids for nir (jfr RA 2002 ref. 50).

SOS Alarm har i malet anfort bl.a. att lokaliseringskravet dr en mycket
viktig parameter for berdkning av anbudspriset. Orsaken 4r behovet av
mycket korta svarstider pa alla vardsamtal, som dértill vid lingre svarstider
medfor hoga viteskostnader. SOS Alarm, som redan har befintliga cen-
traler i landet, menar att det for bolaget hade varit mdjligt att erbjuda tjéns-
ten till ett visentligt ligre pris om #ven befintliga centraler utanfor
Stockholmsomradet hade kunnat tas i ansprak, exempelvis vid belast-
ningstoppar eller vid. oftrutsedda situationer som teleavbrott och sjuk-
domsfall. Skall-kravet om prioriterings- och dirigeringspersonalens lokali-
- sering i kombination med SLL:s svar innebér eniigt SOS Alarm att priori-
terings- och dirigeringstjéinsten under alla omstéindigheter ska skotas fran
den angivna lokalen inom det geografiskt avgrinsade omradet. MedHelp
uppfylier inte detta krav. MedHelp har uttryckligen i sitt anbud angett att
samtalen vid belastningstoppar kommer att styras till andra befintliga
larmcentraler. Hirigenom framgér att MedHelp inte uppfyller skall-kravet
alternativt att MedHelp har limnat en séidan reservation som medfor att
deras anbud inte ska beaktas. SOS Alarm har med anledning av lokali-
seringskravet i uppdragsbeskrivningen och SLL:s svar pa SOS Alarms fia-
gor beriknat sitt anbudspris p att hela uppdraget skulle utféras frén cen-
tral/centraler i Stockholmsomridet utan méjlighet att utnyttja kapacitet vid

andra befintliga centraler i landet.
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SLL har 4 sin sida bestridit att MedHelp inte uppfyller lokaliserings-
kravet och har dértill anfort bl.a. att MedHelp, genom undertecknan-
det av anbudet, har bekriiftat att samtliga skall-krav och avtalsvillkor
uppfylls. MedHelp har saledes bekriftat att lokaliseringskravet upp-
fylls. Om MedHelp under avtalstiden inte skulle uppfylla kravet ut-
gor detta ett kontraktsbrott och far i sé fall hanteras som ett sddant.
Av MedHelps redovisning framgar att larmcentralen kommer att be-
mannas utifran de data som framgdr av forfragningsunderlaget.
MedHelp forbinder sig att placera lokalen inom Stockholms eller
Danderyds kommun. MedHelp har redovisat hur larmcentralen
kommer att vara bemannad. SLL:s beddmning ir att den redovisade
bemanningen ir mer dn tillidcklig for att fullgéra uppdraget i vardgi-
varens kommande lokaler. SLL har ocksa vid prévningen av
MedHelps formaga och kapacitet att klara av uppdraget och driftstar-
ten enligt de krav som stills i anbudsinbjudan ansett att foretaget
genom beskrivningarna i anbudsbilagoma 6 Drifistart och 13 Fasta
anldggningar och lokaler del 1 visat pa att bolaget uppfyller de
stillda kraven. SLL har mot bakgrund av att MedHelp visat pa att
bolaget kommer att ha tillréicklig kapacitet i den lokal dér verksam-
heten kommer att bedrivas inte beddmt texten om belastningstoppar
som ndgon form av reservation utan som en allmént hallen text om

bolagets resurser,

MedHelp har beretts mojlighet att yttra sig i mélet och har bl.a. an-
fort att MedHelp uppfyller lokaliseringskravet i punkten 1.9. Bolaget
har i sitt anbud savil bekréiﬁai: att samtliga skall-krav och avtalsvill-
kor uppfylls, som beskrivit hur lokaliseringen/bemanningen i enlig-
het med kraven i forfrigningsunderiaget kommer att ske inom

det i forfragningsunderlaget definierade Stockholmsomrédet. Utifrdn
de uppgifter som MedHelp limnat i anbudet har SLL gjort bedém-

ningen att kraven som uppstilis i upphandlingen pé kapacitet &r upp-
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fyllda. MedHelp har i sitt anbud varken angett att larmcentraler utan-
for Stockholmsomradet kommer att anviindas for utforande av upp-
draget, eller gett uttryck f6r ndgon avsikt att under avtalets gﬁng ut-
nyttja sddana larmcentraler. I anbudet har MedHelp offererat larm-
centralex/kapacitet som fysiskt finns inom Stockholmsomradet och
det dr fran dessa som MedHelp kommer att leverera tjéinsterna till
SLL under avtalets géng. MedHelp har dock dessutom — utéver vad
som var behévligt for att uppfylla kraven enligt forfrigningsunderla-
get — i sitt anbud angett att bolaget dven besitter kapacitet i form av
andra larmcentraler i andra delar av landet och att det dirfor ligger
inom MedHelps totala forméga som bolag att koppla in dessa for det
fall extrema situationer, force majeuretillstind eller motsvarande,
skulle kriiva det. Det handlar sdledes inte om att MedHelp angett att
de "externa” larmcentralerna kommer att utnyttjas for att uppfylla det
aktuella uppdraget, utan om Gverskjutande mervérde — dvs. ett extra
skyddsnit — som SLL automatiskt genom att MedHelp antas tillfors
utdver vad de efterfragat och kesivt 1 upphandlingen.

Férvaltningsrdttens bedomning

1 forfrigningsunderlaget anges att prioriterings- och dirigeringsfunktionen
ska vara lokaliserad i Stockholms kommun, Sundbybergs kommun, Solna
kommun, Danderyds kommun eller kommundelen Sickladn i Nacka. Det
anges vidare att personal som ansvarar for prioritering och dirigeriné samt
l4kare ska utfora dessa uppgifter i den lokal som vérdgivaren har angett for '
detta dndamal. Till forfragningsunderlaget h61' #ven sddana handlingar som
kompletterar forfragningsunderlaget, exempelvis svar pa fragor frdn an-

budsgivama.

MedHelp har i sitt anbud angett att bolaget, vid ovéintade beiastningstop-
par, har méjlighet att styra samtalen till MedHelps 6vriga larmcentraler

som skoter prioritering och ambulansdirigering &t andra landsting.
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MedHelp har i yttrande till fSrvaltningsriitten angett att samtalsstyrningen
dr en funktion som kan kopplas in vid force majeuretillstind eller motsva-
rande. Enligt fSrvaltningsrittens mening #r uttrycket ovdntade belast- _
ningstoppar emellertid ett relativt vitt begrepp som kan tolkas pa sa sitt att
det omfattar mer #n enbart force majeuretillstdnd. En ovintad belast-
ningstopp torde exempelvis kunna uppstd vid hog sjﬁkfrﬁnvaro bland per-
sonalen. Forvaltningsriitten finner dérfor att MedHelp, genom hénvis-
ningen till att bolaget kan styra samtalen till vriga lalmcentréler, har ldm-
nat en otilldten reservation. SLL har visserligen bedérht att den bemanning
MedHelp har redovisat #r tillrécklig for att fullgora uppdraget i vardgiva-
rens kommande lokaler. Oavsett denna bedomning kan den av MedHelp i
anbudet limnade uppgiften vad giller belastningstoppar inte ses som ndgot
annat #n en otilldten reservation mot de frutséttningar som angivits i upp-
handlingen, Att ta med ett sddant anbud i utvirderingen, nér det anges ett
krav pa geografisk lokalisering i forfragningsunderlaget, ar inte forenligt
med kravet pa likabehandling av leverant6rerna i upphandlingen. Med-
Helps anbud borde foljaktligen inte ha medtagits i utvérderingen. Genom
att trots detta utviirdera anbudet har SLL brutit mot likabehandlingsprinci-
pen och 1 kap. 9 § LOU.

Skada

For att forvaltningsritten ska besluta att en upphandling ska géraé. om eller
att den far avslutas forst sedan riittelse har gjorts krtivs ocksa att leverants-
ren har lidit eller kan komma att lida skada orsakad av att den upphand-

lande myndigheten brutit mot upphandlingsreglerna.

SOS Alarm har i forevarande mal anfort att bristen i upphandlingen har
inneburit att SOS Alarm lidit skada eller riskerar att lida skada. Detta dels
genom att SLL antagit anbudsgivare som inte uppfyllt stillda skall-krav,
dels genom att SOS Alarm inte kunnat utforma ett konkurrenskraftigt an-
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bud. Om MedHelps anbud hade forkastats skulle SOS. Alarm antagits som

leverantor i upphandlingen. SLL har inte bestridit dessa uppgifter.

Forvaltningseitten finner att SOS Alarm lidit skada eller riskerar att lida
skada till foljd av att SLL har utviirderat MedHelps anbud i strid med lika-
behandlingsprincipen och LOU. Det finns déirfor forutséttningar for ingti-
pande med stéd av LOU,

Val av atgérd

Vid ingripande med stéd av LOU ska forvaltningsiiitten forordna om rﬁt-
telse eller att upphandlingen ska goras om. Nir det géller valet mellan rét-
telse eller att upphandlingen ska goras om har Hogsta forvaltningsdomsto-
len i RA 2005 ref. 47 uttalat att prévande domstol har att, oavsett hur yr-
kandet utformats, vilja mellan att besluta att upphandlingen ska géras om
eller att den ska rittas. I de fall bristen #r hinforlig till det sd kallade kon-
kurrensuppstkande skedet foreligger dock inte mojlighet till réittelse utan

upphandlingen ska i dessa fall géras om.

Eftersom den hir aktuella bristen dr hinforlig till utvérderingsfasen och
inte till det konkurrensuppstkande skedet, finner férvaltningsritten att
upphandlingen ska riittas pa sa vis att MedHelps anbud inte ska beaktas i

utvérderingen.

SMaﬁaﬁMg

Mot bakgrund av vad som anforts i mélet &r det forvaltningsréttens be-
démning att SOS Alarm visat att SLL brutit mot den grundliggande
EU-rittsliga principen om likabehandling och mot 1 kap. 9 § LOU. SOS
Alarm har dven visat att bolaget lidit skada eller riskerar att lida skada till
oljd av att SLL har utvérderat MedHelps anbud i strid med likabehand-
lingsprincipen och LOU. Det fdreliggef siledes grund for ingripande med
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st6d av LOU och 6verklagandet ska bifallas pd sé vis att upphandlingen

ska rittas.

Vid denna utgdng saknas skil att préva de ytterligare grunder SOS Alarm

anfort till stod fOr sin ansékan om ingripande med st6d av LOU.

~

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan verklagas. Information om hur man éverklagar finns
i bilaga (DV 3109/1A LOU). '

Kaisa S6derberg
Radman

Handliiggare har varit féredraganden Helena Lindh.
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Bilaga 1

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningstittens
beslut ska skriva till Kammatritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller Eimnas till frvaltningstiitten,

Overklagandet ska ha kommit in 6l
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
foe Gverklagandet £61 offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r Sverklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nydrsafton
récker det att skrivelsen kommer i nésta
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammattitten fordras att provningstillstind
meddelas. Kaminartitten lmnar
provningstillstind om det 4t av vikt {6r
ledning av tittstillimpningen att
6verklagandet prévas, anledning
forekommer till indring i det sluc vattll
forvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnetliga skil att prova éverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas seir
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr ditfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
overklagandet till kammattitten varfée man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska
innehalia

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adtess och
telefonnummer Gl arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nas f6r delgivning limaas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i milet.
Om négon person- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som Gverklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen {6r beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stéd f6r
begiran om provningstillstind,

5. den dndring av forvaltningstittens beslut
som klaganden vill f3 dll stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med vatje
sirskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen dll
forvaltningsritten framgir av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om négon petson- eller adressuppgift
andras, ska Ni utan dedjsmail anmila
indringen till kammatritten.

I mil om Sverprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster fir avtal slutas innan tiden for
ovetklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nit to
dagar har gitt frin det att titten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut.
vissa fall f4r avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgdrande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns-i 16 kapitet i de ovan
angivna lagarna,

Behovet Ni fler upplysningar om hut man
overklagar kan Ni vinda Er il
forvaltningsritten.

DV 3109/1A LOU




