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| TRGRAVZATSAL Hﬁf}}(FRUND OCH YRKANDEN M.M.
{
‘:‘i
et W f.mﬁ/éisterpottens lins landsting (Landstinget) har infordrat anbud avseende

E@@'Aﬂ';nings‘[jﬁnster, likare och sjukskdterskor for landstingen i Visterbot-

Taphs KTV o e

teng, ‘a“{l, Norrbottens lin, Visternorrlands lén och Jamtlands 14n (dor VLL

Hanin 5139)1:3'). Landstingen har genom separata beslut inte utvérderat det anbud

som limnats av Invida Vardservice AB (Invida). - Vid upphandlingen

anvinds forenklat forfarande.

Invida anstker om Sverprdvning av upphandlingen savitt avser den del av

upphandlingen som avser ldkartjénster inom allménmedicin.
Landstinget bestrider bifall till Invidas ans6kan.
UTREDNINGEN

Forfragningsunderlaget

I forfragningsunderlagets Administrativa foreskrifter (T 1) anges under p.

2.1 Anbudets form och innehall bl.a. foljande.

Efterfragade uppgifter ska besvaras direkt i forfragningsunderlagets doku-
ment, inklusive bilagor, och utgdra en del av anbudet. Dessa svar har fore-
trade om leverantdren limnar motstridig information pa annan plats i an-
budet, t.ex. accepterar ett obligatoriskt krav och samtidigt tillfor villkor i
anbudet som strider mot detta krav.

I forfragningsunderlaget finns rutor som kryssas i for att markera valt
svarsalternativ.

Filtet ”Kommentar” anvinds for redovisning av svar och kommentarer.

Om h#nvisning till annat dokument gors &r det viktigt att det tydligt fram-
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gar under vilken punkt eller rubrik i detta dokument informationen finns.

Anbud kan komma att forkastas om svaren dr ofullstédndiga eller saknas.

Under rubriken 2.2 Obligatoriska krav anges foljande.

Forfragningsunderlaget med bilagor innehaller ett antal obligatoriska ska-
krav. Kraven avser sivil krav pa leverantdr och anbudet som pé efterfra-
gad tjénst.

" Forutséttningen for att ett anbud ska kunna prévas, utvirderas och antas &r
att dessa krav &r uppfyllda. Anbud som inte uppfyller ska-kraven kommer
att forkastas. Var didrfor noga med att svara pa alla ska-krav i forfragnings-

underlaget och ange att dessa accepteras.

1 forfragningsunderlagets Krav pé leverantdr (T 2) anges under p. 2.3.6

Systematiskt kvalitetsarbete f6ljande.

Leveranttr ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete samt arbeta efter
Socialstyrelsens foreskrifter f6r Ledningssystem fér kvalitet och patientsi-
kerhet i hilso- och sjukvarden (SOSFS 2005:12).

Leverantdr som #r kvalitetscertifierad enligt ISO 9001, eller motsvarande,
ska till anbudet bifoga certifikat.

Icke kvalitetscertifierad leverantsr ska fylla i och till anbudet bifoga bilaga
T2:5 med efterfragad information.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

Ja Nej

Kommentar:

Till anbudet bifogas f6ljande dokument:

Kvalitetscertifikat Bilaga:
Systematiskt kvalitetsarbete Bilaga: T2:5 (Se bilaga 1 till domen)
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I forfragningsunderlagets Krav pa tjdnst (T 3) anges under p. 3.6.4

foljande.

Bemanningskonsulten ska efter uppdragets péborjande kontakta uppdrags-
givaren for att folja upp att uthyrd person fungerar for uppdraget tillfreds-
stédllande.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

Ja Nej

Kommentar:
Parternas anféoranden
Invida anfor bl.a. foljande.

De foretag som uppfyller stillda kriterier i upphandlingen och har de ldgsta
priserna skulle f4 avtal med samtliga landsting. Invida har lamnat delat
anbud, dvs. pa flera olika specialistgrupper. Anstkan avser endast allmén-
medicin. Invida har uppfylit samtliga krav och har betydligt béttre forméga
och kapacitet géllande uthyrning av lékare inom alllméinmedicin n flera av
de foreslagna foretagen bade da det géller uthyrda veckor och omsittning

2011.

Invida har, sdvitt nu dr av intresse, diskvalificerats pa grund av f6ljande:
T2 p 2.3.6 Dokument, avvikelse/reklamation och kvalitetspolicy ej bifogad
T3 p 3.6.4 Krav pd uppfiljning efier uppdrags pdborjande ej besvarat

Invida har med bilaga T2:5a och T2:5b uppfyllt kravet i T2 p. 2.3.6. Un&er
rubriken Kvalitetssikring och kompetensutveckling har Invida beskrivité
sitt kvalitetsarbete med kvalitetssikring inklusive hela rekryteringsprocés-

sen som dven den visar hur foretaget kvalitetssékrar.
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I den mén Invida haft ndgon avvikelserapport har anvénts den blankett som
landstinget ifrdga har foredragit. Dérfor beskrivs detta som att Invidas me-
dicinskt ansvarige hanterar avvikelser i samrad med respektive landsting.

Att de iir flexibla och anpassar sig till varje landsting borde vara positivt.
Krav pa uppfljning efter uppdrags paborjande framgar ocksa av bilagorna.
Landstinget anfor bl.a. féljande.

Anggende T3 p 3.6.4 Krav pa uppfoljning efter uppdrags paborjande ej
besvarat. Invida har i sitt anbud inte svarat pa huruvida kravet uppfylls och
inte heller i anbudet kommenterat att information fanns i nu refererad bi-
laga. Av handling T1 Administrativa foreskrifter framgér i punkten 2.1 :
Efterfragade uppgifter ska besvaras direkt 1 forfragningsunderlagets doku-
ment, inklusive bilagor, och utgéra en del av anbudet. Dessa svar har fore-
tride om leverantdren limnar motstridig information pé annan plats i an-

budet.

Da Invida inte i sitt anbud limnat svar pa det sétt som foreskrivits i for-
fragningsunderlaget har Landstinget varit tvunget att diskvalificera anbu-

det.

Angdende T2 p 2.3.6 Dokument, avvikelse/reklamation och kvalitetspolicy
ej bifogad. ISO 9001 &r en internationell standard i ISO 9000-serien for
faststillande av kvalitetsledning som organisationer kan certifiera sig mot.
Av standarden framgér att dokumentationen i ett kvalitetsledningssystem
ska innefatta: dokumenterad kvalitetspolicy, kvalitetsmanual, dokumente-
rade rutiner och redovisande dokument samt de dokument som den en-
skilda organisationen fastslagit 4 nédvéndiga for att sikerstilla att dess
processer planeras, geriomfdrs och styrs pa ett verkningsfullt sétt. Vad som

ovan beskrivits angéende dokument enligt ISO 9001 ér enligt Landstingets
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mening analogt tillimpbart for att avgdra vad som krévs for att bedéma om
en organisation som inte #r certifierad dnda bedriver ett systematiskt kvali-
tetsarbete. Det framstér saledes som klart att det &r en tydlig skillnad mel-

lan policy och rutiner.

Invida har i anbudet uppgett att man bedriver ett systematiskt kvalitetsar-
bete och att man har en skriftlig kvalitetspolicy. Till anbudet har inte bifo-
gats nagon kvalitetspolicy. De dokument som givits in (bilagorna T2:5a
och b) 4r en beskrivning av rutinen for processen rekrytering av ldkare

samt foretagets miljopolicy.

Invidas yttrande kan enligt Landstingets mening inte uppfattas pé annat sétt
4n att Invida vitsordar att man till sitt anbud bifogat sin miljépolicy men
inte sin kvalitetspolicy, vilket &r det dokument som efterfrigats. Invida
vitsordar vidare att man inte anvinder egen dokumentation i samband med

avvikelserapportering utan det berdrda landstingets dokumentation.

Landstingets prévning i aktuella delar har inte innefattat nagon bedémning
i sig av Invidas formaga och kapacitet. Det som fillt Invida &r att efterfrd-
gade bevis inte funnits med i anbudet och att Invida inte svarat huruvida

man uppfyller stéllda krav.
TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pé ett likviirdigt och
icke-diskriminerande sétt samt genomfora upphandlingar pa ett Sppet sétt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om émsesidigt erkdnnande och

proportionalitet iakttas. (1 kap. 9 § LOU)

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundlidggande prin-

cipernail kap."9 § eller nigon annan bestdmmelse i denna lag och detta
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har medfort att leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada, ska
ritten besluta att upphandlingen ska goras om eller att den fir avslutas forst

sedan rittelse gjorts. (16 kap. 6 § forsta stycket LOU)
DOMSKAL

Vad som foreskrivs i 1 kap. 9 § LOU ger uttryck bl.a. for de gemenskaps-
rattsliga principerna om likabehandling och forutsebarhet. En av de fragor
som omfattas av dessa principer r att den upphandlande myndigheten vid
provning av anbuden inte far fringd forfrigningsunderlaget. I forfrag-
ningsunderlaget angivna skall-krav, eller obligatoriska krav, ska upprét-
hallas vid anbudsprévningen vilket innebér att anbud som inte uppfyller

sadana krav normalt inte ska g8 vidare till utvérderingsfasen.

I forfragningsunderlaget anges att icke kvalitetscertifierad leverantor ska
fylla i och till anbudet bifoga bilaga T2:5 (se bilaga 1 till domen) med ef-
terfragad information. I bilagan ifraga efterfragas bl.a. en skriftlig kvali-

tetspolicy.

Invida, som inte #r kvalitetscertifierad enligt ISO 9001, menar att man ge-
nom de till anbudet hérande bilagorna T2:5a och T2:5b uppfyllt kravet.
Forvaltningsrétten noterar att Invida i bilagorna i huvudsak beskriver hur
man faktiskt arbetar vid rekrytering av lidkare och gentemot uppdragsgi-
vare. Principer eller mal for kvalitetsarbetet anges ddremot inte. Vad som
anges i bilagorna kan enligt forvaltningsréttens mening déirfor inte anses
utgéra en kvalitetspo'licy. Det kan 1 sammanhanget ocksd noteras att inté
négot i textmassan rubricerats som kvalitetspolicy. Mot bakgrund av det
anforda finner forvaltningsritten att Invida inte uppfyller det obligatoriéka
kravet att bifoga en skribftlig kvalitetspolicy till anbudet. Det har vidare inte
framkommit annat #n att kravet #r relevant f6r upphandlingen och det |

maste anses vara utformat pé ett tillrickligt klart och tydligt sitt. Da .
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anbudet fran Invida inte uppfyller kravet ifrdga har Landstinget redan med

anledning hiirav haft fog for att inte utvérdera anbudet.

P4 grund av det anforda och dé inte vad som 1 ovrigt anforts av Invida
medfor att forfarandet vid upphandlingen kan anses strida mot nagon
bestimmelse i LOU eller mot négon av de grundldggande gemenskaps-

rattsliga principerna, ska ansokan avslas.

Upplysningsvis kan ndmnas att forvaltningsritten denna dag &ven avgjort
tv4 till mal avseende samma upphandling, ndmligen mal nr 1963-12 och
mal nr 2021-12. Aven ansokningarna fran sékandena i dessa méal har
avslagits.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 2 (DV 3109/1C LOU).

—

Bjé hahsson
Rédma

Malet har foredragits av Christina Rockner.
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Bilaga T2:5

* SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE
Krav pa dokumentation enligt avsnittet 2.3.6 Leverantorens férmaga och kapacitet.

Dokumentet ska fyllas i och bifogas anbudet.

Kvalitetskorntroll

N
Finns dokumenterat system for rapportering och hantering av avvikelser
och reklamationer i verksamheten?

Om ja, bifoga dokumentet Bilaga:

Kvalitetsstyrning

Stalls kvalitetskrav pa egna verksamheten och underleverantérer? OJa -[dNej

Far personalen kontinuerlig utbildning/information i kvalitetsfragor? [dJa [ONej

, Kvalitetrs’srékrring

Finns det en skriftlig kvalitetspolicy? [JJa [JNej

Om ja, vilket ansvar har ledningen:

Om ja, vikket ansvar har bemanningskonsult:

Om ja, bifoga dokumentet Bilaga:
Ar ansvaret fér kvalitetsfragor dokumenterat inom féretaget? Ja [ONej

tidsatta, matbara kvalitetsmal som atgérdas, redovisas och féljs upp?

Finns en skriftlig handlingsplan for det systematiska kvalitetsarbetet med OJa [ONej

Bernanningstjanster, ldkare och sjukskoterskor

1 mis m & latsmranddr varsinn 2

1(1)
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6vetklaga forvaltningsrittens
beslut ska sktiva till Kammarritten i
Sundsvall. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckot frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
tor 6verklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for Gverklagandet infaller p3
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyitsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarratten limnar
provningstillstind om det 4r av vikt for
ledning av rattstillimpningen att
6verklagandet prévas, anledning
forekommer till dndting i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att prova 6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens beslut fast. Det ar dirfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
6verklagandet till kammatritten varfér man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, petsonnummert,
ytke, postadress och telefonnummer.

. Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan

. nas for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om négon person- eller adressuppgift

dndras 4r det viktigt att anmalan snatast
gors till kammarritten,

SVERIGES DOMSTOLAR

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stéd for
begiran om prévningstillstind,

5. den idndring av f6rvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f3 till stind,

6. de bevis som klaganden vill iberopa och
vad han/hon vill styrka med vatje
sarskilt bevis.

Sktivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgir av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt 1 original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
dndras, ska Ni utan dr6jsmal anmala
andringen till kammattitten.

I mél om &verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transpotter och
posttjinster fir avtal slutas innan tiden for
overklagande av tittens dom ellet beslut har
16pt ut. I de flesta fall far avtal slutas nir tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgorande far inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hut man
overklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1C LOU




