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SAKEN
Overprévning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)

YRKANDEN M.M.

Borldnge kommun, Siters kommun och Ludvika kommun genomf6r till-
sammans (genom den forsta kommunens inkdpsenhet) offentlig upphand-
ling av rekryteringskonsult (dnr. 17/08:055) genom forenklat forfarande.
Avsikten #r enligt forfragningsunderlaget att teckna ett ramavtal med ett
eller flera rekryteringsforetag. Kommunerna har beslutat att tre bolag ska
tilldelas avtal enligt upphandlingen, med hénvisning till att dessa tre bolag

lamnat de ekonomiskt mest férdelaktiga anbuden.

Karlheden Consulting KB (nedan Karlheden Consulting), som inte har till-
delats avtal, ansoker hos linsritten om §verprévning av upphandlingen.
Bolaget yrkar att lnsritten ska besluta att upphandlingen far avslutas forst

sedan rittelse gjorts. Den rittelse som bolaget begér r,
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- savitt avser urvalskriteriet kvalitet, 1 f6rsta hand att 1dnsrétten ska be-
sluta att kommunerna ska notera bolaget for hogsta kvalitet enligt den
referens som tagits och vidimeras av kommunerna och i andra hand att
lansritten ska besluta att kommunerna genomfor kvalitetsprévningen pé

det sitt som beskrivs i forfragningsunderlaget.

- savitt avser urvalskriteriet pris, att lansrétten ska besluta att kommuner-

na ska revidera prisjamforelsen angéende test.

Kommunerna bestrider Karlheden Consultings anstkan om §verprévning.
Om lansritten finner det skiligt att bolaget tilldelas ett kontrakt, har kom-
munerna inget att invinda mot detta och foreslar i sé fall att de upp-
handlande myndigheterna tillats teckna ett separat kontrakt med bolaget for
tilldmpning i de rekryteringsuppdrag dar psykologiska test inte beddms er-

forderliga.

Lansritten har den 17 oktober 2008 interimistiskt beslutat att upphand-

lingen tills vidare inte far avslutas.

DOMSKAL

1. Relevanta bestimmelser

Enligt 16 kap. 1 § forsta stycket LOU fér en leverantdr som anser sig ha
lidit eller kan komma att lida skada enligt 2 § i en framstéllning till allmén

forvaltningsdomstol anséka om atgarder enligt den paragrafen.

Av 16 kap. 2 § forsta stycket LOU framgér att om den upphandlande myn-
digheten har brutit mot de grundldggande principernai 1 kap. 9 § eller na-
gon annan bestdmmelse i denna lag och detta har medfort att leveranttren

lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen

ska géras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.
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Av 1 kap. 9 § LOU framgar att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantdrer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora
upphandlingar p ett &ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

2. Utvirderingen av anbuden enligt kriteriet kvalitet

2.1. Forfragningsunderlaget

I kommunernas férfragningsunderlag anges bl.a. foljande.

De tjénster som upphandlingen avser kommer frémst att anvéndas vid mer

kvalificerade rekryteringar av typen chefs- och specialistbefattningar.

En av de tjanster som upphandlingen avser ar kandidatanalys. Kandidat-
analys 4r tester och djupanalyser av de kandidater som &r aktuella, med

aterkoppling till bestéllaren.

Anbudsgivare ska styrka att efterfrigade tjdnster kan levereras. I anbud ska
redovisas vilka arbetsmetoder som tillimpas och vilka testmetoder som
anvinds. Till anbud ska fogas en forteckning &ver de viktigaste uppdrag

som genomforts under de tre senaste aren, med uppgift om uppdragsgivare.

Kommunernas ska anta de ekonomiskt mest férdelaktiga anbuden enligt 1
underlaget angivna kvalificeringsgrunder och kriterier. Kriterierna pris och

kvalitet ska tillmitas lika stor vikt.

Efter kvalificeringen ska utvirdering av anbuden ske, med hénsynstagande

till kriterierna kvalitet och pris.
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Kriteriet kvalitet avser utféranderesultat och kundnéjdhet samt tidigare

uppdragsgivares uppfattning om leverantdrens utforanderesultat och leve-
rantorens férméaga till samarbete och lyhordhet f6r uppdragsgivarens 6ns-
kemal och malsittning. Bedémningen enligt kriteriet ska ske genom refe-
renstagning hos de uppdragsgivare som lamnat referens till inkommet an-

bud. Foljande fragor ska stillas till referensgivarna:

- Hur fungerade uppdragsprocessen med avseende pé flexibilitet och ly-
hordhet?

- Hur bedoms utféranderesultatet efter slutfort uppdrag?

- Har leverantoren haft forméaga att halla utsatt budget for uppdraget?

- Hur vil uppfylldes forvantningar om kompetens och erfarenhet?

Poingsittning ska ske for respektive frdga enligt en skala p& 0-5 poéng.

Medelvirdet av bedémningarna ska laggas till grund for utvirderingen.

2.2. Karlheden Consultings anbud

S4vitt avser tjansten kandidatanalys anges i Karlheden Consultings anbud
bl.a. féljande. I de flesta rekryteringar anvénder bolaget sig av ett instru-
ment for personlighetsanalys kallat Thomastest. Instrumentet &r dock inget
test i ordets verkliga bemirkelse utan ger en analys av kandidatens person-
lighet. Bolaget genomfor sjélv analysen men koper utvérderingen av en
konsultkollega som #r certifierad for detta analysinstrument. Skulle kunden
vilja komplettera eller ersétta personlighetsanalysen med psykologtest kan

detta forstés arrangeras.

Savitt avser kriteriet kvalitet anges 1 anbudet fyra referenser med avseende

pé ett flertal tidigare uppdrag hos Upplands-Bro kommun.
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2.3. Anbudsutvdarderingen

Av kommunernas anbudsutvirdering framgér att Karlheden Consulting
inom ramen for kriteriet kvalitet har tilldelats totalt fyra poéng. De tre bolag
vars anbud har antagits har inom samma kriterium tilldelats fem poéng. Av
anbudsutvirderingen framgéar dock inte pa vilket sitt anbudsgivarnas poédng

har beridknats.

2.4. Karlheden Consulting och kommunernas anforanden hos ldnsrdtten

Karlheden Consulting anfér 1 huvudsak foljande. Nagon sddan referens-
tagning som anges i forfrigningsunderlaget har inte dgt rum. Av de fyra
referenter som bolaget har angivit har endast en kontaktats. De preciserade
fragorna har dock inte stillts utan referenstagningen har haft formen av ett
allmént samtal. Referenten har vid samtalet, enligt uppgift, gett bolaget de
basta rekommendationer. Detta vidimeras ocksd av kommunerna. Kommu-
nerna har, istillet for att bedoma kvaliteten, gjort en bedémning av anbuds-
givarnas resurser, frimst av antalet test som kunnat erbjudas. Det gar dock
inte att bedéma hur bedémningen av kvalitet har gétt till, eftersom ndgon
dokumentation om detta inte finns i kommunernas underlag till beslut. Bo-
laget har endast angivit ett test. Hade det framgétt av underlaget att detta
var ett av kvalitetskriterierna sé skulle dock ytterligare ett antal ha kunnat
erbjudas, genom anlitande av underkonsult. Kommunerna hévdar att bola-
get inte har offererat psykologiska test pd det sétt som foreskrivs i forfrag-
ningsunderlaget. I forfrigningsunderlaget finns dock inte ett ord som fore-
skriver pa vilket sitt test ska offereras. Kommunerna har i sin bedémning
av kvaliteten bortsett fran sin egen definition av hur kvaliteten ska bedo-
mas. En forvirrande faktor 4r kommunernas svepande anvéndning av ut-
trycket ”psykologiska test”. Om uttrycket inte noga preciseras i en refe-

renssituation kan svaren bli missvisande. Genom att kommunerna fordndrat
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spelreglerna har de gett sig sjdlva méjlighet att godtyckligt vilja anbuds-

givare, utan hinsyn till vare sig faktisk objektiv kvalitet eller pris.

Kommunerna anfor i huvudsak foljande. Karlheden Consulting har ldmnat
det prismissigt fordelaktigaste anbudet. Bolaget har dock inte offererat
psykologiska test pa det sitt som foreskrivs i forfrigningsunderlaget. Ov-
riga anbudsgivare har offererat en rad olika tester varav de flesta dr person-
lighetstest oth begévningstest, men dven dvriga typer av psykologiska tes-
ter forekommer. Kommunerna har fatt klart for sig att bolaget inte har leve-
rerat nigra psykologiska test vare sig i egen regi eller genom underkonsult.
Bolaget har foretridesvis anvénts i chefsrekryteringar pa mellanniva. Dessa
rekryteringar har oftast varit lyckosamma och andra rekryteringskonsulter
har nyttjats i de fall psykologiska test ansetts erforderliga. Att bolaget kun-
nat offerera psykologiska test via underkonsult hade i och for sig kunnat
vara ett sitt att eliminera kvalitetsbristen, men denna 16sning foresvivade
inte kommunerna d& bolagets anbud férmedlar en bild av en konsult som
framhéver intervjuer och referenstagning som verktyget med stort V och
som istdllet for testning foreslér inhyrning av psykolog. Bilden forstérks av
referenstagningar som ger vid handen att bolaget enbart utfort uppdrag utan
inslag av psykologiska test. Att det i férfragningsunderlaget inte finns pre-
ciserat exakt vilka typer av test som ska kunna erbjudas &r en f6ljd av att
upphandlingen 4r av funktionskravskaraktir och att anbudsgivarna dérige-
nom ska stimuleras att forma egna forslag. Avsnittet kandidatanalys 1 Karl-
heden Consultings anbud haller inte samma hoga standard som konkurren-
ternas vilket motiverar ett ndgot sankt kvalitetsomddme. Avsaknaden av
t.ex. begavningstest ser kommunerna mer som en kvalitetsbrist 4n en re-

sursbrist.
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2.5, Lansrdttens bedomning

Av utredningen i malet framgér inte annat 4n att kommunerna, vid utvérde-
ringen av Karlheden Consultings anbud enligt kriteriet kvalitet, har genom-
fort referenstagning hos samtliga referenter som bolaget har hénvisat till i
sitt anbud. Det far emellertid anses som ostridigt att kommunerna inte har
stillt de preciserade fragor som anges i forfragningsunderlaget. Det framgar
inte heller att ndgon anbudsgivares podng inom kriteriet kvalitet skulle ha
ridknats ut som medelvirdet av de podng som ska fordelas pa respektive
fraga. Kommunerna har vid utvirderingen tagit hansyn till att Karlheden
Consulting inte har offererat psykologiska test, att bolaget foretriddesvis har
anvints i chefsrekryteringar pd mellanniva, att bolaget férmedlar en viss
bild med avseende pa val av verktyg och att bolaget enbart har utfort upp-
drag utan inslag av psykologiska test. Sddana hénsynstaganden inom ramen

for kriteriet kvalitet saknar uttryckligt stéd i férfragningsunderlaget.

P4 grund av det sagda gor lidnsrétten bedémningen att kommunerna har av-
vikit frin genom forfragningsunderlaget uppstillda forutséttningar for den

offentliga upphandlingen. Detta agerande stér i strid med principen om &p-
penhet enligt 1 kap. 9 § LOU.

3. Utvirderingen av anbuden enligt kriteriet pris

3.1. Forfragningsunderlaget

I forfragningsunderlaget anges bl.a. féljande.

En av de tjdnster som upphandlingen avser 4r kandidatanalys. Kandidat-

analys 4r tester och djupanalyser av de kandidater som &r aktuella, med

aterkoppling till bestéllaren.
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Tj4nsten kandidatanalys ges ett fast pris. Omfattning beréknas for att an-
budsutvirderingen ska ge en réttvisande totalbild. I offererat fast pris ska
alla moment ingé som erfordras for fullgérande av leverans enligt upp-
dragsbeskrivningen. Vid po#ngsittning for tjanster med fast pris sétts podng

i relation till ldgsta anbud.

3.2. Karlheden Consultings anbud

Savitt avser tjinsten kandidatanalys anges i Karlheden Consultings anbud
bl.a. foljande. Priset per personlighetsanalys 4r 1 600 kr. Eftersom analysen
gors i samband med intervjun giller enbart detta pris. Skulle kunden vilja
komplettera eller ersitta personlighetsanalysen med psykologtest &r priset

for ett sddant test normalt 14 000 kr.

3.3. Anbudsutvirderingen

Av kommunernas anbudsutvirdering framgér bl.a. att kommunerna vid be-
rikningen av respektive anbudsgivares jamforelsepris for tjansten kandidat-
analys (kr./kandidat) har utgatt frin priser pa begavningstest och personlig-
hetstest (kr./test). Jaimforelsepriserna har dérefter raknats om till motsva-

rande relationstal, vilka har inkluderats vid den slutliga sammanstéllningen

enligt kriteriet pris.

3.4. Karlheden Consulting och kommunernas anforanden hos ldnsritien

Karlheden Consulting anfor i huvudsak féljande. Kommunerna har vid sin
prisjamforelse av tester och djupanalyser beaktat priset dels pd begév-
ningstest, dels pa personlighetsanalys och har 14tit vardera medelvérde ut-
gora en av grunderna for viktningen. Ingen anvisning finns i upphandlings-
underlaget om att en sddan uppdelning ska 4ga rum. Att lata ett medelvérde

ligga till grund for variabeln pris per kandidat, d4 négot av priserna saknas,
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ger ett gravt felaktigt resultat. Felet ligger i att lata ett icke preciserat pris pa
65 000 kr. fran en anbudsgivare paverka medelvirdet medan &vriga an-
budsgivare ligger p4 mellan 5 000-22 000 kr. Prisjamforelsen &r ocksa
missvisande eftersom man latit priset p& begévningstest vara en berdknings-
faktor, utan att i forfragningsunderlaget ens ndmna att priset pa begav-
ningstest ska anges. Hade det framgéatt av underlaget att priset pa begav-
ningstest var ett priskriterium skulle bolaget ha kunnat erbjuda minst ett
prissatt beg&vningstest. Bolaget har som kompletterande information i sitt
anbud angett att en heldags omfattande psykologtest kan erbjudas for

14 000 kr. Detta pris dr irrelevant for prisbedémningen, eftersom det inte
kan rubriceras som vare sig begévningstest eller personanalys. Kommu-
nerna har dock vid sin prisjamforelse angivit priset som det enda pris i det
»pris per kandidat” som utgdr en annan grund for viktningen, vilket miss-

gynnar bolaget.

Kommunerna anfor i huvudsak foljande. Anbudsgivarna har erbjudit test av
olika typ och till mycket varierande pris. For att skapa jamforbarhet har
testmetoderna grupperats i personlighetstest, begévningstest och &vriga test
varpd prisindikatorer skapats genom att belasta varje anbud med priset for
ett personlighetstest och ett begédvningstest. Dessa tva test bedéms vara de
som mest frekvent férvéntas bli anvénda. De #r vanligast och har offererats
av flertalet anbudsgivare. Med utgéngspunkt i denna iakttagelse har en jim-
forelsemetod som beaktar l4gsta pris pd en mix av begévningstest och per-
sonlighetstest tilldimpats. I de fall anbudspris saknas har anbudsgivaren be-
lastats med medelvérdet av tillampbart pris fran 6vriga anbudsgivare. I de
fall kandidatanalysen offererats som ett schablonbelopp fo6r i princip erfor-
derliga testinsatser har dess summor anvants i indikatortillverkningen (an-
bud 11 och 12). I Karlheden Consultings fall har prisuppgiften {6r psyko-
logkonsult, som den presenterats i anbudet, anvénts. Denna prisuppgift lig-
ger for vrigt mycket ndra nimnda medelvérde. I anbudet framstélls psyko-

logiska test som nagonting som endast tilldmpas om uppdragsgivaren sér-
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skilt begér det och da &r arvodet for ett personlighetstest 1 600 kr. om det
utfors i samband med intervjun eller 14 000 kr. om den utférs separat av en
certifierad konsult. Det dr detta senare belopp som anvénts i prisjamforel-
sen. Det kan diskuteras om detta &r ett rattvisande pris da det endast omfat-
tar personlighetstest. Ett alternativt sétt att resonera &r att istéllet f6r 14 000
kr. belasta anbudet med ett genomsnitt av 6vriga anbudspriser. Detta hade

dock gett ett snarlikt utfall, 13 548 kr.

3.5. Lansrdttens bedomning

Vid en sammantagen bedémning kommer lansratten fram till att kommu-
nerna vid utvirderingen enligt kriteriet pris, sdvitt avser tjénsten kandidat-
analys, har berdknat anbudsgivarnas jamforelsepriser och relationstal pé ett
sdtt som saknar stod i forfragningsunderlaget. Den valda berdkningsmeto-
den framstér som nirmast godtyckligt vald och tilldmpad pa ett inkonse-
kvent sétt. Framfor allt har Karlheden Consulting inte haft ndgon rimlig
m&jlighet att forutse att kommunerna skulle komma att rékna ut respektive
anbudsgivares jamforelsepris och motsvarande relationstal for tjénsten kan-
didatanalys (kr./kandidat) med utgangspunkt frén priser p& begdvningstest
och personlighetstest (kr./test). Det har ddrmed ocksa blivit avsevért svarare
for bolaget att inge ett konkurrenskraftigt anbud. Det dr visserligen mojligt
att upphandlingen kan anses vara av funktionskravskaraktér och att kom-
munerna genom sitt agerande har velat stimulera anbudsgivarna till att for-
ma egna forslag. Aven om s #r fallet har dock kommunerna vid utvirde-
ringen gétt utanfér ramarna for vad som kan anses vara en rimlig uttolkning

av forfragningsunderlaget.

P& grund av det sagda gor lansritten bedémningen att kommunerna har av-
vikit fran genom férfragningsunderlaget uppstillda forutsittningar for den
offentliga upphandlingen. Detta agerande star i strid med principen om Op-

penhet enligt 1 kap. 9 § LOU.
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4. Sammanfattning

Kommunerna har vid anbudsutvérderingen brutit mot principen om Sppen-
het enligt 1 kap. 9 § LOU. Lénsréitten bedoémer att Karlheden Consulting

dérigenom har lidit eller kan komma att lida skada.

Enligt lansrétten har forfragningsunderlaget utformats pa ett sddant sitt att
forutsdttningarna for anbudsutvirderingen framgar endast mycket vagt. Det
anges t.ex. inte att begdvningstest och personlighetstest bedéms vara de
tester som mest frekvent férvéntas bli anvinda och darfor kommer att ligga
till grund fér anbudsutvirderingen enligt kriteriet pris. Anbudsgivarna har
dérfor inte vid utformningen av sina anbud kunnat férutse vilka slags om-
stdndigheter som skulle komma att bli av betydelse vid anbudsutvidrdering-
en. Réttelse dr foljaktligen inte en tillrdckligt ingripande &tgérd, varfor den

offentliga upphandlingen bér goras om.

DOMSLUT
Lansrétten bestdimmer att Borldnge, Séters och Ludvika kommuns offent-

liga upphandling avhéravarerech-tittbelér (dnr. 17/08:055) ska géras om.
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