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BAKGRUND OCH YRKANDE

Post- och telestyrelsen (PTS) genomftr genom &ppet forfarande en upp-
handling av Teletal (dnr 12-2400). Sista dagen for inséndande av anbud var
den 19 oktober 2012.

Verbaldigitalius AB (bolagef) har den 15 oktober 2012 kommit in med en
ansékan om Gverprdvning och yrkar att upphandlingen ska goras om. Som
gfund for yrkandet anges foljande. PTS har inte gett information till samt-
liga presumtiva anbudsgivare om hur manga inkommande samtal per ma-
nad som forvéntas till tjénsten Teletal i och med det férevarande, nya avta-
let eller ens hur ménga samtal webbaccesser och vixelaccesser generellt
genererar. | forfrigningsunderlaget anges endast att tjdnsten idag tar emot
2 600 samtal per ménad. P4 grund av denna brist pa information i forfrag-
ningsunderlaget kan bolaget inte rikna fram ett rittvist anbud/pris pa tjdns-
ten Teletal. Till skillnad frén bolaget och &vriga presumtiva anbudsgivare
s vet dagens leverantdr det exakta antalet. PTS har dérmed valt att forfor-
dela en part framf®r en annan vilket strider mot bl.a. principén om likabe-
handling,. Bolaget har dérigenom lidit eller kan komma att lida skada. Bo-
laget yrkadé vidare att forvaltningsritten skulle besluta att upphandlingen

inte far avslutas innan nigot annat har bestdmts.

PTS bestrider bifall till ansokan.
I beslut den 19 oktober 2012 forordande forvaltningsritten att upphand-

lingen inte f&r avslutas och kontrakt skrivas innan nagot armat har be-

stamits.

PARTERNAS UTVECKLANDE AV TALAN
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Bolaget anfor bl.a. foljande. I forfrigningsunderlaget for t] insten Teletal
finns informationen “Idag tar Tjénsten emot cirka 2 600 samtal per ma-
nad”. Enligt Kravspecifikationen (punkt 7.4.5) for tjinsten Telertal ska inte

langre webbaccess och vixelaccess finnas i tjdnsten.

7.4.5 Tidigare har si kallade vixelaccess och webbaccess funnits som en
del av Tjénsten. Leverantdren ska darfor ldgga ut information pé
www.teletal.se om att detta inte ldngre finns. PTS bistar en eventuell ny
Leverant6r med information om hur detta ska géras.

I ”fragor och svar avseende upphandling av Teletal” informerar PTS om att

webbaccess och vixelaccess finns i nuvarande avtal men inte ldngre i det

nya avtal som PTS nu upphandlar.

Bolaget har begirt ut statistik for tjdnsten Teletal som ska visa pa antal
inkommande samtal till Teletal for respektive webbaccess och véixelaccess.
PTS har valt att inte ldmna ut information med referens till att information-
en dr sekretessbelagd. PTS menar att bolaget endast kan f4 maskerad in-

formation.

En promemoria fran PTS visar otvistat att bAde PTS och dagens leverantér
av Teletal kan se vilket unikt a-numer som tillhér exempelvis en véxel-

acCeEss.

Bolaget ser det som en sjédlvklarhet att samtliga presumtiva anbudsgivare i
forfragningsunderlaget ska fa veta vilket antal samtal per ménad som f6r-

véntas till tjénsten Teletal 1 och med det nya avtalet.

PTS anfor bl.a. foljande. P4 grund av bolagets ansékan har PTS valt att
forldnga anbudstiden fram till och med den 26 oktober 2012.

Vad giller bolagets begiran om utldmnande av handling borde bolaget,
istéllet for att begéra 6verprovning enligt LOU, ha begért ut ett §verklag-
. bart beslut som 1 sin tur kunde prévas av kammarrétten. Bolaget har infor-
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merats om ritten att begéra att PTS i ett skriftligt beslut provar om uppgif-

terna kan limnas ut. Nagon sidan begéran har inte inkommit.

PTS har gjort bedémningen att unika a-nummer inte kan ldmnas ut ef-
tersom de #r unika telefonnummer, vilket innebér att man direkt kan ta
reda p4 till vem telefonnumret gér. Ett utldmnande skulle ddrmed strida

mot offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt mot personuppgift-
slagen (1998:204).

Vidare péastar bolaget att PTS litt kan utlédsa vilka unika a-nummer som gar
- via vixelaccess och webbaccess. Det gér inte att utlisa av a-numren om
samtalen till Tjénsten gatt via vixelaccess och webbaccess. Inte heller nu-

varande leverant6r har tillgang till denna statistik.

Vad giller webbaccess #r det idag en underleverantér till nuvarande leve-
rantdr av tjdnsten Teletal som tillhandah&ller majligheten till webbaccess.
Till den tjédnsten finns inget statistikverktyg kopplat, det har inte heller PTS
kravstallt. Statistik vad géller vilka samtal som kopplas via véxelaccess gir
inte att ta fram av nuvarande leverantér, alla samtal registereras endast som

ett unikt nummer eller, di vixeln har skyddat nummer, inte alls.

PTS #r dock av uppfattningen att aﬁtalet samtal till tjinsten Teletal inte
kommer att minska namnvért. De personer som idag har nétt tjinsten via
webbaccess kommer att hitta till tjinsten &nda eftersom lénken kommer att
ersittas med information om hur man nér tj.ﬁ‘xithen. Vad giller vixelaccess
kommer méjligtvis nya anvéndare som idag inte kénner till tjénsteén, men
som forut fick kiinnedom om den via informationen via vixelaccess, inte
att fAngas upp. Enligt uppgift ror det sig dock endast om 2-3 personer i
ménaden. Dessa kan istillet nés via de informationsinsatser som kom-

mande leverant6r ska genomfora.

DOMSKAL
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Vad giller fragan om utldimnande av de aktuella handlingama kan konsta-
teras att en enskild enligt 6 kap. 7 och 8 §§ offentlighets- och sekretessla-

gen till kammarrétten fir 6verklaga ett beslut av en myndighet att inte

ldmna ut en handling.

Forvaltningsritten har i detta mal att préva om upphandlingen i friga har

genomforts i strid med vad som sfadgas 1LOU.

En av de grundliggande principerna for offentlig upphandling giller kravet
pa transparens (8ppenhet och forutsebarhet). Denna princip medfor frimst
en skyldighet for upphandlande myndighet att skapa 6ppenhét, d\}s. att
lamna information om upphandlingen och det praktiska tillvdgagangséttet
vid denna. Fér att anbudsgivarna ska ges samma férutséittningaf for an-
budsgivning maste forfragningsunderlaget vara klart och tydligt och inne-
hélla samtliga krav pa det som ska upphandlas. Av likébehandlingsprinci-
pen foljer att alla leverantdrer ska behandlas lika. Alla ska ges lika forut-

sittningar och maste t.ex. fi samma information vid samma tillfille.

PTS har i forfrigningsunderlaget angett att tjéinsten Teletal idag tar emot
cirka 2 600 samtal per manad. Bolaget har anfort att det finns oklarheter
kring vilket antal samtal pér ménad som forvintas till tjinsten i och med
det nya avtalet. PTS har i malet angett att niyndigheten ir av uppfattningen
att antalet samtal, efter de forindringar som det nya avtalet innebér, inte
kommer att minska nimnvirt. Det kan konstateras att samtliga anbudsgi-
vare genom forfrigningsunderlaget har fatt samma information och ddrmed
éamma forutsdttningar vid sin anbudsgivning. Forfridgningsunderlagets
utformning kan inte anses gynna nuvarande leverantor av {j insten. PTS

. kan saledes inte anses ha brutit mot__likabehéndlingsprincipen.
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Det saknas skél for ingripande enligt LOU. Bolagets ansskan om Gver-

provning ska darfor avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU)

RN

] "' .gz‘q
Kaija Hultquist
rddman

Handléggare har varit Anna Cederberg.
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HUR MAN BVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill évetklaga fotvaltningsrittens
beshut ska skriva till Kammarritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller Eimmnas il fHrvaltningsritten.
Overklagandet ska ha kommit in Il :
fStvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag d4 Klaganden fick del av beshutet. Tiden
for &verklagandet 6t offentligpart riknas

ermellertid frin den dag beslutet meddelades.

Omm sista dagen fOr Gverldagandet infaller pd
16¢dag, séndag eller helgdag,
midsommatafton, julafton eller nyarsafton
ricker det att sktivelsen kommer in nista’

vardag.

For att ett Sverklagande ska kunna tas upp i
kammatritten fordras att provningstillstind
- meddelas. Kammarritten Jdmnar
provningstillstind ot det dr av vikt for
ledning av rattstillimpningen att
Gvetklagandet provas, anledning
forekommer tll 4ndring 1 det shat vartill
forvaltningsratten kommit eller det annars

finns synnetliga skl att prova éveik]é.g'andet

Om prévningstillstind inte meddelas stir
fBrvaltningsrittens beshut fast. Det 4r ddrfor
viktigt att det klatt och tydligt framghr av
Ovetklagandet till kammarritten varfor man
anset att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska

1. den klagandes namn, personnummer, -

yrke, postadress och telefonmummer.

~ Dessutom ska adress och
telefonmummer il atbetsplatsen och

" eventuell annan plats dir klaganden kan
nis ot delgivning Eimnas om dessa
uppgifter inte Hdigare uppgetts i malet
Om nagon person- eller adressuppgift
#ndras &t det viktigt 4tt anmilan snatast
gors till kammarritten,

2. det beshit som Gverklagas med uppgift

3. om férvaltnin.gsrittens natmn,
milnummer samt dagen for beshtet,

4, de skil som Klaganden anger il stod fot
begiran om provningstillstind,

5. den andting av forvaltningsrittens beshut
som klaganden vill f2 _hfll stind,

6. de bevis som klaganden vill iberopa och
vad han/hon vill styrka med vatje
sdrskilt bevis.

Skrivelsen ska vata undertecknad av

klaganden eller hans ombud. Adressen tll

forvaltningsritten framgit av beshutet. Om

Klaganden anlitar ombud ska denne sinda in

fullmakt i otiginal samt uppge sitt narnn,

adress och telefopoumtmer.

Om nigon petson- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan dt&jsmal anmdla

I m3l om &verprdvaing enligt lJagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omtidena vatten, energi, transportet och
postjanster fir avtal shatas innan tiden for
overklagande av rittens dom eller beshat hat
16pt ut. I de flesta fall fir avtal shatas pét tio
dagar hat gitt frin det att ritten avgjort

‘malet eller upphivt ett interimistiskt beshat. T

vissa fall fir avtal shatas omedelbart. Bit
overklagande av rittens avgOrande fir inte
provas sedan avtal hat shatits. Fallstindig
infotmation finns 116 kapitleti de ovan
Behover Ni fler upplysoingar om hut man
Sverklagat kan Ni vinda Br tll
fotvaltningsritten. .

DV 3109/1A LOU




