Sida 1 (12)

“glyy KAMMARRATTEN I OM Mal or 26-12
Ju  GOTEBORG 2%)
&S Avdelning 1 12 -04 05
Meddelad i Goteborg
KLAGANDE & R IEA R LT S TRILE
Incit AB, 556231-5696 HERHETE = S SR

Flojelbergsgatan 10
431 37 Moélndal

Ombud: Jur.kand. Johan Stern
Ramberg Advokater AB

Box 7531

103 93 Stockholm

MOTPARTER

1. Géteborgs kommun
Lokalforvaltningen
Box 5163

402 26 Goteborg

2. 5 D Systemkonsult AB, 556247-6662
Bruksgatan 17
632 20 Eskilstuna

OVERKLAGAT AVGORANDE
Forvaltningsritten i Goteborgs dom den 28 december 2011 i mal nr
11923-11, se bilaga A

SAKEN
Overprsvning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)

KAMMARRATTENS AVGORANDE
Kammarritten upphéver forvaltningsrittens dom och férordnar att upphand-
lingen inte far avslutas forrén rattelse vidtagits pd sa sétt att utvérderingen

sker utan beaktande av 5 D Systemkonsult AB:s anbud.

Kammarrittens interimistiska beslut den 3 januari 2012 upphor ddrmed att

gélla.
Dok.Id 210650
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 1531 Stora Nygatan 21 031-732 74 00 031-732 76 00 maéndag — fredag

401 50 Goteborg

E-post: kammarratten.goteborg@dom.se 08:00-16:00
www.kammarratten.goteborg.se




KAMMARRATTEN I
GOTEBORG

DOM Sida 2

MAél nr 26-12

YRKANDEN M.M.

Incit AB (bolaget) yrkar att upphandlingen ska rittas pé s sitt att vinnande
anbud frén 5 D Systemkonsult AB (5D) forkastas samt att en ny utvdrdering

dédrefter genomfors.

Goteborgs kommun, Lokalforvaltningen, (kommunen) anser att overkla-

gandet ska avslés.

5D anser att 6verklagandet ska avslas.

Parterna anfor bl.a. foljande till stod for sin respektive talan.

Skall-krav 7 och otilliten komplettering

Bolaget

Det 5D anger vid kravet pa att systemet ska innehalla en prislista visar tyd-
ligt att nagon prislista inte finns, utan endast dr mdjlig att koppla genom ett
samarbete med extern part. Detta utgdr information som inte pé ndgot sétt
bekriftar att stallt krav dr uppfyllt och i vart fall utgér ett forbehdll om till-

kommande kostnader i forhallande till stéllt skall-krav.

Hur kommunen i 5D:s anbud kan tolka in att anbudet innehaller en initial
prislista dr oklart, liksom kommunens tolkning att denna pastadda prislista
skulle vara kostnadsfri. Den ursprungliga informationen i 5D:s anbud kan
varken ges inneborden att en prislista ingar eller att den i sd fall skulle vara
kostnadsfri. Tvirtom framgér sven pa andra stéllen i 5D:s anbud att ngon
prislista inte ingar i anbudet. Kommunen tillméter uppgifterna i 5D:s anbud
samt den sedermera limnade bekrifielsen en betydelse som inte pd nagot

sitt kan utléisas av anbudet.
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Kommunens tolkning och fragestillning &r tillréttalagda i syfte att fa nagot
som inte ingdr i det ursprungliga anbudet att framsta som om det ingér.
Agerandet har lett till att en ny sakuppgift har tillforts, pa vilken kommunen
har baserat sin beddmning att skall-kravet &r uppfyllt. Réttspraxis vad gller
méjligheterna att fortydliga anbud &r restriktiv. Exempelvis kan inte uppgif-
ter som helt utelimnats i anbud bli foremal for fortydliganden. Kommunen

agerande har resulterat i en otilldten komplettering enligt 9 kap. 8 § LOU.

Kommunen

Skall-krav 7 anger ”Systemet skall innehalla en prislista med underhallsat-
girder, kostnader samt underhéllsintervall”. Skall-krav 7 ska ses mot bak-
grund av att fastighetssystemen méste innehélla en prislista pé de olika
tjénster och produkter som innefattas i systemet for aft systemet ska fun-
gera. P4 marknaden forekommer olika 16sningar for att forse systemen med
en prislista. Antingen kan systemet vara forsett med en prislista frén
systemutvecklaren sjélv eller si erhélls listan frén extern part. De allra flesta

leverantorer av fastighetssystem har inte en egen prislista.

I 5D:s anbud har foretaget svarat ja pa frigan om systemet innehaller en
prislista. Ddrutéver har 5D fortydligat svaret genom att tillagga: I samar-
bete med Bygganalys finns méjligheten att koppla en prislista for atgérder,
kostnader och intervall. Prislistan uppdateras arligen vid arsprenumeration.”
Kommunens tolkning av denna skrivning var att kravet uppfylls av 5D och
att 5D darutdver lamnat en uppgift om vilken leverantér som skulle leverera
prislistan till systemet, en uppgift som i och for sig inte efterfragats 1 kravet.
Med den valda skrivningen fanns dock en mojlighet att tilligget skulle for-
stas som att prislistan inte ingick. Kommunen valde att undersoka detta ge-

nom att begira ett fortydligande av 5D genom en skriftlig fraga.

Bestimmelsen om kompletteringar i 9 kap. 8 § LOU innebér, enligt forarbe-
tena (prop. 2006/07:128 s. 377), att upphandlande myndigheter far kontakta

en leverantor om det finns oklarheter i ingivna handlingar. I foreliggande
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fall har inga nya sakuppgifter tillforts drendet. Det ror sig alltsa om ett ac-
ceptabelt fortydligande.

5D

Anbudet géller systemet Landlord I1I som &r det 6vergripande namnet for
fastighetssystemet. Landlord III innehaller en rad olika moduler dér modu-
len "Planerat underhall” stodjer den efterfrigade processen “Planera under-

hall”. En del i processen ir att planera och kalkylera underhéllsatgérder vil-
ket efterfragas i skall-krav 7.

De koper en prislista med underhallsatgérder, kostnader och underhéllsin-
tervall av Bygganalys, som &r en auktoritet inom omradet, vilken levereras

tillsammans med deras programvara.

Totalpriser

Bolaget
Bristen pa prislista innebir att skall-kravet avseende totalkostnad inte &r
uppfylld, vilket medfor att en helhetsbedomning prisméssigt inte kan goras

avseende 5D:s system.

Kommunen

De prisuppgifter 5D har ldmnat 4r fullstdndiga och avser ett totalpris. Av
svaren i svarsformuldret for bor-krav fran 5D framgar att &rlig prenumerat-
ion av extern prisdatabas inte ingér i anbudet, vilket &ven bekriftas 1 besva-
rat svarsformulér for priser, dér inga kostnader r angivna for tredjeparts-
produkter. Vid utvérderingen av anbudets pris har kommunen beaktat att
anbudet fran 5D inte inkluderar en arlig prenumeration av extern prisdata-
bas. Kommunen har inte efterfragat priset pa uppdateringar, dd kommunen
sjdlv vill vdlja i vilken man den ska uppdateras. Automatisk uppdatering av
prislistan har heller inte framstéllts som ett krav i anbudsforfrdgan. Som

nimnts tidigare kan en prisdatabas bestd av s&vél extern prisdatabas som
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egna priser, vilket gor att prisjusteringar kan samordnas frén olika kéllor

fran ar till ar.

I svarsformulir for priser del C ska totalpriser av engangskaraktér for en
fungerande 16sning anges. Dérav den kompletterande frigan om en initial
prislista. I avsnitt E efterfragas &rliga avgifter for underhéll och support.
Kravet 4r dér dven att “inga 6vriga kostnader for applikationens funktion-
alitet ska tillkomma”. 5D:s underhallsmodul har efterfragad funktionalitet

utan uppdatering.

5D
Prislistan som man kopplar till modulen “Planerat underhall” ingér i priset i

deras anbud.

Skall-krav 10

Bolaget

Kommunen ska upphandla ett fastighetssystem, inklusive mobilitet. Pocket-
lord #r en mobil produkt (till Landlord) som anvénds for mobila arbeten ute
pa filtet. Den Pocketlord som anvénds i dag av kommunens verksambheter
4r en helt annan produkt &n den som 5D nu offererat for Landlord III. Dessa
tva produkter benimns forvillande nog med samma namn, dvs. Pocketlord.
De tv4 olika produkterna bygger pa tvé skilda tekniker. Den nuvarande
Pocketlord bygger pA Windows Mobile 6, medan den Pocketlord som &r
under utveckling bygger pA Windows Phone 7. Detta innebér att nuvarande
Pocketlord inte 4r kompatibel med Landlord III. Vidare synkroniserar de tvéa
olika produkterna mot olika databaser. Nuvarande Pocketlord synkroniserar
mot databasen Progress medan den Pocketlord som &r under utveckling
synkroniserar mot SQL. Detta innebir att nuvarande Pocketlord inte kan
kommunicera med Landlord III. Kommunens tolkning att utvecklingen av
Pocketlord for Landlord III som en vidareutveckling av tekniken mot en

fleroperativlsning 4r séledes direkt felaktig d& det inte handlar om en vida-
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reutveckling av den ursprungliga produkten, utan en nyutveckling av en ny
produkt. Enligt 5D:s svar pa bor-krav 51 kommer den nya produkten inte att
vara klar forran vid halvarsskiftet 2012. Nuvarande Pocketlord kan saledes
inte anvindas for Landlord II1. Detta bekriftas ytterligare genom 5D:s ytt-

rande i kammarritten.

Detta innebir att skall-krav 10 inte &r uppfyllt vid tidpunkten for nér anbu-
det limnades. Presumtionen for att ett skall-krav maste vara uppfyllt vid
denna tidpunkt #r s stark att endast en uttrycklig reglering i forfragnings-
underlaget om senare tidpunkt for ett visst skall-kravs uppfyllelse torde
kunna bryta den. Nagon sidan reglering finns inte i anslutning till nagot
krav i upphandlingen. Av den preliminira tidplanen framgér att 5D inte
uppfyller skall-kravet vid nagon av de planerade tidpunkterna for avtals-
tecknande, driftstart eller sista driftstart. Eftersom anbudet fran 5D dérmed
inte uppfyller skall-krav 10 vid ndgon av de for upphandlingen vésentliga
tidpunkterna borde det ritteligen ha forkastats.

Kommunen

Viktigast f6r kommunen har varit att systemlosningen man véljer har efter-
frigad funktionalitet, vilket skall-kravet avsag att sikerstélla. Det bdr note-
ras att Pocketlord anvénds redan i dag i delar av kommunens verksamheter,
varmed funktionaliteten var kind sedan tidigare. Funktionen tillgodoses
bade i nuvarande Pocketlord s&vil som i versionen for Landlord III. Kravet
pa operativsystem framstélls i bor-kraven (krav 51) och har dér inte heller
rankats med hogsta vikt. Kommunen tolkade utvecklingen av Pocketlord for
Landlord III som en vidareutveckling av tekniken mot en fleroperativ 19s-

ning. Skall-krav 10 innehaller emellertid inget krav pa en sddan utveckling.

5D

Deras anbud giller systemet Landlord III som &r det 6vergripande namnet

for fastighetssystemet. Landlord III innehéller en rad olika moduler dér
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Pocketlord dr en modul fér handenheter. Pocketlord anvénds for registrering

och handliggning av drenden, vilket efterfragas i skall-krav 10.

Registrering och handldggning av drenden med hjélp av handenhet &r ett
stod i en av delprocesserna som efterfragas i upphandlingen. Processen be-
nidmns ”Tillsyn och skotsel”. Den tidplan som 5D ldmnat i anbudet &r inde-
lad i fyra olika etapper dér etapp fyra tillhor processen “Tillsyn och skot-
sel”. Etapp fyra planerades enligt tidplanen i anbudet att starta vecka 17 och
driftsittas vecka 22. Etapp fyra var ocksé den sista etappen for att sedan
under vecka 25 leveransgodkénna hela systemet. De har i och med detta
uppfyllt samtliga efterfragade skall-krav for processen “Tillsyn och skotsel”
under kvartal tva.

SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Skall-krav 7 och otillaten komplettering

Av ref. nr 7 i svarsformulér med skall-krav framgaér att i upphandlingen
stills krav pa att systemet ska innehélla en prislista med underhéllsatgérder,
kostnader och underhallsintervall. 5D har i sitt limnade anbud svarat ”JA”
pa fragan om detta krav &r uppfyllt. I rutan bredvid, kort kommentar, har 5D
uppgett att i samarbete med Bygganalys sa finns mojligheten att koppla en
prislista for atgdrder, kostnader och intervall. Prislistan uppdateras drligen

vid drsprenumeration.

Under anbudsutvirderingen sinde kommunen att antal preciserade frgor
till 5D. Den forsta frigan avsag skall-krav 7. Kommunen angav foljande i
sin fraga. ”Skall-krav 7 i forfragningsunderlaget lyder som foljer ”Systemet
skall inneh&lla en prislista med underhallsatgérder, kostnader samt under-
hallsintervall”. Lokalférvaltningens tolkning av Ert svar 4r att Ert anbud

innehaller utan tillkommande kostnad en initial prislista men att en uppdate-
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ringskostnad tillkommer om prislistan ska uppdateras. Ar det ritt uppfat-

tat?” 5D svarade “Det #r rétt uppfattat”.

Fragorna i malet avseende aktuell del &r om 5D:s svar pa det fortydligande
som kommunen begir innebir att 5D tillatits komplettera sitt anbud samt

om 5D uppfyller uppstillt skall-krav.

Bolaget menar att det som 5D anger vid kravet pé att systemet ska innehélla
en prislista visar att ndgon prislista inte finns, utan endast att det dr mojligt
att koppla till en prislista genom samarbete med extern part. Bolaget menar
att det dven av andra stdllen i 5D:s anbud framgér att prislista inte ingér 1
anbudet. Kommunen har ddremot tolkat 5D:s skrivning som om kravet upp-
fylls av 5D och att 5D ddrutdver lamnat en uppgift om vilken leverantér
som skulle leverera prislistan till systemet. Kommunen vitsordar dock att
det fanns en mojlighet att tilligget skulle kunna forstés som om prislistan
inte ingick. Darfor valde kommunen att begira ett fortydligande av 5D 1
enlighet med 9 kap. 8 § LOU. 5D har hos kammarrétten vidhallit att prislis-
tan fran Bygganalys levereras tillsammans med deras programvara och in-

gar i priset.

Kammarritten anser, dven om det finns en viss oklarhet i det limnade anbu-
det, att tolkningen som kommunen gdr att en prislista ingér 1 systemet ligger
inom anbudets lydelse i dess ursprungliga form. Kommunens forfragan till-
sammans med 5D:s svar pa denna fraga utgdr darfor enligt kammarréttens
mening endast ett klargrande som inte har inneburit att nagra nya sakupp-
gifter tillforts anbudet. Kommunen har dérmed haft fog for sin instéllning

att 5D uppfyllt aktuellt skall-krav utan komplettering.

Totalpriser

Fragan &r di om 5D:s angivna totalpriser innehaller de prisuppgifter som

efterfragas av kommunen.
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Bolaget menar att eftersom 5D:s anbud inte innehdller en prislista, varken
initialt eller &rlig uppdatering, uppfylls inte skall-kravet pd angivande av
totalkostnad. Kommunen &r av uppfattningen att da prislista ingér initialt i
upphandlat system innefattas denna kostnad i totalpriser av engangskarak-
tir. Nagon kostnad for uppdatering ingar déremot inte men har inte heller
efterfragats av kommunen. Kommunen &r av uppfattningen att 5D:s under-

hallsmodul har efterfragad funktionalitet utan uppdatering.

Som kammarritten funnit ovan ingér en prislista initialt i det system som
5D offererat. I Svarsformulir for priser del A, Fastighetssystem Licensmo-
dell A, ska anges ett totalpris for engéngskostnader pé licenser. del C, Li-
censer for tredjepartsprogram, kan leverantdren fylla i prisuppgifter for li-
censer/programvara av engéngskaraktir, t.ex. tredjepartsprogram, som
fordras for en fungerande 16sning. Nagot krav p4 att tredjepartprogram ska
sirredovisas finns siledes inte, utan leverantdren kan vilja att sérredovisa
dessa kostnader under del C eller inkludera det i del A. Eftersom prislistan
ingar i det offererade systemet, och d& 5D inte sdrredovisat priset pa tredje-
partsprogram under del C, méste kostnaden for detta ingé i totalpriset som
redovisats i del A. Kammarritten finner dérfor att 5D lever upp till kravet

om angivande av totalpris fér engangskostnader.

I Svarsformuldr for priser del E, Arliga avgifter for programunderhéll och
support, anges att de rliga avgifterna bl.a. ska inkludera underhall, uppgra-
dering (vidareutveckling), felrittningar av programvaran och nya versioner.
Vidare anges att inga 6vriga kostnader for applikation funktionalitet ska
tillkomma. Eventuella &rliga avgifter for tredjepartsprogram ska sérredovi-
sas. Kammarritten har inte kunnat finna att det uppstillts ndgot uttryckligt
krav i anbudsforfragan p4 att en arlig uppdatering av prislistan ska ingé i
den offererade produkten. Nagon grund for att utesluta en leverantor pa
grund av att en &rlig uppdatering av prislistan inte ingar i anbudet eller i
totalpriset finns darfor inte. Nagot skl for kommunen att utesluta 5D pé

denna grund fanns séledes inte.
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Skall-krav 10

Kammarriitten har d& att ta stiillning till om det av 5D offererade systemet
har stod for anviandning av handenheter vid registrering och handldggning
av drenden. Bolaget har uppgett att den Pocketlord som anvénds i dag av
kommunen #r en helt annan produkt dn den som 5D nu har offererat for
Landlord III. Enligt bolaget 4r den Pocketlord som anvénds i dag inte kom-
patibel med Landlord III och den kan inte heller kommunicera med Land-
lord II1. Bolaget menar att den Pocketlord som hor till Landlord IIT &r en
nyutveckling av en helt ny produkt som, enligt uppgift frén 5D, inte &r klar
forrin vid halvarsskiftet 2012. Kommunen har tolkat utvecklingen av Pock-
etlord for Landlord III som en vidareutveckling av befintligt system. 5D har
i kammarritten uppgett att de kommer att ha uppfyllt samtliga efterfragade
skall-krav for processen “Tillsyn och skotsel” under andra kvartalet 2012.

Kammarritten konstaterar att varken kommunen eller 5D har invént mot
bolagets pastdende att den Pocketlord som anvénds i dag av kommunen
varken 4r kompatibel med eller kan kommunicera med den i upphandlingen
offererade Landlord III. Med hénsyn hértill och dé annat inte framgér av
handlingarna i mélet anser kammarrétten att det far anses styrkt att den
Pocketlord som kommunen nu anvinder inte kan anvéndas tillsammans med
den nu offererade Landlord III. De enda uppgifter som framkommit om den
nyutvecklade modellen av Pocketlord, vilken &r den som mdste anses ingé i
den i upphandlingen offererade Landlord III eftersom den tidigare Pocket-
lord inte fungerar tillsammans med Landlord I11, &r att den inte kommer att

vara klar férrdn under andra kvartalet 2012.

Fragan #r d4 vid vilken tidpunkt ett skall-krav ska vara uppfyllt. Om inget
sarskilt anges i forfragningsunderlaget anser kammarrétten att skall-krav
som huvudregel ska vara uppfyllda vid tiden for anbudsingivandet. Detta
under forutsittning att det inte kan anses oproportionerligt att kréva krav-

uppfyllelse vid denna tidpunkt. I anbudsinbjudan, avsnitt 6.1 Anbudets ut-
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formning och innehall, anges bl.a. att det tydligt ska framgé om angivna
skall-krav kan uppfyllas for att anbudet ska bedémas. Enligt kammarrétten
kan detta tolkas som om kravuppfyllelsen kan intréffa vid en senare tid-
punkt &n vid anbudsingivandet. Det finns dock inte ndgot uttryckligen angi-
vet om nir skall-kraven i aktuell upphandling ska vara uppfyllda. Av an-
budsinbjudans avsnitt 7.4, Visning av systemet och verifiering av funktion-
alitet, framgar att verifiering av funktionalitet kan komma att ske under
vecka 41 2011. Vidare anges att podngsittningen kan komma att omvérde-
ras efter systemvisningen om kraven inte bedoms uppfylla forvéntningarna.
Aven i den preliminira tidplanen, avsnitt 5 i anbudsinbjudan, anges att re-
serverad tid for systemadministration 4r den 12 oktober 2011. Mot bakgrund
hdrav finner kammarritten att skall-krav pa produktens funktionalitet i aktu-
ell upphandling maste vara uppfyllt i vart fall senast vid tidpunkten for veri-
fiering av funktionaliteten. Enligt kammarréttens mening fanns savitt fram-
kommit i malet inte nagot stéd f6r anvéindning av handenheter i det offere-
rade systemet klart vid denna tidpunkt, varfor 5D:s anbud inte levde upp till
skall-krav 10 i aktuell upphandling.

Genom att anta 5D:s anbud trots att detta inte uppfyllt samtliga skall-krav
har kommunen brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap 9 § LOU.
Bolaget som placerades pa andra plats i upphandlingen har hérigenom lidit
skada. Grund for ingripande enligt LOU foreligger ddrmed. En utgangs-
punkt vid bedémningen av om en upphandling ska rittas eller goras om ar
att en mer ingripande atgird dn vad som dr nddvandigt inte bor tillgripas.
Med hénsyn till att den brist som konstaterats endast hinfor sig till att ett
skall-krav inte uppfyllts bor upphandlingen inte géras om utan réttas pa s&

sétt att SD:s anbud inte ska utvirderas.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (formulir 1).
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