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BAKGRUND

Region Norrbotten har genom Sppet forfarande genomfort upphandlingen
2018 Tolktjanster, Region Norrbotten” (dnr 2752-18). Upphandlingen
avser ramavtal for tolktjinster 2018 och ar uppdelad pa tva avtalsomraden;
A. Telefontolkning och B. Ndrvarotolkning. Av tilldelningsbeslutet den

20 mars 2019 framgér att nio anbud inkom i upphandlingen samt att

Sprékservice Sverige AB (Sprakservice) var en av anbudsgivarna.

PARTERNAS INSTALLNING

Vad Sprikservice framfor

Spréakservice yrkar 1 forsta hand att upphandlingen ska réttas pé sa sitt att ny
utvirdering genomfors vid vilken endast anbudet fran Sprakservice beaktas.
I andra hand yrkar bolaget att upphandlingen ska rittas pa sé sitt att en ny
utvirdering genomfors utan beaktande av anbudet fran TransVoice. Till stod

for sin talan anfor Spréakservice 1 huvudsak féljande.

I 3.7 1 de administrativa foreskrifterna anges att anbudsgivare ska ha
branscherfarenhet och erfarenhet fran offentlig sektor av liknande uppdrag.
Med liknande uppdrag avses ’genomforda tolkformedlingstjanster inom
hilso- och sjukvérd eller likviardiga uppdrag inom offentlig sektor”. Det
anges vidare att bevis pa erfarenhet ska limnas genom en forteckning 6ver
tre utforda referensuppdrag per avtalsomrade. Av forteckningen ska framgéa
typen av referensuppdrag, en kort beskrivning, kontraktsvirde och tidpunkt
for uppdraget samt uppdragsgivare och kontaktperson. Av punkten 5.1.2
framgér vidare att kontaktpersonen ska ha en samordnande roll, sésom

exempelvis avtalsansvarig, verksamhetsansvarig eller upphandlare.



Sida 3
FORVALTNINGSRATTEN DOM 747-19
I LULEA 2019-08-23

Ingen av de dvriga anbudsgivarna har limnat tre referensuppdrag som
uppfyller angivna krav. Darmed uppfyller ingen av dvriga anbudsgivare
kravet pa referenser och skulle dirfor inte ha utvirderats. Av regionens
anbudsprévning och utvirdering framgér inte om kravet pa att kontakt-
personen ska ha en samordnade roll har kontrollerats eller uppfylls. Det
framgér inte heller att kravet pa att uppdragen ska vara likvardiga har

kontrollerats.

Enligt punkten 3.9 1 de administrativa foreskrifterna ska anbudsgivare
bedriva ett kvalitetsarbete inom foretaget samt arbeta efter for branschen
vedertagna kvalitetssystem och normer. Att kravet uppfylls ska visas
antingen genom ingivande av ISO 9001 -ceritifikat eller genom ingivande av
rutiner for kvalitetsarbete som innehaller enligt punkten 3.9 uppriknade
delar. Anbudsgivaren TransVoice har gett in ett [ISO-certifikat som inte
langre géller. Det dr vidare ostridigt att ndgot giltigt ISO-certifikat inte har
lamnats in 1 rétt tid. Det framgar inte av det i mélet ingivna dokumentet
avseende TransVoices avvikelsehantering och uppfoljning att dokumentet &r
antaget av ledningen eller att det gors ként bland personalen. Det framgér
inte heller att TransVoice har rutiner for kontinuerlig utbildning av
personalen i kvalitetsfragor med anknytning till uppdraget. Dokumentet
hanvisar vidare till géllande ISO-certifiering. Eftersom anbudsgivaren
samtidigt gett in ett dokument som utvisar att ndgon saddan certifiering

saknas ar dokumentet inaktuellt och missvisande.

Eftersom TransVoice, innan tilldelningsbeslutet fattades, varken gett in
giltig ISO-certifiering eller annan dokumentation som uppfyller kravet i
punkten 3.9 uppfyller TransVoice inte stillda krav. Eftersom bolaget inte
uppfyller stéllda krav ska dess anbud ritteligen forkastas. Dartill bekréftar
forhallandet att det finns skal att ifrdgasitta regionens kvalificering och
utvérdering av inkomna anbud. Att TransVoice efter tilldelningsbeslut och

inledd dverprovning gett in ytterligare dokumentation ska inte beaktas vid
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beddmningen av om stéllda krav dr uppfyllda. Detta skulle strida mot

principen om likabehandling av anbudsgivare.

Tilldelning av kontrakt till leverantdrer som inte uppfyller stdllda krav
innebér ett brott mot likabehandlingsprincipen. Detta leder vidare till skada i
form av uteblivna intdkter for Sprakservice, som annars hade rangordnats

som ramavtalsleverantor nummer ett inom samtliga offererade sprak.

Vad Region Norrbotten framfor

Region Norrbotten anser att ansdkan om dverprévning ska avslas och anfor
bl.a. foljande. Region Norrbotten har varken &sidosatt bestimmelserna i
LOU eller frangétt publicerat upphandlingsdokument vid genomforandet av
upphandlingen. Samtliga anbudsgivare uppfyller kravet pa referenser och
TransVoice uppfyller kravet pa kvalitets och kvalitetssédkring 1 upphand-

lingen. Sprakservice har vidare inte lidit skada eller riskerat att lida skada.

Samtliga anbudsgivare har inkommit med bilagor dér tre referenser per
avtalsomrade framgar. Referenserna har kontrollerats och godkénts av
upphandlingsgruppen. Dérefter har ansvarig upphandlare mailat frage-
formulér till referenser, varpa svarsformuldr har inkommit till regionen och
poang har tilldelats utifrn referensernas svar. Tillvigagangssattet har

dokumenterats och delgetts anbudsgivarna i samband med tilldelning.

TransVoice har i samband med anbudsinldmnandet ldmnat in dokument
avseende avvikelsehantering och uppfoljning. Med inskickat dokument har
TransVoice tillhandahallit handlingar som styrker att kravet 1 3.9 &r uppfylit.
Det kan tilldggas att det &r upphandlande myndighet som far anses bést
lampad att utvdrdera limnade anbud utifran de krav som stélls i forfrag-
ningsunderlaget (Kammarrittens 1 Stockholm dom den 5 september 2012 1

mal nr 2304-12). TransVoice har vidare, i samband med kénnedom om
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overprovning, tillsint Region Norrbotten dokumentation som visar att
foretaget utan avbrott haft giltig ISO-certifiering sedan ar 2006.
Upphandlingsgruppen bedémde dock redan vid anbudsinlamnandet att
TransVoice uppfyllde kravet pa kvalitetssystem och kvalitetssédkring utifran

den inldmnade bilagan avseende avvikelsehantering och atgirdsprocess.

SKALEN FOR AVGORANDET

Processuell fraga

I nu aktuellt mal har Sprékservice gjort gillande att 6vriga anbudsgivare inte
uppfyller de stillda kraven 1 upphandlingen. Bolaget har uppgett att det utan
framgéng har forsokt fa ut relevanta handlingar avseende referenser fran
Region Norrbotten och har nu begirt att forvaltningsrétten ska ta in dessa
handlingar. Forvaltningsritten har funnit att den behover ta del av upp-
gifterna avseende referenser som finns i anbuden f6r att kunna gora en
effektiv granskning av bolagets ansokan om 6verprovning. Forvaltnings-
ratten har begért och av Region Norrbotten erhallit handlingarna. Hand-
lingarna har tillforts malet och utgor foljaktligen processmaterial. Fragan
uppkommer da om Sprakservice har rétt att ta del av uppgifterna i dessa
handlingar till f61jd av bestimmelserna om kommunicering och partsinsyn

(se 18 och 43 §§ forvaltningsprocesslagen [1971:291], FPL).

Enligt 18 § FPL har part som huvudregel rétt att fi kinnedom om vad som
tillforts malet och dven fa yttra sig dver det, om det inte foreligger sidana
skdl ddremot som anges 1 10 § andra stycket. Sddana skél ar bl.a. att det inte
finns anledning att anta att talan kommer att bifallas helt eller delvis, att
underréttelsen annars dr uppenbart onddig eller att det kan befaras att en
underrittelse skulle avsevirt forsvdra genomforandet av beslut 1 malet.

Enligt 19 § FPL giller i fraga om underréttelseskyldighet enligt 18 § dven
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de begriansningar som foljer av 10 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen

(2009:400), OSL.

Forvaltningsritten anser att kommunicering inte kan underlatas med stod av
ndgot av undantagen som anges i 10 § andra stycket FPL. Forvaltningsritten
ska déarfor bedoma om kommuniceringsskyldigheten och partsinsynen kan

begrinsas med stod av 10 kap. 3 § forsta stycket OSL.

110 kap. 3 § OSL anges bl. a. foljande. Sekretess hindar inte enskild eller en
myndighet som &r part i ett mal hos domstol och som péa grund av sin
partsstillning har rtt till insyn 1 handldggningen, tar del av en handling eller
annat material 1 milet. En sddan handling eller annat material far dock inte
lamnas ut till parten 1 den utstrdckning det av hdnsyn till allmént eller enskilt
intresse ar av synnerlig vikt att sekretessbelagt uppgift 1 materialet inte rojs.
I sddana fall ska myndigheten péd annat sitt lamna parten upplysning om vad
materialet innehéller i den utstrackning det behovs for att parten ska kunna
ta till vara sin rétt och det kan ske utan allvarlig skada for det intresse som

sekretessen ska skydda.

Sekretess géller enligt 36 kap. 2 § OSL hos domstol i mél eller drende 1
domstolens rittskipande eller rattsvardande verksamhet for uppgift om en
myndighets eller en enskilds afférs- eller driftférhallanden, om det kan antas

att den som uppgifter ror lider avsevird skada om uppgiften rojs.

Vidare har EU-domstolen uttalat att parterna i ett provningsforfarande inte
har en obegrinsad och absolut rétt att fa tillgdng till den information
avseende den aktuella upphandlingen som ldmnats till provningsorganet
utan att det maste goras en avvdgning mot andra aktorers rétt till skydd for
sin konfidentiella information och sina affarshemligheter. Vidare ska
principen om skyddet for konfidentiell information och affarshemligheter

genomforas pd ett sitt som &r forenligt med kraven pd ett effektivt rattskydd
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och som sékerstéller att ritten till en réttvis rattegdng iakttas under hela
forfarandet (se EU-domstolens dom den 14 februari 2008 1 mal C-450/06,
Varec, p. 51 och 52).

Uppgifter om referensuppdrag avser anbudsgivarens kunder. Sadan
information anses typiskt sett utgora foretagshemligheter (HFD 2016

ref. 17). Forvaltningsrétten konstaterar att samtliga anbudsgivare, dven
Sprakservice, i den nu aktuella upphandlingen har begért att Region
Norrbotten sekretessbeldgger motsvarande uppgifter 1 deras anbud. Med
hénsyn till att det far anses vara mycket angeldget att uppgifter om anbuds-
givarna och innehéllet i1 deras anbud inte ldmnas ut till konkurrenter, anser
forvaltningsrétten att det dr av synnerlig vikt att inte nadgra uppgifter i de
aktuella handlingarna rdjs. Forvaltningsritten anser vidare att det inte
foreligger ndgot behov av att nu pd annat sétt limna Sprakservice ndgon
ytterligare upplysning om vad handlingarna innehaller for att bolaget ska
kunna ta till vara sin ritt i malet. Sammanfattningsvis finner forvaltnings-
ritten sdledes att det finns skil att underlata att 1dmna ut och kommunicera
handlingarna med bolaget samt att denna underldtenhet inte utgér nagot
hinder mot att ldgga dven dessa uppgifter till grund for réttens 6verprovning

av upphandlingen.

Utgangspunkter for bedomningen

I 4 kap. 1 § LOU anges att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer pa ett likvéirdigt och icke-diskriminerande séitt samt genomfora
upphandlingar pa ett ppet sétt. Upphandlingar ska vidare genomforas i

enlighet med principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet.

Enligt 20 kap. 6 § LOU ska, om den upphandlande myndigheten brutit mot
ndgon av de grundliggande principerna i 4 kap. 1 § eller ndgon annan

bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantdren har lidit eller
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kan komma att lida skada, ritten besluta att upphandlingen ska goras om

eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts.

I mal om ingripande enligt LOU géller som huvudprincip att den part som
gor géllande att en upphandling ar felaktig pa ett klart sitt ska ange pa vilka
omstdndigheter han grundar sin talan och att domstolens provning &r

begrinsad till det som parten har dberopat (RA 2009 ref. 69).

Mot bakgrund av att mal om offentlig upphandling i princip géller
ekonomiska forhdllanden mellan olika ndringsidkare och officialprincipen
darfor ska tillimpas pa ett forsiktigt sitt, ska domstolen granskning av
inhdmtade upphandlingar ske utifrén de skil som medforde att handlingarna
hidmtades in. Om det 1 handlingarna framkommer andra brister 1 forfarandet

ska emellertid dessa inte beaktas (HFD 2018 ref. 28).

Krav pa referenser

Spréakservice har gjort géllande att ingen av 6vriga anbudsgivare har lamnat
tre referensuppdrag som uppfyller kraven 1 punkten 3.7 i de administrativa
foreskrifterna samt att det av regionens anbudsutvirdering inte framgéar om
kravet pa att kontaktpersonen ska ha en samordnande roll eller om

uppdragen kan anses likvirdiga har kontrollerats.

Forvaltningsritten kan, efter att ha granskat de handlingar som domstolen
efter begiran fitt in frdn Region Norrbotten, konstatera att samtliga dvriga
anbudsgivare har limnat efterfrdgat antal referenser. Region Norrbotten har
framfOrt att referenserna har kontrollerats och godkénts av upphandlings-
gruppen. Vad Sprakservice anfort 1 denna del ar inte tillrdckligt for att anse
att sa inte skulle vara fallet. Inte heller kan det som anforts i denna del anses
visa att dessa referenser inte uppfyller de krav som framkommer i de

administrativa foreskrifterna.
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ISO-certifiering och kvalitetsarbete

I punkten 3.9 i de administrativa foreskrifterna anges foljande.

Anbudsgivaren ska bedriva ett kvalitetsarbete inom foretaget samt efter for branschen
vedertagna kvalitetssystem och normer.

Om anbudsgivaren &r certifierad enligt ISO 9001 eller motsvarande ska kopia pa ett giltigt
certifieringsbevis bifogas anbudet.

Om certifiering saknas ska anbudsgivaren istéllet redovisa rutiner for ett kvalitetsarbete vid
genomforandet av uppdraget som minst innehéller foljande:

e  En kvalitetspolicy som dr antagen av ledningen och kind bland personalen

e Rutiner for att 16pande folja upp aktiviteter/mél kopplat till kvalitetspolicyn.

e  Rutiner for kontinuerlig utbildning av personalen i kvalitetsfragor med anknytning
till uppdraget.

e  Rutiner for systematisk avvikelsehantering inom anbudsgivarens verksamhet.

[ anbudet, eller pa begéran, ska anbudsgivaren tillhandahélla handlingar som styrker
ovanstaende i form av certifieringsbevis alternativt redovisning 6ver rutiner for
kvalitetsarbetet.

Forvaltningsritten kan konstatera att Sprakservice initialt anforde att
TransVoice inte uppfyllde kravet 1 3.9 genom att inldimnat ISO-certifikat
inte var giltigt samt att nagot annat bevis inte ldimnats in av TransVoice.
Region Norrbotten har darefter framfort att TransV oice uppfyllt kravet
genom att limna in en redovisning av avvikelsehantering och uppfoljning.
Till stod for detta bifogade regionen en maskad version av det dokument
TransVoice ldmnat in. Sprakservice har darefter gjort géllande att samtliga

punkter 1 3.9 inte framkommer av det av regionen bifogade dokumentet.

I det av regionen aberopade dokumentet framkommer att TransVoice har
redogjort for bolagets ISO-certifiering samt processen for avvikelse-
hantering, bearbetning och analys samt dtgédrder och aterkoppling. Det
framkommer att TransVoice stindigt arbetar med processer och rutiner i
enlighet med kvalitetsledningssystemet. Region Norrbotten har bedomt att
TransVoice utifran inlimnat dokument, som enbart ldmnats in i en maskad

version 1 malet, har uppfyllt de i 3.9 stillda kraven.
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Som framgér ovan ska officialprincipen tillimpas pa ett forsiktigt sétt i mal
avseende offentlig upphandling och det aligger sokanden att ange vilken
bevisning som aberopas till stod for sin talan. Ndgon bevisning for att
TransVoice inte uppfyller nimnda krav har inte &beropats av Sprakservice.
Vad som anforts om att samtliga punkter i 3.9 inte framkommer av den av
regionen dberopade handlingen kan inte anses medfora att domstolen, inom
ramen for sitt utredningsansvar, ir skyldig att fordra in en fullstandig
version fran den upphandlande myndigheten. Sprékservice har vidare inte
gjort géllande att bolaget utan framgang hos den upphandlande myndigheten
begirt att fa ta del av dokumentet i dess helhet. Sprakservice kan ddrmed
inte anses ha gjort det som rimligen kan anses ankomma pa dem for att fa ta

del av dessa uppgifter (jfr HFD 2015 ref. 55).

Forvaltningsritten har gatt igenom handlingarna i mélet och finner inte skél
att ifrdgasitta Region Norrbottens beddmning att TransVoice genom
inldmnat dokument uppfyller kravet 1 3.9. Sprakservice, som har bevis-
bordan, har inte heller visat att TransVoice inte har ldmnat tillrdcklig
information 1 sin redovisning. Det Sprikservice anfort och aberopat som
bevisning i denna del kan saledes inte anses tillrdckligt for att finna att

TransVoice inte uppfyller kravet i punkten 3.9.

Slutsats

Sammanfattningsvis har Sprékservice inte framfort ndgot som visar att
Region Norrbotten handlat 1 strid med bestimmelserna 1 LOU eller dess
bakomliggande principer. Skél for ingripande enligt LOU foreligger ddrmed

inte. Ansdkan om Overprovning ska foljaktligen avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR
Detta avgorande kan dverklagas. Overklagandet ska ges in till

Forvaltningsritten i Luled men vara stéllt till Kammarrétten i Sundsvall.

Information om hur man 6verklagar finns i bilaga 1 (FR-05).

Frida Englund

forvaltningsréttsfiskal

Carola Andersson har foredragit milet.
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\nvisningar for 6verklagande FR-05

SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

FR-05

Den som inte dr n6jd med forvaltningsrittens
beslut kan 6verklaga. Har framgar hur det gar
till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast fran den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall raknas tiden i stillet
fran beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig f6rhandling, eller
om ritten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten riknas tiden alltid fran
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande dr samma veckodag
som tiden borjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gér tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pa en 16rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag,.

Tank pa detta i mal om Gverprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten inga avtal efter
10 dagar fran det att domstolen avgjort malet
eller upphavt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall far myndigheten inga avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte 6verprova upphandlingen.
Detta giller alltsa dven om tiden for
overklagande fortfarande giller.

Nirmare regler finns i den lag som giller for
malet, se rutan lingst ner pa nista sida for
hinvisningar.

Gor sa har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
malnhummetr.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (Iis mer om
provningstillstaind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till.
Forklara vad ni vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i malet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na er: postadressert,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, lamna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att verklagan-
det kommit in i rétt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar 1 malet vidare till kammarritten.
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Har ni tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till provning.

Kammarritten ger provningstillstand i fyra
olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ratten domt ritt.

e Domstolen anser att det inte gar att
bedéma om forvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning i ritts-
tillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skil att ta upp malet av ndgon
annan anledning.

Om ni znte far provningstillstand galler det
overklagade beslutet. Darfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt ni vill f6ra fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har
fragor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

e lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

e lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna, 20 kap.

e lag (2011:1029) om upphandling pa forsvars- och

sikerhetsomradet, 16 kap.

e lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,

16 kap.

e lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

e lag (2016:1146) om upphandling inom
férsorjningssektorn, 20 kap.
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