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YRKANDEN M.M.

Stockholms liins landsting, Upphandlingsenheten (SLL) genomfor en
upphandling av telefonitjénster (SLL243). Upphandlingen genomf6rs som
ett 6ppet forfarande enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU). I tilldelningsbeslut den 18 juni 2014 anges att Bemannia AB:s och
Bemannia Kontor AB:s (Bemannia) anbud inte utvdrderats med moti-
veringen att anbuden inte uppfyllt tva ska-krav. Anbudens priser avser pris
inom intervaller och r inte baserade pa arsvolymer upp till ett visst inter-

* vall. Anbudens pris omfattar heller inte extra bemanning vid uppgradering

och samtal utdver vanliga Sppettider, utan endast vid katastrofsituationer.

Bemannia yrkar att forvaltningsritten beslutar att upphandlingen inte far
avslutas innan rittelse gjorts eller att upphandlingen gors om. Till stdd for
talan anfors bl.a. foljande. Forfragningsunderlaget savitt avser prissétt-
ningsmodellen fr sa pass otydligt att upphandlingen maste géras om. Det
dr inte rimligt att “’sista samtalet” under ett helt ar sétter priset pa alla sam-

tal under éaret.

Angaende uteslutningen av Bemannias anbud anfors bl.a. f6ljande. Det dr
felaktigt av SLL att utesluta Bemannia med hénvisning till att Bemannia
ldmnat pris utifrn andra utgadngspunkter dn SLL uppger sig ha avsett efter
anbudstidens utgang. SLL har fragat Bemannia om de vill justera sina pri-
ser. Bemannia har svarat SLL att de vill justera sina priser for det fall SLL
vidhéller sin tolkning av prisséttningsmodellen. SLL aterkom dock inte
med besked inom utlovad tid for hur prisséttningsmodellen skulle tolkas.
Det har varit felaktigt att utesluta Bemannia innan de fatt justera sina pri-

Ser.

Angéende prissittning vid bemanning anfors bl.a. féljande. Priset &r satt
utifran forfragningsunderlaget. Behov av extra bemanning enligt punkt

A.1.5 kommer att vara mycket ovanligt och telefontrafikomdirigeringar pa
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grund av uppgradering kommer inte att piverka &tagandet att besvara sam-

tal eftersom betalning i forsta hand utgér ifrdn inkommande samtal oavsett

var samtalen kommer ifrdn. Samtalen ska besvaras och erséttning utgér

efter antal besvarade samtal.

SLL bestrider bifall till anstkan och anfor bl.a. féljande. Prissdttningsmo-
dellen i forfragningsunderlaget #r tydlig. Ovriga anbudgivare har uppfattat
kravspecifikation och prisbilagan pa ritt siitt. Bemannia har underrittats
om hur forfrigningsunderlaget avseende prissittningsmodellen ska forstas
samt givits tid att &ndra sitt anbud. SLL vidhaller att Bemannias anbud inte
uppfyllt ska-kravet avseende pris baserat pa arsvolymer upp till ett visst
intervall under punkten 2.6.4. i forfragningsunderlaget. Vidare 4r det sévitt
avser punkten 2.8.1.2 ostridigt att Bemannia har fyllt i priser under rubri-
ken A.1.5. SLL betraktade priserna som mycket laga varfor SLL begérde
ett fortydligande. Vid ett méte den 11 april 2014 svarade Bemannia att
priserna har bedomts och dr beréiknade efter hur ofta en katastrof intréffar
men giller inte for utdkad tillgdnglighet med extra bemanning vid uppgra-

deringen. Bemannia har dérmed inte uppfyllt ska-kraven.
SKALEN FOR AVGORANDET

Provningen i forvaltningsriétten utgor en kontroll av om det pa grundval av
vad leverantSren har framf6rt i malet finns anledning att vidta sddana at-
girder som anges i 16 kap. 6 § LOU. For att ett ingripande ska bli aktuellt
kriivs vidare att leverantdren kan visa att denne har lidit skada eller kan
komma att lida skada p& grund av att den upphandlande enheten brutit mot

de grundliggande principerna i LOU eller gemenskapsritten.

Har forfragningsunderlaget varit otydligt?
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Bemannia anser att prissittningsmodellen i forfragningsunderlaget dr otyd-
lig (punkten 2.6.4 i forfragningsunderlaget). Forvaltningsrétten som tagit
del av det aktuella forfragningsunderlaget har i dom meddelad den 4 juli
2014 (mélnummer 9653-14 och 9663-14) konstaterat att SLL forklarat for
Bemannia hur man avsett att forfragningsunderlaget ska tolkas men att
Bemannia inte &ndrat sina anbud. Bemannia har inte visat att det skulle
forhalla sig pa annat sdtt. Bemannia har inte heller visat att man haft grund
for ett antagande om att anbudstiden skulle dndras eller att forfragningsun-
derlaget var foremél for férhandlingar. Forvaltningsrétten finner mot denna
bakgrund att Bemannia inte visat att forfrdgningsunderlaget avseende
punkt 2.6.4 varit missvisande pa ett sédant satt att det skulle strida mot
reglerna i LOU och de gemenskapsrittsliga principer som ligger till grund

for lagen.

Ska-krav avseende redovisning av pris

I punkt 2.6.4 i forfragningsunderlaget anges att anbudet ska ange pris uti-
fran arsvolym redovisad i Bilaga 1.1 och med volymfGréndringar i intervall
enligt tabell och prisbilaga. I tilldelningsbeslutet den 18 juni 2014 anges att
anbudens priser avser priser inom intervaller och dr inte baserade pa
arsvolymer upp till ett visst intervall. Eftersom Bemannia inte har angett
pris utifran arsvolym som &r ett ska-krav i upphandlingen anser forvalt-
ningsritten att skil for ingripande avseende denna forsta grund for uteslut-

ning av Bemannia saknas.
Ska-krav avseende prissdttning av bemanning
I punkt 2.8.1.2 i forfragningsunderlaget anges att leverantren ska tillhan-

dahélla utokad tillgéinglighet med extra bemanning vid uppgradering, kata-

strofsituationer etc. for att kunna hantera stora méngder samtal och samtal
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utdver vanliga Sppettider till taxa enligt prisbilaga. I tilldelningsbeslutet

anges att anbudens pris inte omfattar extra bemanning vid uppgradering

och samtal utéver vanliga Sppettider, utan endast vid katastrofsituationer.

Forvaltningsritten finner att Bemannia inte gjort sannolikt att anbudens
pris omfattar extra bemanning savil vid uppgradering som vid katastrofsi-
tuationer. Det av SLL stéllda ska-kravet dr ddrmed inte uppfyllt i anbuden.
SLL har ddrfor d&ven pa denna grund haft skil att utesluta Bemannia fran

upphandlingen.

Forvaltningsritten anser siledes att Bemannia inte har visat att upphand-
lingen haft sddana brister att den skulle strida mot reglerna i LOU och de
gemenskapsrittsliga principer som ligger till grund for lagen. Bemannias
ans6kan om Sverprévning ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan 6verklagas. Information om hur man &verklagar finns
i bilagan (DV 3109/1a LOU).
Peter Andrén

Radman

Peter Collert har foredragit malen.




DV 3109/1A LOU « 2013-06 * Producerat av Domstolsverket

Bilava 1

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas till
forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
férvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Om
beslutet har meddelats vid en muntlig
forhandling, eller det vid en sidan foérhandling
har angetts nir beslutet kommer att meddelas,
ska dock 6vetrklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag domstolens beslut
meddelades. Tiden for 6verklagandet for
offentlig part riknas frin den dag beslutet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag ellet helgdag, midsommarafton,
julafton eller nydrsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammarriitten limnar
provaingstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit ill,

2. det inte utan att sidant tillstind
meddelas gar att bedéma riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har
kommit till,

3. det dr av vikt f6r ledning av

rittstillimpningen att 6verklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att préva
6vetklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stér
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr ddrfor
viktigt att det klatt och tydligt framgér av
6verklagandet till kammarritten varfor man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. Klagandens petson-/organisationsnummert,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nis for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare 1 mélet —
och om de fortfarande ir aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nidgon
person- eller adressuppgift dndras, ska
indringen utan dr6jsmal anmilas till
kammarritten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med
uppgift om forvaltningsrittens namn,
miloummer samt dagen f6t beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd f6r en
begiran om prévningstillstind,

4. den indring av f6rvaltningstittens
dom/beslut som klaganden vill f3 dll stdnd,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och vad
han/hon vill styrka med varje sérskilt bevis.

Adressen till forvaltningsritten framgir av
domen/beslutet.

I mél om 6verprévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjinster fir avtal slutas innan
tiden for overklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal shutas
nir tio dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgbrande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

www.domstol.se




