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YRKANDEN M.M.
Stockholms Eins landsting (SLL) genomfbr en upphandling avseende
spraktolkservice (diarienummer 1,51209-1237, HSN1206-0712 samt
SLL1904). Upphandliﬁgen genomfors som ett férenklat forfarande enligt
15 kap. lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, Upphand-
lingen omfattar tva omraden, omrade 1; Telefon/videotolkning som &r
uppdelad i tvd delomraden och omrade 2: Kontakttolkning, Delomradena
bensimns 1A; Callcenter och 1B: Bokad telefon/videotolkning.

Semantix Tolkjouren AB (Semantix) yrkar att forvaltningsrétten ska
besluta om réttelse eller att upphandlingen ska gras om i den del som
avser anbudsomradet sedvanlig telefontolkning (1B). Vidare yrkar
Semantix att upphandlingen ska géras om i den del som avser anbuds-
omradet kontakttolkning (2).

Upphandlingen ska rdttas eller géras om avseende omrdde 1 B

Angdende sedvanlig telefontolkning anfér Semantix till stod for sin talan
bl.a. féljande, SLL har vid utvirderingen tagit héinsyn till utvirderings-
kriterier som inte har framgatt av forfragningsunderlaget och lagt detta till
grund fr utvirderingen. Det strider mot likabehandlingsprincipen och
Semantix har pd grund héirav lidit skada. SLL har, néir man utvérderat
kvalitetsomrade C, tagit héinsyn till bedomningskriterium fran kvalitets-
omréde A. Det giiller frigan huruvida kompentenshéjande insatser har
vidtagits och hur dessa genomf6rts. Utvarderingsmodellen ldmnar ett stort
utrymme for godtycklighet och anbudgivare har inte kunnat utlésa vilka
kriterier som skulle utvirderas och tillmétas betydelse vid utvérderingen.
Motiveringen till varfor Semantix endast uppfyller Bra” pa beddmnings-
skalan &r mycket knapphéndig. Stora delar av Semantix redovisning saknas
i motiveringen av beddmningsgrunderna. SLL har inte utvirderat Semantix
anbud enligt vad som anges under kvalitetsomrade C i forfragnings-

underlaget. Vidare har utvirderingskriterierna avseende kvalitetsomride C
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brustit i tydlighet. De vagt formulerade principerna f6r podngséttning ger

stort utrymme for godtycke och far anses medfora en i princip fri

provningsratt for SLL. Utvirderingsmodellen strider mot principerna om

frutsebarhet och 6ppenhet. Semantix har lidit skada genom att for laga

poting vid utvirderingen resulterat i att en annan leverantdr vunnit

upphandlingen. Se kamfnarréitteni Goteborgs domar den 18 maj 2011 1 méal

2357-11 samt den 21 december 2012 i mal 5823-12,

I férfrégniﬁgsunderlaget under punkt 1.16.2.3 efterlyses en beskrivning av
hur anbudsgivarens modell och metoder syftar till att utfora en korrekt
genomford tolksituation, som stdder ett gott omhéndertagande av patient.
Vad SLL efterfragar 4r oklart eftersom det strider mot god tolksed att ligga
sig i omvérdnaden av patienten da tolken alltid ska forhélla sig neutral i en
tolksituation. Tolken ska vara objektiv och omhéindertagandet &r en uppgift

{6r varden.

Upphandlingen ska goras om avseende omrdde 2

Angéende anbudsomradet kontakttolkning anf6r Semantix till stéd for sin
talan bl.a. f6ljande, SLL har under upphandlingen vésentligt foréndrat
forfragningsunderlaget genom att éndra kravet avseende erséttning till tolk
vilket bl.a. har medfort en légre kostnad for potentiella anbudsgivare. Det
ir fortfarande oklart hur erséttning for resor ska ersittas av SLL. I samband
med annonseringen av upphandlingens omrade 2 framgick av forfrdgnings-
underlaget att arvode och reseersétining till tolken skulle utga enligt
Domstolsverkets réttshjélp och tolktaxa (DV-taxan). Anbudsgivaren skulle
for uppdragen prissitta och erhélla en serviceavgift. Vidare framgick att
SLL for utforda kontakttolkuppdrag skulle ersétta tolkens arvode samt den
av anbudsgivare offererade serviceavgiften. Av forfragningsunderlaget
framgick att SLL uppstillt som krav att resor till tolken skulle utga enligt
DV-taxan. Erséttning for resor skulle dock inte betalas av SLL utan

erséttas och ingé i den av anbudsgivaren offererade serviceavgiften. Den
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29 januari 2014, dvs. tre arbetsdagar fore sista anbudsdag, 4ndrade SLL
tidigare stédllda och vidhallna skall-krav. Nu skulle restiden inte ingd i
serviceavgiften utan istillet hanteras pa annat sétt, Betalning skulle ske
efter styrkta kostnader, Anbudstiden forldngdes till den 10 februari 2014.
Den anbudégivare som har anstéllda tolkar har sdledes redan fran en
tidigare tidpunkt under upphandlingen haft mojlighet att kalkylera med ett
lagre anbudspris dn de anbudsgivare som inte har anstéllda tolkar, Forst
atta arbetsdagar innan anbudet ska limnas in géller samma forutséttningar
for samtliga anbudsgivare. Detta har dven visat sig vid tilldelning av
kontrakt d& vinnande bolag har anstéillda tolkar och &ven offererat ett
anbudspris om noll kr. Av spraktolkforteckning framgér att fsrmedlingen
ska intyga att offererade tolkar har kontaktats och vidtalats for kontakt-
tolkning samt avser teckna kontakt som kontakttolk i anslutning till
avtalsstart. Eftersom kraven i upphandlingen stipulerade att erséttning
enligt DV-taxan oavkortat skulle tilifalla tolken var det under dessa
premisser som tolkarna kontaktades och informerades om uppdraget. Det
finns ingen méjlighet att atta dagar innan anbudstiden gar ut att pa nytt gé
ut till tolkarna och understka om de accepterar ett lagre arvode &n DV-
taxan, Inte heller har det funnits mé&jlighet att kalkylera med att anstélla
tolkar. Hade Semantix haft forutséittningarna for upphandlingen klart f6r
sig redan vid annonseringen hade man kunnat 14gga ett mer konkurrens-

kraﬁigt anbudspris.

SLL:s kostnader for kontakttolkning uppgar till ca 100 miljoner kr per &r.
Dirtill kommer reskostnader pa 50 till 70 miljoner kr som anbudslimnaren
kan tillrikna sig en del av beroende pé leveransvillkoren. Nér SLL tva
veckor innan sista dag for anbudet tillater formedlingar med anstéllda
tolkar att istéillet for att oavkortat utge DV-taxans arvode till tolken utge
I6n till dessa tolkar har formedlingar med anstéllda tolkar oskéligt gynnats.
Vinnande bolag som #ven har flest anstillda tolkar har ocksa kunnat 1imna
ett nollbud.
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SLL bestrider Semantix yrkanden och anfér bl.a. foljande.
Angdende omrade 1B
'SLL har i forfragningsunderlaget klart och tydligt angivit hur utvérderings-
kriteriet kvalitet 4r utformat och att utviirderingen baseras pé de av anbuds-
givarna inlimnade beskrivningarna. Vid utvérderingen av anbuden har
SLL genomgéende foljt vad som angivits i forfrdgningsunderlaget och
utifrdn déri angivha utviirderingskriterier, bedomningsgrunder och
beddmningsskalor. Nagon sammanblandning av kvalitetsomraden har inte
skett. Utviirderingen har genomférts med hjélp av en konsensusmodell och
utforts av en arbetsgrupp under ledning av en utvérderingsledare. Det
forhallandet att Semantix fatt en ligre viirdering 4n vinnande bolag innebér

inte per automatik att bolaget har lidit skada.

Forfragningsunderlaget strider inte mot god tolksed. SLL har inte lagt &ver
ansvaret av patienten till tolken. Vérdansvaret &r alltjimt SLL:s. Att
genomfdra en korrekt tolksituation, som i sig stoder ett gott omhénder-
tagande av patienten, stdr inte 1 strid med god tolksed. SLL bestrider att
kravet skulle vara otydligt och forsvara f5r anbudsgivarna att redovisa

modeller och metoder som syftar till en korrekt genomférd tolksituation.

Ang&ende omrdde 2

Den 29 januari 2014 reviderade SLL forfragningsunderlaget. I samband
med detta forlingdes anbudstiden med sju dagar. Forfrigningsunderlaget
reviderades i tva avseenden. Erséttning for restid exkluderades fran den
offererade serviceavgiften och avialsvillkoret att leverantdren skulle ersétta
kontakttolk med ett belopp ldgst motsvarande DV-taxan togs bort.
Justeringen av restidsersittningen skedde for att underlétta for
‘anbudsgivarna att l4mna ett standardpris for samtliga uppdrag. Detta har
inte foréndrat forutsitiningarna da restidsersittningen #r reglerad i DV-

taxan och lika for samtliga anbudsgivare. I sammanhanget ska noteras att
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justeringen inte inneb#r nagon skillnad for anstéllda respektive frilansande
tolkar da erséttningen enligt DV-taxan #r densamma. Detta forhallande kan
och ska SLL inte paverka med ett avtalsvillkor och borttagandet av
detsamma har inte paverkat upphandlingen med mer #én att de olika
anbudsgivarna kan l&mna anbud utifrén sina olika vetksamheter. Dessa
justeringar har saledes inte medfort nagra storre arbetsinsatser och har
heller inte visentligt forindrat forutsittningarna for att limna anbud. Med
hiinsyn till den fr anbudsgivarna hdgst begrénsade omfattningen har
samtliga anbudsgivare, déribland Semantix, haft sk#ligt rddrum och tid for
avgivande av anbud med beaktande av justeringarna. Vidare har vinnande
bolag inte fatt nz‘igot prispaslag vid utvirderingen. Detta i kombination med
att vinnande bolag ldmnat ett nollbud innebir att Semantix dven om de
ocksi skulle limna ett nollbud aldrig skulle kunna bli antaget fore
vinnande bolag. Semantix har varken riskerat eller lidit nagon skada till
foljd av justeringarna utan rétteligen blivit placerat som nummer tre inom

anbudsomrédet.

SKALEN FOR AVGORANDET

Gdllande bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU skall upphandlande myndigheter behandla
leverantdrer pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomféra
upphandlingar pa ett 6ppet siitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna
om Omsesidigt erkéinnande och proportionalitet iakttas.

- Av 16 kap. 2 § LOU framgér att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundléiggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantoren lidit eller
kan komma att lida skada skall riitten besluta att upphandlingen skall gbras
om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjotts.

Forfragningsunderlaget
Punkt 1.16.2 Kvalitet.

For utvirderingskriteriet “kvalitet” ska anbudsgivaren till anbudet bifoga

en beskrivning per kvalitetsomrade enligt nedan. Beskrivningar i anbudet
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bor redovisas pé ett metodiskt och organiserat sétt mgd hjélp av
nedanstiende beddmningsgrunder.
1. Angreppsitt, vem ska gora vad och varfor ska det goras.
2. Tillimpning, hur.ska det goras och nir ska det goras.
3. Uppfoljning, hur och nir ska resultaten f6ljas upp.
4, Resultat, hur kommer resultaten att tillimpas for vetksamhetens
utvecklingsarbete.
SLL ber anbudsgivaren observera att vissa av 1§sningarna kan ha
redogjorts for i andra delar av anbudet. For att SLL ska kunna utviirdera
kvaliteten pa anbudsgivarens 16sningar krivs emellertid att anbudsgivaren i
kvalitetsredogtrelserna beskriver sina losningar i sin helhet, &ven om dessa
beskrivits i andra delar av anbudet. For det fall anbudsgivaren ldmnar
anbud pa flera av delomrédena 1A, 1B och omréde 2 lamnas svar pa
fragestillningarna om kvalitetsomrade A, B och C en géng, Anbudsgivarna
ska da tydliggora eventuella skillnader for telefon-/videotolkning
delomréde 1A, 1B respektive omrade 2 kontakttolkning.

Punkt 1.16.2.2 Kvalitetsomrdde B/scker spraktolkservice.

Beskriv hur processen i urval och anvisning av tolk ser ut, liksom hur
uppfdljning av tolksituation inklusive avvikelsehantering garanteras och
sikras. Beskriv hur telefon och videotolkning kommer att utfiras pé ett ur
sekretessynpunkt betryggande sétt sdvél inom som utanfér eventuell

callcentermiljo.

Punkt 1.16.2.3 Kvalitetsomrdde C/ Patientfokuserad spraktolkservice.
Beskriv hur anbudsgivarens modell och metoder tillémpas syftande till
korrekt genomford tolksituation, som stdder ett gott omhéndertagande av
patient. Med merviirde avses atgiirder som sikerstiller genomforande med

stod av foreskrift och policy.
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Utvirderingsprotokoll bendmnt ” Bedomningar med motivering per
kvalitetsomrdde” (avseende Semantix)
Kvalitetsomrdde B — Sdker sprdktolkservice
Bedsmningsgrunderna finns med i beskrivning. Beskrivningar av ’
systematiska processer. [SO-certifierad. Kontakttolkning: Helt mervérde
med god systematik. Callcenter helt mervirde och mycket bra pa fragan
om sekretessatgirder vilket ger totalbetyg for omrade 1A “mycket bra” pé
kvalitetsomréde B. Delomrade 1B har delvis uppfylit mervérde da anbuds-
givaren i sin beskrivning inte sikerstillt aktivt riskférebyggande arbete i
tillrickligt grad for helt mervérde vilket ger betyg “Bra” pd kvalitets-
omrade B. Anbudsgivaren har med sin 16sning gjort sannolikt for SLL aft
anbudsgivaren for kvalitetsomradet kommer att bedriva uppdraget pa ett
bra sitt for delomrade 1B samt mycket bra sitt for delomride 1A samt

omréde 2.

Kvalitetsomrade C Patientfokuserad spraktolkservice

Regelbundna kompetenshdjande insatser inom hélso- och sjukvérd for tolk,
men anger inte fr hur manga och nér. Revisionsplan och systematiska
processer. Har delvis beskrivit/svarat pa beddmningsgrunderna. Har delvis
beskrivit mervirde, Anbudsgivaren har med sin 16sning gjort sannolikt for
SLL att anbudsgivaren kommer att bedriva uppdraget pa ett bra sitt for

kvalitetsomradet,

Foérvaltningsriittens bedémning

Delomrdade 1 B

Semantix har huvudsakligen gjort gillande att SLL vid utvirderingen i
visst avseende tagit héinsyn till ej efterfragade kriterier och dérutdver
brustit i tydlighet vad giller utvérderingskriterier/principerna for po#ing-

sittning samt i friga om vad som efterfrigas.
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Aven forfrigningsunderlag som inte &r optimalt utformade fir godtas

under forutsittning att de principer som bér upp lagen om offentlig

upphandling och gemenskapsrétten inte trids for néir (se Hogsta

forvaltningsdomstolens avgorande RA 2002 ref, 50). I detta fall har

Semantix inte visat att SLL har brutit mot ndgon sadan princip. I dessa

delar ska Semantix ans6kan om dverprévning dérfor avslas.

Omrade 2

Den upphandlande myndigheten fér stélla sérskilda sociala, miljéméssiga
eller andra villkor for hur ett kontrakt ska fullgéras. Sddana villkor ska
anges i forfragningsunderlaget eller i annonsen om upphandlingen (6 kap.
13§ LOU). Exempel pa sérskilda villkor kan vara att en antagen leverantor
ska tillhandahalla praktikplatser for arbetslosa eller att en transporttjénst
ska genomftras med fordon med viss miljprestanda. De sérskilda
kontraktsvillkoren méste vara proportionella i forhéllande till kontraktet i
dvrigt. De kan ddrfor endast avse den del av leverant6rens verksamhet som
ir kopplat till utforandet av kontraktet och fér heller inte vara
diskriminerande for utléindska leverant6rer eller inkrékta pa friheten att

tilthandahalla tjénster.

1 forlagan till ramavtal avseende aktuell upphandling anges under punkten
13.5 Leverantiren forbinder sig att 1ill kontakttolk ligst utbetala arvode
enligt " Domstolsverkets Rittshjdlp och taxor”. Forvaltningsritten finner
att detta villkor utgor ett sddant sérskilt kontraktsvillkor som avses i 6 kap.
13 § LOU.

Under anbudstiden kan en leverantér stélla fragor, be om fdrfydliganden
eller kompletteringar av férfragningsunderlaget som den upphandlande
myndigheten #r skyldig att svara pd. Utéver detta innehéller LOU inte
négra nirmare regler avseende utformning och #ndringar av forfrighings-
underlag och inte heller nér det géller fortydliganden eller kompletteringar.
Ett fortydligande eller en komplettering far séledes bed6mas med utgangs-
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punkt i de grundldggande EU-rittsliga principer som kommer till uttryck i

1kap. 9 § LOU.

SLL har den 29 januari 2014 gjort en #indring som innebér att det i
upphandlingen uppstiillda sirskilda villkoret rirande arvode till kontakttolk
inte l4ngre kvarstér och har i det sammanhanget férlédngt anbudstiden fran
den 3 till den 10 februari 2014. Semantix har bl.a. patalat att
forutsittningarna for leverantSrerna dndrats pa ett s sent stadie att det inte
funnits méjlighet att p& nytt kontakta tolkarna och att &ndringen dérfor

medfort skada for Semantix.

Forvaltningsriitten finner att borttagandet av det siéirskilda villkoret innebér
en visentlig fordndring och att den, sérskilt med beaktande av den sena
tidpunkt da #ndringen genomforts, medfoér att principerna om férutsebarhet
och likabehandling trétts for nér,

Fragan i méalet 4r dd om Semantix till f5ljd av SLL:s forfarande har lidit
eller kan komma att lida skada. For att Semantix ska anses ha lidit skada
eller kan komma att lida skada kan det inte uppstéllas ett ovillkorligt krav
pé att bolaget gor sannolikt att det skulle ha kommit i fraga som huvud-
leverantSr om den ovan angivna féréindringen i upphandlingen inte hade

foretagits.

SLL har anfort att det vinnande bolaget har lagt ett nollbud varfor
Semantix, som i utvirderingen fatt ett prispaslag pa 20 kr, inte kan vinna
upphandlingen. Férvaltningsrétten konstaterar att det som SLL har anfort
om upphandlingens konstruktion innebir att den vinnande leverantdren
inte ansettrsig beh6va nigot annat dn indirekt ersittning for sina tjénster.
Det forhallandet méste innebér att det inte féreligger hinder f6r andra
leveranttrer att 14gga bud som innebér att de beréiknar sin erséttning for

utforda tjanster till endast en del av den indirekta erséttningen och dérfor
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formellt betalar for ait fa utfora de efierfrigade tjénsterna. Mot den
bakgrunden finner férvaltningsritten att Semantix atminstone riskerar att

lida skada,

Sammanfattningsvis finner forvaltningsritten att SLL gjort en vésentlig -
4ndring i forfrigningsunderlaget i ett mycket sent skede under anbudstiden
och att denna har paverkat Semantix mdéjlighet att 14mna ett konkurrens-
kraftigt anbud. Semantix har genom SLL:s agerande typiskt sett kunnat
komma att lida skada. Det finns darfor skil for ingripande enligt 16 kap. 6
§ LOU. Eftersom bristen hirleds till upphandlingens konkurrensupp-
s6kande skede ska upphandlingen goras om.

HUR MAN OVERKLAGAR
Detta avgorande kan $verklagas. Information om hur man 6verklagar finns
i bilaga 1 (DV 3109/1A LOU).

Eva Blom
T.f. rddman

Peter Collert har foredragit malet.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammatritten i Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller Iimnas till
forvaltningstitten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Om
beslutet har meddelats vid en muntlig
forhandling, cller det vid en sddan férhandling
har angetts nir beslutet kommer att meddelas,
ska dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag domstolens beslut
meddelades. Tiden for Sverklagandet for
offentlig part riknas frin den dag beslutet
meddelades,

Om sista dagen fér Sverklagandet infaller pd
I6xdag, sondag eller helgdag, midsommarafion,
julafton eller nyrsafton ricker det att skrivelsen
kotmer in nista vardag,

For att ett évetklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas, Kammarritten limnar
provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
forvaltningstitten har kommit tll,

2. detinte utan att sddant tllstind
meddelas gir att bedéma riktigheten av
det shut som forvaltningsritten har
kommit till,

3. det ir av vikt 51 ledning av
rittstillimpningen att Gverklagandet
provas av hogre riitt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att prova
Sverklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltingsrittens beslut fast. Det it darfor
viktigt att det klart och tydligt framgit av
overklagandet till kammarritten varfér man
anser att prévningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/otganisationsnummer,
postadtess, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon, Adtess och
telefonnummer till klagandens atbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan ns {6t delgivning, Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande ir aktuella — beh&ver
de inte uppges igen. Om kiaganden anlitar
ombud, ska ombudets nam#, postadress, e-
postadtess, telefonnummer till atbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
petson- eller adressuppgift indras, ska
indringen utan drdjsmal anmilas till
kammartitten.

2. den dom/beslut som &verklagas med
uppgift om forvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d féx en
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningstittens
dom/beslut som klaganden vill f3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill beropa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen till forvaltningsritten framgir av
domen/beslutet.

I miél om Gverprévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling ellet lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, enetgi,

- -transpotter och posttjinster fir avtal shitas innan

tiden f6r éverklagande av rittens dom eller
beslut hat 16pt ut. I de flesta fall fir avtal shitas
nir tio dagar har gitt frin det att ritten avgjort
miélet eller upphiivt ett interimistiskt beslut. 1
vissa fall fit avtal slutas omedelbatt. Ett
overklagande av rittens avgdrande far inte
provas sedan avtal har shutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hut man
Sverklagar kan Ni vinda Ex till
forvaltningstitten.




