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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Vistra Gotalandsregionen (regionen) har genomftrt en upphandling avse-
ende forbrukningsartiklar vid urininkontinens, urinretention och avfo-
ringsinkontinens, SN 265-2013. Av tilldelningsbeslut och tillhérande hand-
lingar framgér att anbudsgivaren Attends AB (bolaget) efter utvéirderings-
fasen placerade sig pa plats tvi avseende produktgrupp 10 och blev utestu-
ten gillande produktgrupp 11. Ett annat bolag (det vinnande bolaget) er-
bjéds att teckna avtal bide avseende produktgrupp 10 och 11,

Bolaget yrkar i forsta hand att upphandlingen ska réttas pa s4 sitt att de ska
tilldelas kontrakten och i andra hand att upphandlingen gors om.

Regionen bestrider bifall till bolagets yrkanden.

VAD PARTERNA ANFOR

Bolaget anfor huvudsakligen fSljande. For sévél produktgrupp 10 som 11
utviirderas kvaliteten p4 offererade produkter. Som utvarderinggkriterier,
eller bor-krav, har regionen angivit att produkten bdr vara komfortabel £5r
anviindaren, med detta avses utformning, passform under anvéindningsti-
den, fixering, ytskikt, elastik, spiirrskikt och ev. resdrer och barriérer, For
produktgrupp 11 finns inte fixering med som krav. I produktgrupp 10 her
bolaget tilldelats tre poting avseende ovanstiende kvalitetskrav. I produkt-
grupp 11 har de tilldelats en posing och anbudet har pé grund av detta ute-
slutits fran grapp 11.

Vad géller produktgrupp 10 ska réittelse ske genom att bolaget tilldelas fem
poéing for kvalitetskravet och deras anbud blir d4rmed det ekonomiskt mest
fordelaktipa. De egenskaper som regionen har virderat hos det vinnande
bolagets produkt, s4 som brett och stabilt blte och bra passform, aterfinns
sven hos deras produkt och regionen har dérmed brustit i principen om
likabehandling och transparens. Kraven 4, enligt forfrigningsunderlagets
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punkt 13, himtade med utgingspunkt fran det sortiment som regionen an-
vnder fr nirvarande. Det vinnande bolagets produkt motsvarar alltsd
referensprodukten men enligt den betygsskala som regionen tilltimpat At
det virnande bolagets produkt trots allt bittre in referensprodukten. Det 4r
orimligt att den produkt som regionen utgétt frén niir de skapade forfrag-
ningsunderlaget anses vara biitre #n kriteriet. Bolagets produkt har inte
anviints av regionen tidigare och de har ddrfor i enlighet med kriterierna
bifogat ett exemplar av vatje offererad produkt till sitt anbud. Eftersom det
vinnande bolagets produkt redan anvéinds bar regionen hafi mycket stire
mdjlighet att beddma funktionen pé deras produkt. Beddmningen av bola-
gets produkt har déirfor inte gjorts pa samma grunder.

Gillande produktgrupp 11 ska riittelse ske genom att bolagets anbud i alla
fall tilldelas tre posing och det blir d4 inte aktuellt att utesluta dem., Oavsett
det ska en poling aldrig innebdira uteslutning s& som kravet #r utformat.
Bolaget har offererat en produkt i flera storlekar med olika absorptions-
formagor. Eftersom det sillan inkommer klagomél pa deras produkt, trots
att de har en stor marknadsandel, miste kritiken som regionen riktat mot
produkten ifrdgasiittas och bestridas. Exempelvis her bolaget under pro-
duktgrupp 3 offererat en produkt som ansetts uppfylla bor-kravet och. fitt
tre poting, Fér produktgrupp 11 har bolaget offererat samma produlkt fast i
en annan storlek. Trots att bbr-kraven dr desamma fir produktgruppema
har bedémningen av kravuppfyllelsen gjorts olika. Det visar pi att utviirde-
ringen genomfSrts pé ett godtyckligt och icke likabehandlande sétt. Samma
produkt ska bedsmas lika oavsett produktgrupp om birkraven &r desamma.
Det #r viktigt att testpersonerna anvander ritt storlek och it fixering for
korrekta resultat, Regionen har angivit att bolagets offererade byxbldja
bénger nér det kommer urin i den. Inte heller dessa produkter har tidigare
anvants av regionen varfor de endast haft de byxbldjor som bolaget bifogat
anbudet. Regionen har inte gjort beddmningen av produkten pa ett likabe-
handlande sétt jamfort med det vinnande bolagets produkt,
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Det finns &ven skal att géra om upphandlingen dé forfrigningsunderlaget
varit otydligt, Skulle frvaliningsratten finna att bolagets anbud bedomis i
enlighet med forfrdgningsunderlaget har utformningen av det aktuella kva-
Titetskravet varit s& otydligt att bolaget inte kunnat frutse hur poéingséit-
ningen ska ske. Enligt punkt 13 i firfrigningsunderlaget, under rubriken
utvirdering av anbud, avgdr projektgruppen vad som &t inom en accepta-
bel griing och forbehaller sig ritten att beddma om produkten &r godkind
eller inte. Detta visar tydligt att anbudsgivama inte i forvig kan forutséga
hur deras anbud kommer att bedomas utan det avgors i efterhand utifrdn
projektgruppens beddmning, Utvardetingen ger siledes utrymme for sub-
jektiva och godtyckliga beddmningar. Regionen har visserligen angett att
de kommer att titta p4 utformning, passform m.m. och det verkar som att
fre poéing motsvarar vad tegionens projektgrupp anser vara normala kvali-
tetskrav. Det gir dock inte att utliéisa vad referensgruppen anser vara not-
mal kvalitet eller hur en produkt ska vara utformad rorande passform osv.
for att f4 hoga eller Iaga poiing. Kravet att produkten ska vara komfortabel
for anvindaren blir godtyckligt och ger regionen utrymme fir en sa fri
provningsritt att upphandlingen strider mot principen om fSrutsigbarhet
och transparens.

Sammanfattningsvis framgér att bolagets anbud hade placerats som num-
mer ett i bade produktgrupp 10 och 11 om regionen genomfrt utvirde-
ringen pA ett likabehandlande och tydligt sitt. Bedémningen av de ingivna
produkterna har inte varit lika for alla anbudsgivare, Utvirderingsmodellen
si som den tilldmpats av regionen gynnar d#rfor befintliga leverantorer,
dvs. det vinnande bolaget, och strider mot principen om likabehandling.
Under alla forhéllanden har otydligheten i firfragningsunderlaget forhind-
rat bolaget frén att kunna forutse hanteringen av utvérderingen. Eftersom
bristerna under sidana forh4llanden tar sikte pa det konkurrensuppskande
skedet ska upphandlingen gtras om och bolaget fir ddrmed mojlighet att
liimna in ett nytt, konkurrenskraftigt anbud. Regionen har fréntagit bolaget
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mdjligheten att tilldelas de bida kontrakten och bolaget har dérmed lidit
eller i vart fall riskerat att lida skada,

Regionen anfdr huvudsakligen ftljande. Av forfrigningsunderlaget fram-
gir bla. att det ekonomiskt mest firdelaktiga anbudet skulle komma att
antas med hénsyn tagen till keiterierna funktion/kvalitet och pris. De pro-
duktspecifika kraven framgér av olika bilagor.

Géllande produktgrupp 10 har sivl bolaget som det vinnande bolaget till-
delats fem poling avseende kvalitetskraven att produkten. ska vara enkel att
hantera och att det bor ingA minst fyra storlekar 1 produktgruppen. Vad
giller kvalitetskravet avseende att produkten bér vara komfortabel har bo-
laget fitt tre podng vilket innebiir att kriteriet wppfylls pa ett normalt séitt
och att det &r en bra produkt, Aven om bolagets produktgrupp &r bra be-
déms det vinnande bolagets produkter vara bittre &n bra och bar dérfSr fatt
fem poting, Projektgruppen bestdr av sjukskéterskor/distriktsskdterskor och
wroterapeuter frin bppen- och slutenvérden och det har inte framkommit
nagot som skulle franleda att de skulle fring4 sin tidigare bedémning,
Regionen hat inte brutit mot principen om likabehandling eller transparens
och det saknas forutsittningar att riitta upphandlingen. Regionen anvénder
inte nagon form av referensprodukt och det stér inte under punke 13 i for-
frigningsunderlaget att kraven &r himtade fréin det sortiment som regionen
anviinder idag. Det som stir 4r att samtliga 1 bilagorna redovisade storlekar
och matt ir angivna med utgingspunkt i det sortiment som anvinds idag.
Det #r darfor inte mojligt att tala om att ndgot skulle vara béttre eller simre
in en teferensprodukt, Regionen har inte gjort ndgon beddmning av det
tidigare upphandlade sortimentet utan har beddmt de produkter som an-
budsgivatna har bifogat il anbudet, Forhallandet har varit lika fir alla
anbudsgivare, Orsaken till potingskillnaden #r aft det vinnande bolagets
produkt bedomts ha vél godkinda bor-krav. Det bar inte framkommit nigra
skill att fringd det merviirde som det vinnande bolagets produkt erhallit.
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Gallande produktgrupp 11 framgar det av forfrigningsunderlaget att varje
produktgrupp utvérderas for sig och regionen utvirdetar inte produktgrup-
per i forhdllande ill varandsa, Bolaget har inte heller offererat samma pro-
dukter under produktgrupp 3 och 11, det handlar om olika storlekar och
olika design. Bolaget har offererat flera produkter i produktgrupp 11 och
det &r gruppen som utvirderas vilket innebir att de enskilda produkterna
kan ha olika kvalitet. Hela produktgruppen har av regionen beddmts upp-
fylla det stillda bér-kravet mindre bra och ddrmed erhdllit en poéing. Reg-
ionen instimmer naturligtvis med bolaget i att det #r viseniligt med ratt
storlek. Det ska dock inte vara friga om nigon yiterligare fixering da det
ska ing i produkten. Det finns inte nigra skil att fringd tidigare beddm-
ning av produkten, Regionen har inte heller hir gjort ndgon beddmning av
det tidigare upphandlade sortimentet utan har bedomt de produkter som
anbudsgivarna har bifogat till anbudet. Forhallandet har varit lika for alla
anbudsgivare. Det framgar av forfrdgningsunderlaget att en produktgrupp
vid utvirderingen méste uppfylla 60 procent av de stillda bor-kraven for
att inte bli utesluten. Férhillandet #r transparent och lika for alla anbudsgi-
vare. Regionen har inte brutit mot principen om likabehandling och det
saknas dzirfor skil att réitta produktgrupp 11.

I de produktspecifika kraven som &r en del av forfrdgningsunderlaget redo-
g6 regionen for vad som avses med komfortabel. Det star déir att "produk-
ten bét vara komfortabel for anvindaren, med detta avses utformning,
passform under anvindningstiden, ytskikt, elastik, spirrskikt resérer och
barridrer”. Vad som avses med normal framgér av poéingskalen och méste
lasas ihop med det aktuella kriteriet. Utmirkt - mycket battre in kriteriet
(fem poing), bra - kriteriet uppfylls ph ett normalt sitt (tre poéing), daligt -
mycket stimre #n kriteriet (en podng) och mycket déligt - kriteriet uppfylls
inte alls (noll pofing). Utvérderingen av kravet komfortabel &r transparent
och, frutsebart, Regionen har inte brutit mot nigon av de gnmdldggande
principerna i 1 kap. 9 § LOU eller nigon annan bestéimmelse. Bolaget kan
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diirmed inte heller ha lidit ellex kan komma att lida sidan skada som avses i
LOU.

DOMSKAL
Tillampliga bestdmmelser

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantirer pa eft likvardigt ooh icke-
diskriminerande satt samt genomfSra uppbandiingar pa ett Sppet stt, Vid upp-
handlingar ska vidare principera om Smsesidigt exkiinnande och proportionaitet
jakttas (1 kap, 9 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grandléggande principerna
i1kap. 9 § eller migon annan bestimmelse i denna lag och detta har medfbirt att
leverantéren har Jidit eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upp-
handlingen ska gtras om eller att den far avslutas forst sedan riittelse har gjorts

(16 kap. 6 § LOU).

Forfragningsunderlaget

Under handlgggningen har bolaget och regionen kommit in med olika vers-
ioner av forfrigningsunderlaget. De skiljer sig bl.a, 4t i skrivningen under
punkt 13, I den version som bolaget gett in stir exempelvis "redovisade
storlekar, métt, etc. 4r angivna med utgéngspunkt frén det sortiment som
anvinds idag” medan det i den version som regionen gt in star "redovi-
sade storlekar och mAtt &r angivna med utgingspunkt frén det sortiment
som anvinds idag”. Under punkt 8 i forfrégningsunderlaget framgdr att
anbudsgivare bor himta forfrigningsunderlaget frin den aktuella hemsidan
for att sikerstilla information om eventuella fragor och svar under anbuds-
tiden. Regionen har dfirmed informerat anbudsgivamna om att de bér hélla
sig uppdaterade om forfragningsunderlaget under anbudstiden och nimnda
tindring hat dérfor verit tillginglig 4ven for bolaget. Férvaltmingsrétien
konstaterar att denna forindring av forfrigningsunderlaget inte har &ndrat
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forutshttningarna for upphandlingen pa ett sidant satt att det strider mot de
grundldggande kraven i LOU.

Bolaget anser att regionen har &sidosatt principerna om likabehandling och
forutsebarhet genom ett bristfilligt forfrigningsunderlag, Bolaget har bl.a.
pé grund av otydligheterna inte kunnat forutse hur utvérderingen skulle
ske. Regionen menar att forfrdgningsunderlaget #r transparent och att alla
anbudsgivare har behandlats lika.

Av forfragningsunderlaget, punkt 11 och 12, och dess bilagor, produktspe-
cifika krav pos.or. 10-1090, framgér vilka skall-krav som finns avseende
produktgrupp 10 och 11. Av forfrapningsunderlaget framgér dven. hur ut-
vérderingen av de offererade produktema kommer att ske, De inlimnade
anbud som har uppfyllt skall-kraven har gitt vidare till utviirdering. Bola-
gets anbud har i sival produktgrapp 10 som 11 uppfylit skall-kraven och
gétt vidare till utvirdering.

Forvaltningsriitten finner inte att vad bolaget anfort utgor sadana brister i
forfragningsunderlaget att upphandlingen bdr géras om, De beskrivna ut-
virderingskriterierna, avseende antal produkter, enkelhet att hantera pro-
dukten och bedémning av fanktion/kvalitet, fir anses vara tillréickligt tyd-
liga for att den gjorda utvirderingen ska uppfylla de krav som finns avse-
ende forutsebarhet, transparens och likabehandling, Det finns diefSr inte
skill att ritta eller gbra ond upphandlingen p denna grund.

Utvdirderingsmodell

Bolaget anser ait den tillimpade utvirderingsmodellen gynnar befintliga
Jeverantérer och att det strider mot likabehandlingsprincipen. Principema
for polingsaitningen blir fr godtyckliga och ger regionen utrymme £t en
s4 fri provningststt att upphandlingen. strider mot principen om forutség-
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barhet och transparens. Dessutom ska inte en poéng i produktgrupp 11 in-
nebiira uteslutning si som kravet &r utformat.

Av forfragningsunderlagets punkt 13 framgér att produkten beddms efter
hur val den uppfyller respektive utvéirderingskriterier och att bedSmning av
utviirderingskriterier gors av reglonen utsedda representanter som tillsam-
mans besitter hiig kompetens, klinisk erfarenhet och beprévad erfarenhet
pé hur val produkterna fungerar for dndamélet. Det framghr &ven att eft
anbud maste uppfylla minst 60 procent av stéllda bir-krav pé produktgrup-
pen for att tilldelas kontrakt, Av de produktspecifika kraven framgir hur
viktningspoting delas ut. Fér produktgrupp 10 och 11 ges poéing med héin-
syn till hur manga storlekar som ingdr i produktgruppen. Poling ges &ven
med hinsyn till hur komfortabel produkten 4r for anvindaren. Exempelvis
ges en podng om kriteriet uppfylls sémre, tre potng om kriteriet uppfylls
pé ett normalt séitt och fem poiing om produkten &r mycket bittre dn krite-
riet, For produktgrapp 10 ges dessutom poéng med hansyn till att produk-
ten br vara enkel att hantera for anvindaren.

Ett forfragningsunderlag fir inte vara utformat sé att det ger den upphand~
lande myndigheten en i princip fii provningsrétt, Det ligger dock i sakens
natur aft vissa utvirderingskriterier, som. t.ex. komfort och pessform, inne-
biir att det finas eft visst utrymme for godtyckliga bedSponingar. Forfrag-
ningsunderlag som inte #r optimalt utformade far godtas under forutsitt-
ning att det inte strider mot de principer som bér upp LOU och gemen-
skapsritten (j& RA 2002 ref, 50).

Av forfragningsundetlaget framgér tydligt hur vikiningspodng ska delas ut
heroende pa antal storlekar i produktgruppen och det har inte funnits ut-
rymme fr godtyckliga bedomningar avseende denna del. Bolaget har an-
fort att det inte nirmare framgér vad som & “normalt” avseende kravet pd
komfort utan att regionen har fri prﬁvningsrﬁtt i detta avseende, Eftersom

S,
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det i forfragningsunderlaget inte finns ndgon nirmare beskrivning av be-
greppet normalt instimmer forvaltningsrétten i detta pastende,

Forvaltningsritten finner dock att det inte heller skulle vara méjligt att pa
ett objektivt st stilla upp kriterier for vad som skulle vara “normalt” utan
att uigd frin nigonting konkret, s& som till exempel en referensprodukt.
Regionen har angett att de inte har genomfbrt utvirderingen med nagon
sidan referensprodukt i dtanke. De offererade produkternas egenskaper har
beddmts av en erfaten projektprupp bestédende av sjukskdterskor och urote-
rapeuter, Det fir dirmed forutséttas att alla produkter, bade i produktgrupp
10 och 11, bedéimts utifrdn projektgruppens samlade erfarenhet av vad en
normal produkt &, De offererade produkterna inom varje produktgrupp har
darmed behandlats likvirdigt vid utviirderingen av komfort. Detta giller
oavsett om det varit en for projektgruppen ny produkt eller en produkt de
kinner till sedan tidigare.

Genom att bolaget i produktgrupp 11 tilldelades en podng avseende kvali-
tetskriteriet komfort nddde bolaget inte upp till 60 procent av de stéllda
bir-kraven och blev dirfor uteslutet. Detta fir anses vara i Sverensstim-
melse med hur utvéirderingsmodellen beskrivs i forfragningsunderlaget.

Sammanfattningsvis

Férvaltningstétten anser att bolaget inte visat att regionen brutit mot ndgon
bestimmelse i LOU. Det finns dérfSr inte skidl for ingripande enligt LOU
och bolagets ansokan ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)
Marianne Lindén

Rédman

Foredragande i malet har varit Linnea Farnstrand.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den somn, vill dverklaga férvaltningsriittens beslut
ska sloiva till Kammarritten i Gotebozg.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas till
forvaltmingsritten.

Overklagandet ska ha kommit in. till
forvaltingsritten inom. tre veckor frin den dog
di klaganden fick del av beslutet, Om beslutet
har meddelats vid en muntlip férhandling, eller
det vid en sidan fozhandling har anpetts niir
heslutet komner att meddelss, ska dock
&verklagandet ha kommit in inom e veckor
frin den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden f&r dverklagandet for offentlip part rikoas
frin den dag beslutet meddelades.

Onm sista dagen for Sverklagandet infaller p2
16rdag, sondag eller helgdap, midsommarafion,
julafton eller nyatsafton micker det att skavelsen
kommer in nista vardag,

Fér att ett Sverklagande ska kunna tas upp i
kammageitten fordeas att préwningstillstind
meddelas. Kammarritten lironar
provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheren av det slut som
forvaltningsrétien har komrit till,

2. der inte utan att sidanr tillsthnd
meddelas ghe att bedSroa riltigheten av
det shot som forvaleningsritten bec
krommit till, '

3. der &x av viks for ledning av
rattstillimpningen att dvetklagandet
privas av higre ritt, eller

4. det annags finns synnecliga skil att préva
dverklagandet.

Om prévmingstillsthnd inte meddelas st
forvaltningsrittens besloe fast. Det dc ddrfor
vikeigt atc det klart och tydligt framgir av
dverklagandet till kemmarritten varfSz tan
anset att provaingstillstind bt meddelas,

skrivelset med dverklagande ska innehalla
1, Klagandens persons/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer

till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonaummer till klagandens axbetsplats
ska ocksh anges samt eveotuell annan adress
diir klaganden kan nds fox delgivaing. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i mdlet —
och om de fortfarande dr aktvella = behtiver
de inte upppes igen. Om klaganden anlita
orobud, ska ombudets navon, postadress, c-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Oga ndgon
pexson- eller adressuppgift findras, ska
indringen utan drdjsmil apmilas nill

2. den dotn/beslut som &verklagas med
uppgift om férvaltningscittens naman,
milnvunmer samt dagen for beslutet,

3, de skil som klaganden anger till st16d £6z en
begiizan om prévningstillstiad,

4, den indting av forvaltningsrittens
dom/beslut som Klaganden vill & ill sthnd,

5. de bevis som klsganden vill dberopa och vad
ban/hon vill styrka med vatje sivskilt bevis.

Adressen tll férvaltningsritien framgir av
domen/beshutet. :

I il om Sverprévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om vpphandling inom ofaridena vatten, enexgl,
transporter och postrjinster fir avtal shutas innan
tiden £61 Gverklagande av rittens dom ellex
beslut hat 16pt ut. ¥ de flesta fall fir avtal slutas
nét tio dagar har gitt fedn det att ritten avgjort
malet eller upphiivt ett integinoistiskt beshut. 1
vissa fall fir avtal shotas omedelbart. Btt
éverklagande av tiittens avgdrande e inte
privas sedan avtal har shutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna

lagarna,
Behover Ni flex upplysningat ono hur man

dverklagat kan Ni vinda Er dll
forvaltningsritren.
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