16. AUG. 2011 15:16 LANSRATTEN MR 6817 5. 2/10

_ ) Sida 1 (8)
FORVALTNINGSRATTEN  DOM M4 nr
1 GOTEBORG 2011-08-18 6651-11 E
Avdelning 1 Meddelad i Enhet 1:2
Goteborg
SOKANDE
Pearson Assessment and Information AB, 556691-3660 pemwea g i
Nordenflychtsvigen 74 KONKURRENSVERIET
112 51 Stockholm 041 -03- 18
MOTPART
Hogskolan i Halmstad, 202100-3203 Avd
Box 823 Dor
307 18 Halmstad Doss Aktbil
SAKEN
Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,
forkoxtad LOU
DOMSLUT
Forvaltningsritten avslar ansokan.
Dok.Id 94895
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 53197 Sten Sturegatan 14 031 -7327000 031-7117859 mindag — fredag

400 15 Géteborg E-post: forvaltuingsratienigoteborg@dom.se  09:00-15 :00



16. AUG. 2011 15:16 LANSRATTEN 6817 5 3/10

Sida 2
FGISVALTNINGSRATTEN DOM 6651-11
I GOTEBORG
Avdelning 1
BAKGRUND

Hagskolan i Halmstad (htgskolan) har genomfort en upphandling avseen-
de larplattform (32-2011-441). Sista anbudsdagen var den 15 maj 2011
varvid fyra anbud inkommit. I tifldelningsbeslut den 9 juni 2011 frampar
att hogskolan har beslutat att tilldela Blackboard B.V. upphaodlingskon-
traktet.

YRKANDEN M.M.

Pearson Assessment and Information AB (bolaget) anstker om ver-
prévning och yrkar att upphandlingen fir avslutas £rst efter att rittelse
gjorts pd sidant siit att bolagets anbud blir utvirderat och jimfSrt pd ett
likvérdigt satt med dvriga leveranttrer. Bolaget anfor bl.a. f6ljande. Bola-
get har 1 anbudet angivit att sarotliga skall-krav uppfylls. Med anledning av
detta skulle anbudet ha gatt vidare till utvirderingen. Hggskolan i Halm-
stad har uppgett att bolagets anbud inte har gatt vidare p.g.a. att tre skall-
kray ¢f uppfyllts. Hur den bedémningen har gjoxts, eller vad den grundar
sig pad, har inte redovisats i tilldelningsheskedet. Nagon begéran frén upp-
handlande enhet om komplettering eller fraga om pa vilket sétt kraven upp-
fylls har inte stillts. Darmed har bolaget inte behandlats likvirdigt med
Ovriga leverantdrer utan istillet blivit diskriminerande genom uteslutoing i
upphandlingen utan att, som Svriga leveranttrer, fatt ndgon majlighet att

presentera ingivet anbud.

Hogskolan bestrider bolagets yrkande och anfr i huvudsak foljande. Vid
anbudstidens utging hade fyra anbud inkornit. I farsta steget prévades att
anbudsgivarma uppfyllde samdliga stillda skall-krav. Det framgér tydligt av
forfragningsunderlaget ait kontroll kommer ske av att stéllda skall-krav
uppfylls. Samtliga inkomna anbud och bilagor har granskats och dér det i
anbudsgivarnas svar p4 hur skall-kravet uppfylls funnits oklarheter eller
tveksamheter har detta understkts ndrmare. Detta har skett genom att an~
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vinda de testkonton som alla anbudsgivare bifogat till respektive anbud 1
enlighet med kraven, i forfragningsunderlaget. Dessa testkonton har an-
vints for att kontrollera, bide via dator och smartphones, om skall-kraven.
uppfylls eller f. I de fall anbudsgivaren uppfyller skall-kraven har anbuds-
givaren ghtt vidare till steg tvd d.v.s, utvérdering gentemot de uppstéllda
beddmmingskriterierna pris och anvindarvinlighet. Nedan f5ljer kommen-
tarer till de punkter som bolaget ndmner i sin begéran om verprévning.

1.5.1 Krav p4 kurs och anvéndarhantering - del av klasshantering
Skall-krav: Klasshantering dr grupperandet och organiserandet av studenter

som l3ser samma kurs, vid samma tillfille, 1 samma omfattning, utifran hur
grupperingen gors i LADOK. Klasshanteringen skall uppfylla f6ljande
krav:

- Om en student gor ett avbrott i sina studier och detia avbrott registreras i
LADOK skall &ven forandringen ske i LMS:en (en inaktivering, inte bort-
tagning, och en tydlig information skall ges l4raren).

Bolagets svar: Om man har automatiskt export mellan LADOK och Fron-
ter 58 kommer alla ndringar 1 LADOK. att autornatiskt speglas i Fronter
vid niista import. Fronter har stdd for olika importtyper som gir det mdjligt
ait importera t.ex. i realtid, automatiskt varje natt eller géra manuella keor-
ningar péa dagtid om det skulle vara nédvandigt, Fronter har inte stdd for
automatiskt meddelande till liraren om en student avbryter eller avslutar en
kurs via LADOX. Skulle det déremot uppstd négot fel med automatisk pé-
eller avanmilan av grupp vid importen, gir automatiskt ett mejl till sy-
stemadministratéren med felmeddelande frén importen.

Hégskolans tolkning: Bolaget uppger att ldraren inte far ett automatiskt
meddelande nar en student avbryter eller avslutar en kurs via LADOK,
Hisgskolan tolkar detta som att lararen inte fir nigot tydligt meddelande,
eftersom det inte stir att meddelande ges pa nagot annat sdtt.
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Gillande 1.5.2 Krav pé kommunikation - del av Wiki

Skall-krav: Wiki 3z ett kollaborationsverktyg dér grupperade studenter
och/eller ldrare hjilps &t att skriva och forbétira eti dokuments innehall.
Wikifunktionen skall uppfylla foljande krav:

1. Systemadministrator skall kunna tilldela/franta Idrare rattighe-
ter/rorelsefribet.

2. Lirare och/eller studenter skall, pa ett enkelt satt, kuona folja dokumen-
tets framtagande genom en versionshanterare som loggar vad och nir négot
forindrats och av vem,

3. Versionshanteraren (historisk logg) skall ge majlighet f5r utskrift
och/eller export till digitalt format (exempelvis ODT, DOCX, PDF).

Bolagets svar: 1.1 eft “Fronterdokument” kan du skapa din egen Wiki in-
ternt i Fronter. Fronter har ocksa ett Open API som gor det méjligt att
koppla till externa verktyg, som bl.a Wiki, Oavsett om man anvinder in-
terna Fronterdokument eller integrerar ett tredjepartsverktyg, som t.ex.
Wiki, 1 Fronter, blir tillgingen styrd av rittigheter 1 rummet. Det &r ddrmed
mbjligt att styra vem som ska ha tillgang till tredjepartsverktyg eller Fron-
ters egna verktyg, som Fronterdokument, i ett rum. Detta kan goras av
béde ldrare och administrattrer.

2.1 Fronters arkiv finns en egen inbyggd versionskontroll, som automatiskt
aktiveras nir man laddar upp ett dokument med samma namu, eller om
man redigerar ett dokument som redan finns uppladdat. Man har méjlighet
att definiera om filer ska skxivas dver etler om man vill skapa en ny version
av dokumentet. Alla versioner finns alltid tillgangliga f5r de som har till-
ging att l4sa dokumentet. Aven £or interna Fronterdokument finns ver-
sionshantering.

3, Statistiken blir endast logeford med html och kan. sparas som en himl-

sida.

Hogskolans tolkming: Bolaget anser sig har tvé alternativ niir det géller
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Wiki, Antingen kan “Fronterdolument” anvindas eller kan eft tredjeparts-
verktyg som t.ex. Wiki via Open AP{ implementeras. Bolaget hiinvisade i
sitt anbud till en funktion i Fronter som kallas “Fronterdokument”. Fron-
terdokument visade det sig vara en bra funktion fér ménga kollaborativa
situationer, men var inte den funktion som efterfraigades. Tydligast blev
detta i versionskontroll och/eller versionshistoriken, som &r det som fidmst
utrdrker en Wiki per definition, diir Fronterdokument inte motsvarade de
funktioner som férvintas av en Wiki. Att méjligheten finns att integrera en
Wiki som tredjepartsverktyg var inte en relevant 15sning, eftersom bolaget
inte tillhandahaller och tar ansvar for detta tredjepartsverktyg.

1.5.4. Tekniska krav - del av anvindarplattformar
Skall-frav: LMS8en skall fungera mycket val pd s.k. smartphones som t.ex.

Android och iPhone for anvéndargruppen studenter.

Bolagets svar: iPhone-Appen 4r idag skickad till Appstore och forvantas
bli tillginglig 1 lopet avmaj. 1 16pet av sommaren komumer den ocksd att bli
tillganglig £5r iPad och Android.

Hégskolans tolkning: Hénsyn tas inte till kommande releaser och funktio-
naliteter di foljande fortydligande gick ut den 20 april 2011. “Alla skall-
krav skall vara upptyllda vid dagen for sista anbudsdag, Géllande integra-
tionen med LADOK och LDAP ska systemet vid sista anbudsdag ha en
genomtinkt integration med dessa system, men anpassningen till Hogsko-
lan i Halmstad ska senast vara gjord den 1 november 2011.7 Detta betyder
att befintlig funktion bedomdes, vilket innebar att den vanliga webbsidan
anvindes dven vid mobilsurf, eftersom bolaget inte skrev att det fanns na-
got annat vid tiden fr anbudsinlimningen, Med hansyn till tidigare erfa-
renhet av problem kring friktionsfri surfing med mobiltelefon (inklusive
smartphones), provades bolagets testkonton med bade iphone och Android.
Resultatet blev 1&nga laddtider, webbvyer som inte var anpassade till tele-
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fonens skirmupplésning och mycket scrollande. Vid inloggningar via And-
roid uppsted felmeddelande, LMSen beddmdes inte ha ndgon anpassning
till mobil och fungerade séledes inte mycket vil, vilket var det skall-krav
som stélldes i forfrigningsunderlaget,

Sammanfattningsvis uppfyller bolaget inte skall-kraven, varfor de inte kan
kvalificera sig till utviirdering. Det finns dérfor ingen anledning att giira
om anbudsprévningen eller utvirderingen, eftersom resultatet &nda kom-
mer att bli detsamma. Bolaget har heller inte lidit ndgon ekonomisk skada.

DOMSKAL

Tillampliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandia leverants-
rer pa ¢tt likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora upp-
haundlingar pé ett oppet sétt. Vid upphandiingar ska vidare principerna om
Smsesidigt erkinnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 5 § LOU framgdr att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundldggande principernai 1 kap. 9 § eller nigon annan
bestdmmelse i lagen och deita har medfort att leverantSren har lidit eller
kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska géras
om eller att den far avslutas forst sedan rittelse har gjorts.

Utredningen 1 malet
Féljande framgir av forfragningsunderlaget.

1.2.3. Anbudsprévning
Anbudsprévning genomfSrs i tva steg. Forst provas att anbudsgivaren upp-

fyller de stallda krav (skall-krav) som finns i forfrigningsunderiaget, An-
bud som inte uppfyller samtliga stillda skall-krav kommer inte att beakias.
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Hégskolan kan komma att kontrollera att stilllda skall-krav uppfylls, An-
bud med reservationer kan komma att forkastas.

Anbudsgivaren skall till anbudet bifoga testkonton som skall vara tillgéng-
Hga frén anbudets inldmnade tills dess att tilldelningsbeslut meddelats.
Bifoga fem (5) administratérskonton, fem (3) ldrarkonton och fem (5)
studentkonton. Support skall finnas tillgéinglig via telefon och e-post

(k1. 8.00 - 16,00) under denna period.

Anbud som uppfyller stéllda skall-krav gér direfter vidare till steg tvd som
innebir utvirdering gentemot de uppstallda bedémningskriterierna pris och
anvandarvinlighet.

Férvaltningsrittens beddmning

En av huvudprinciperna enligt LOU #r att anbud som inte uppfyller samtli-
ga av forfrigningsunderlagets obligatoriska krav, s.k. skall-krav, inte ska
beaktas vid utvirderingen. Krav som anges i forfrigningsunderlaget miste
séledes vara uppfyllda for att den upphandlande myndigheten ska kunna
préva anbudet. 83 lange bestimmelserna i LOU och tillampliga unjons-
réttsliga principer beaktas, &r en upphandlande myndighet normalt ofor-
hindrad att sjalv bestinuma vilka skall-krav som ska uppstallas,

Bolaget anfor bl.a. att hdgskolan inte har giort ndgon begéiran om komplet-
tering eller fragat om pé vilket sitt skall-kraven har uppfyllts. Av 9 kap.

§ § andra stycket LOU framgér att den upphandiande myndigheten far be-
géra att en anbudsansdkan eller ett anbud fortydligas eller kompletteras om
det kan ske utan risk for sarbehandling eller konkurrensbepransning. Den
upphandlande myndigheten har séledes ingen skyldighet att inhamta sida-
na kompletteringar och sérskilt inte om anbudet bar varit tillréckligt tydligt
(jfr Kammarcittens 1 Jonksping dom den 30 juni 2004 mal ur 1101-04),
Det framgér av utredningen 1 malet att hogskolan forst genom en noggrann
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genoragdng av bolagets anbud och kontroll av dess uppgivna tekniska ka~
pacitet har natt slutsatsen att uppstillda skall-krav inte uppfylits, Bebov av
att inhimta kompletterande uppgifter fran bolaget har dédrfor inte funnits.

Sammantaget ska forvaltningsriittens provning vid en ansékan om ver-
prévning enligt LOU utgora en kontroll av om det pé grundval av de grun-
der sokanden framfGrt 1 rodlef finns anledning att vidta sddana dtgérder
som avses i 16 kap. 5 § LOU, I frevarande fall har bolaget inte visat att
upphandlingen har sddana brister att bolaget lidit skada genom den ifrdga-
varande upphandlingen. Eftersom bolaget inte har uppfyllf stillda skall-
krav 4r hdgskolans beslut att utesluta bolaget fran vidare provning riktigt.

Ansékan om Gverprévning ska dédrmed avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/18 LOU)

Peter Koclimw‘/\/\/\‘\‘/
Radman

Foredragande i mélet har varit forvaliningsréttsnotarien Pegah Sheikhan.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill Sverklaga forvaltningsrittens
beshat ska skriva till Kammarritten i
Géteborg, Skrivelsen ska dock skickas
ellex lironag till forvalmingsritien,

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beshutet. Tiden
8t dverklagandet fOr offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen £ éverklagandet infaller pi
18¢dag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton
ricker det att skrivelsen komumer in nista
vatdag,

Fér att ett dverklagande ska kunna tas upp i
kammartitten fordras att prdvaingstillstind
meddelas, Karnmartitten Ermnar
prévaingstillstind om det 4r av vikt £5x
ledning av rittstillimpningen att
Sverklagandet provas, anledning
férekommer Hll ndring i det shut vartill
forealtmingstitten kommit eller det annars
finns synnerlipa skil att ptéva Sverklagandet.

Om privningstillstand inte meddelas stit
forvaliningsrittens bestut fast. Det 4r darfox
viktigt att det Klatt och tydligt framgis av
dverklagander till kammarriiten varfdr man
anset att prévningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska

innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnutnmer.
Dessutom ska adress och
telefonnumumer tll arbetsplatsen och
eventuell annan plats dix llaganden kan.
n4s for delgivming limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts 1 milet.
Orm nigon person- ellex adressuppgift
indras 3r det vilktigt att anmélan snatast
gors tll kammarritten,

2. detbeshat som Sverklagas med uppgift

3. om forvaltningseittens naron,
mélnwmmer samt dagen £6x beslatet,

4, de skil som klaganden angex till st6d £z
begiran om prévningstillstind,

5. den dndring av fSrvaltningsrittens beshit
som klaganden vill £3 4ll stind,

6. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje
satskilt bevis.

Sktivelsen ska vara undestecknad av

Klaganden eller hans ombud. Adressen till

forvaltningsritten av beshatet. Om

klaganden anlitar ombud ska denne sénda in

fullmakt 1 original samt vppge sitt nama,
adress och telefonnummer,

Om nigon petson- eller adressuppgift
andras, ska Ni vtan didjsmil anmila
indringen till kammarritten,

I mil om Sverprivning enligt lagen
(2007:1091) om offentliy upphandling eller
lagen (2007:1092) om uppbandling inom
omtidena vatten, energd, transporter och
posttjinster fir avial slutas innan tiden £t
Sverklagande av gittens dom eller beslut har
16pt ut. T de flesta fall fir avtal shutas nir tio
dagar har gatt frin det att titten avgjort
sadlet eller upphiivt ett intetimistiskt beslat. 1
vissa fall fir avtal shutas omedelbart. Ett
dvetklagande av rittens avgbrande fir inte
prdvas sedan avtal har shatits, Fullstdndig
information finns i 16 kapitlet i de ovan

angivna lagama,
Behéver Ni fler upplysningas om hur man

dverklagar kan Ni vénda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1B LOU



