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YRKANDEN M.M.

Lunds Universitet genomfor en upphandling med forenklat forfarande en-
ligt bestaimmelserna i LOU av enkétverktyg, dnr EKIU 201 1/14. Efter ut-
virdering har Lunds Universitet beslutat att anta anbud frén Artisan Kon-

sult AB (nedan Artisan).

Alcom System AB (nedan Alcom) ansoker om dverprovning av upphand-

lingen och yrkar att den ska fa avslutas forst sedan rattelse vidtagits.

Lunds Universitet motsétter sig bifalltill Alcoms anstkan.

DOMSKAL

Relevanta rittsliga bestimmelser m.m.

LOU i dess lydelse fore den 1 november 2011 4r tillamplig i mélet.

En upphandlande myndighet ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla leveran-
torer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora upp-
handlingar pa ett oppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

dmsesidigt erkannande och om proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 1 och 5 §§ LOU framgar att forvaltningsrétten kan prova om en
upphandlande myndighet har brutit mot ndgon bestdmmelse i lagen och pa
talan av en leverantdr som lidit eller kan komma att lida skada besluta att
en upphandling ska goras om eller fér avslutas forst sedan rattelse gjorts.
Dérvid galler att forvaltningsratten i princip endast provar de sarskilt an-

givna fragor som sokanden tar upp.
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Ar forfrigningsunderlagets transparent och uppfyller Artisan kravet

i punkt 2.1.50 i underlaget?

Relevanta delar av forfragningsunderlaget:

I forfragningsunderlaget punkt 2.1.50 anges att efterfrégat verktyg ska
kunna hantera minst 1 000 — 3 500 enkétskaparkonton. Vidare anger Lunds
universitet i ”Fragor och svar angdende upphandling” att det angivna anta-
let 3 500 inte &r relaterat till fakulteter utan till antalet undervisande perso-
nal/larare vid Lunds universitet. For det fall alla larare skapar egna kursut-

virderingar ska systemet/verktyget kunna hantera detta.

Nar det galler anbudspriser anges i punkt 2.5 att anbud ska lamnas 1 SEK
exklusive mervirdesskatt och inkludera samtliga till uppdraget horande
kostnader. Vidare anges att samtliga anbudspriser ska vara fasta under hela
avtalsperioden, utan indexreglering. Pris som utvérderas ska lamnas for en
period om tv4 4r och tre manader och i priset ska ingd leverans, installation
och implementering av systemet, en utbildning for universitetsadministra-
torer och en utbildning for omradesadministratorer/huvudanvindare och
servicedesk, en campuslicens som ska motsvara upp till 3 500 enkéatskap-

arkonton och support.

Alcom:

Anbudsunderlaget 4r otydligt och maste fortydligas géllande vad som ska
prissittas innan universitetet kan avgora vilken anbudsgivare som erbjuder
lagst pris. Av forfrigningsunderlaget framgér krav p ett enkétverktyg med
funktion for att genomfora kursutvirderingar dér minst 1000 — 3 500 en-
katskapare ska kunna arbeta i verktyget. Om alla ldrare skapar egna kurs-
virderingar ska systemet/verktyget kunna hantera detta. Alcom lamnade

darfor ett anbud dar 3 500 anvindare samtidigt kan genomfora enkétunder-
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sokningar. Artisan har ddremot uppskattat och angivet en licenskostnad for
600 samtidiga enkitundersokningar. Alcom och Artisan har offererat tva
olika system och de blir dérfor inte jamforbara. Anbudsunderlaget har varit

otydligt och oppet for olika tolkningar av anbudsgivarna.

Vidare har Artisan uppskattat och offererat en licenskostnad for 600 samti-
diga enkiter. En kursvardering ar likstallt med en enkat och saledes bor
antalet offererade samtidiga enkiter motsvara det angivna antalet enkét-
skapakonton. Artisans system kan siledes inte hantera 3 500 enkéatskapar-
konton fullt ut och anbudet kan inte anses avse ett obegransat antal samti-
diga enkater Darmed uppfylls inte kravet i punkten 2.1.50. Angivet pris i
kombination med angivet antal licenser maste kunna anses ge en tydlig och
exakt bild av vad som levereras av anbudsgivaren och kan inte anses vara
ett rakneexempel eller en illustration av vad som ska levereras. Att Artisan
erbjuder universitetet en helt obegrénsad licens ifrégasétts inte, dock ifra-
gasatts pistiendet “alltsd finns ingen begransning betréffande antalet enka-
ter eller antalet samtidiga enkéter”. Pastdendet att Artisans anbudspris inte
paverkas av antalet enkiter i omlopp samtidigt 4r helt felaktigt. Ett angivet
pris i en offert kan inte anses som ett rikneexempel utan det angivna priset
och specifikationen anger exakt vilket system som ska levereras av an-

budsgivaren och till vilket pris.

Lunds Universitet:

Utformningen av anbudsunderlaget 4r inte otydligt och har inte utgjort na-
got hinder for nigon leverantor att lamna ett konkurrenskraftigt anbud.
Den campuslicens som efterfrégas i anbudsunderlaget omfattar maximalt

3 500 enkétskaparkonton och inte ett visst antal enkiter eller samtidiga
enkiter. Enkatskaparkonton ar detsamma som antal enkétskapare, vilket &r
detsamma som antal larare vid universitetet. I de fall alla 3 500 enkéatskap-

are skapar egna kursvirderingar ska detta vara mojligt. Det dr inte mojligt
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for universitetet att i upphandlingen ange antalet enkater som kan komma
att genomforas, eller antalet samtidiga enkater i bemérkelsen under en och
samma tidsperiod pdgdende dppna enkater for besvarande. For det fall an-
talet enkéatskaparkonton ger olika priseffekter, ar det myndighetens 1 krav-
specifikationen angivna antal enkétskapare, 1 000 — 3 500, som géller for
leverantorens berdkning av pris. Eftersom universitetet inte kunnat upp-
skatta antalet enkéter sa 4r en av leverantorerna angiven begransning i an-
talet enkiter inte onskvird, varken nedét eller uppét. I forfragningsun-
derlaget redogors klart och tydligt vilka forutsattningar som géller. Nagon
otydligt eller risk for missuppfattning betréffande forutsattningarna for

anbudsgivningen foreligger saledes inte.

Nar det galler kravet i punkt 2.1.50 har Artisan i sin offert forklarat att pa
grund av att bolaget har en annan typ av licenshantering &n vad forfrag-
ningsunderlaget forutsatt och vad som ar vanligt 1 hogskolebranschen, har
bolaget valt att illustrera sin offert éver campuslicensen med ett godtyck-
ligt antal om 600 samtidiga enkéter. P4 grund av att universitetet inte angi-
vit ndgot antal for samtidiga enkéter har Artisan valt att i sitt anbud under-
stryka att bolagets offererade licens, trots den namnda siffran 600, 4r obe-
gransad Det angivna priset 4r ett totalpris for en obegransad campuslicens.
Artisans volymberikning innebar saledes inte att anbudspriset dndras bero-
ende p& om antalet enkéter eller samtidiga enkéter skulle bli fler eller farre.

Artisan uppfyller saledes kravet.

Forvaltningsrdttens bedomning:

Ett forfrigningsunderlag ska vara sa klart och tydligt formulerat att en le-
verantor pa grundval av detta kan avgora vad den upphandlande myndig-
heten tillméter betydelse vid upphandlingen och att leverantoren utifran

vad som anges i underlaget kan lamna ett konkurrenskraftigt anbud.
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Forvaltningsritten kan konstatera att det av forfrdgningsunderlaget samt de
tillagg som gjorts i samband med fragor och svar under upphandlingens
géng, klart och tydligt far anses framga vad det ar som efterfragas, dvs. ett
enkitverktyg som ska kunna hantera minst 3 500 enkétskaparkonton och
att verktyget ska kunna hantera att alla enkatskapare skapar egna kursut-
vérderingar. Forvaltningsritten kan dven konstatera att det i forfrignings-
underlaget inte anges att den upphandlande myndigheten efterfrdgar ett
visst antal enkiter eller samtidiga enkéter. Det &r vidare i underlaget dven

tydligt redovisat hur pris ska anges och vad som ska ingé i priset.

Enligt forvaltningsritten har Alcom inte formatt visa att forfragningsun-
derlagets utformning i de delar som nu &r aktuella skulle vara sd otydligt
eller ge mojlighet till s olika tolkningar, att det kan anses strida mot be-
staimmelserna i LOU. Den omstéindigheten att de anbudsgivare som ldmnat
anbud i upphandlingen vid berdkningen av sina offererade priser har gjort
olika uppskattningar av den volym som anges i underlaget, kan inte heller
anses medfora att anbuden inte skulle vara jaimforbara. Det finns saledes

inte skdl for ingripande pa denna grund.

Betriffande frigan om Artisan uppfyller kravet i punkten 2.1.50 kan for-
valtningsritten forst konstatera att det som efterfragas ar att enkétverktyget
ska kunna hantera minst 1 000 — 3 500 enkitskaparkonton och att det i for-
frigningsunderlaget inte stills nagot krav pé antal enkéter eller samtidiga
enkater. Vidare framgér av de tillagg som gjorts i samband med fragor och
svar under upphandlingens géng, att antal enkétskaparkonton 4r detsamma
som antal enkétskapare vilket 1 sin tur dr detsamma som antal lirare vid
universitetet. Antalet enkétskaparkonton ar séledes inte detsamma som

antalet enkéter.

Artisan har i sin offert anfort att universitetet far en obegréansad licens vad

giller enkiter, respondenter, anvandare och administratorer. Enligt forvalt-
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ningsratten framgér dirmed inte annat &n att Artisans offert uppfyller kra-
vet att enkétverktyget ska kunna hantera minst 1 000 — 3 500 enkétskapar-

konton.

Av Artisans offert framgar inte heller annat 4n att det offererade priset ar
ett totalpris for en obegrinsad campuslicens som galler for hela avtalstiden.
Den omstindigheten att Artisan vid berakningen av sitt pris uppskattat an-
talet pigaende enkater till 600, innebér som rétten ser det inte annat an att
bolaget 4r bundet till detta pris 4ven om det i realiteten skulle bli friga om
fler samtidigt pagaende enkater. Enligt forvaltningsratten kan offerten inte

heller anses innehdlla nagon form av prisreservation eller gratisleverans.

Aven i denna del saknas saledes skil for ingripande enligt LOU pa de av

Alcom anférda grunderna.

Uppfyller Artisan kravet i punkt 2.1.4 i férfragningsunderlaget?

Relevanta delar av forfragningsunderlaget:

1 forfragningsunderlaget anges i den aktuella punkten att inskanningen och
pverforingen av enkatdata ska kunna goras enkelt och automatiskt. Med
enkelt och automatiskt avses att den person som ldgger de besvarade enké-
terna i scannern inte behover gora ndgra manuella ingripanden av typen

tolkning och verifiering av kryss/ifyllda tecken.

Alcom:

For scanning till Artisans system krévs en tredjepartsprogramvara som inte
ar integrerad 1 1osningen. Den separata programvaran som styr scannern
innebar flera manuella steg. En scanner kréver alltid nagon form av mjuk-

vara for styrning. Processen kan inte anses uppfylla kravet. Att manuellt
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ladda upp PDF-filer till programmet r inte del av en automatisk hantering
av enkitdata. Att manuellt registrera textfalt 1 programmet Overensstammer
inte med kravet att ”den person som ldgger de besvarade enkéterna i en
scanner inte behover gora nigra manuella ingripanden av typen tolkning

och verifiering av kryss/ifyllda tecken”.

Lunds Universitet:

Artisan uppfyller kravet. Bolagets program gor det mojligt for den enskilde
enkatskaparen att arbeta i en integrerad miljo och att anvénda samma sy-
stem/verktyg for alla moment och processer. Att i ett webbaserat granssnitt
ladda upp PDF-filen med alla enkéterna motsvarar kravet pa en automatisk
process som utfors i en integrerad miljo. Med automatiskt avses att man
lagger enkéiterna i en scanner och dérefter beh6ver man inte gora négra
manuella ingripanden av typen tolkning och verifiering av kryss/ifyllda
tecken. Artisans system laser in filer frin en scanner och har inga specifika
krav gillande hérdvara. Detta &r sa langt man kan gd i en automatiserad
process, s& linge man inte har en specifik hirdvara. Alcoms pastdende att

handskrivna svar pa dppna frigor inte lagras i Artisans system ar felaktigt.

Forvalmingsrittens bedomning:

Nar det forst giller vad Alcom anfort om uppladdning av PDF-filer kan
forvaltningsritten inte finna att det &r visat att Artisans verktyg i denna del

inte uppfyller det aktuella kravet.

Betraffande hanteringen av handskrivna svar framgér det av Artisans pro-
duktblad for offererat verktyg att ett textfalt, ett handskrivet svar i1 pappers-
enkiten, skannas och automatiskt ldses in som en bild 1 verktyget samt att
det i vissa fall behovs en manuell hantering. Forvaltningsratten kan inte

finna att denna eventuella manuella hantering skulle vara en sddan omfat-
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tande avvikelse fran det aktuella kravet, si som det dr utformat i forfrag-
ningsunderlaget, att det p& denna grund finns skl for ingripande enligt

bestammelserna i LOU.

Uppfyller Artisan kraven i punkterna2.1.31, 2.1410ch2.1.43 i forfrag-

ningsunderlaget?

Relevanta delar av forfragningsunderlaget:

I punkten 2.1.31 forfrigningsunderlaget anges att med hjalp av verktyget
ska resultatet fran en kursvirdering kunna sammanfattas 1 en automatgene-

rerad digital rapport.

Enligt punkten 2.1.43 i forfragningsunderlaget ska verktyget via e-post
inifrAn programmet kunna distribuera automatiskt skapade rapporter som

onlinelidnk och/eller pdf-fil till respondenter.

Enligt punkten 2 1.41 ska verktyget mojliggéra en sammanstéllning av

resultat over tid.

Alcom:

Alcom ifrdgasitter automatiseringen i Artisans system, da denna innebar
att anvandare manuellt méste konstruera automatgenererade digitala rap-
porter. Saledes &r detta inte automatiserat. En automatgenererad rapport
genereras automatiskt av systemet efter genomford enkétundersokning
utan att enkatskapare eller annan person ingriper i flodet. Allt manuellt

ingripande méste anses generera en icke automatiserad genererad rapport.

Vidare saknas funktionalitet for att jimfora olika enkdtundersokningar dver

tid. Enligt dokumentation av Artisans enkétverktyg bearbetas data for rap-
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porter per enkitundersokning. Jimforelse over tid innebér att man jamfor
data fran tva eller flera enkédtundersokningar som utforts vid olika tillfallen.

Kravet dr dérfor inte uppfyllt.

Lunds Universitet:

Att en enkitskapare vid ett tillfille méste definiera en rapportmall som
sedan anvands for att generera automatiska rapporter innebar inte att kra-
ven inte uppfylls. Utgangspunkt for kraven ér att det ska vara mojligt for
en enkitskapare i systemet att for en viss enkit vid ett visst tillfdlle kunna
definiera vad som ska ingé i en automatgenererad rapport. Enkétskaparen
ska allts4 sjdlv kunna skapa en mall/flera mallar och med hjalp av dessa
ska verktyget darefter kunna generera automatiserade rapporter. Forfaran-
det att via webbgranssnitt i verktyget anvanda flikar och dialogrutor for att
definiera 6nskad mall/mallar som dérefier genererar automatiska rapporter,

innebar att kraven ar uppfyllda.

Vidare framgar av manualen till det av Artisan offererade verktyget att
enkitskaparen inifrdn verktyget kan distribuera automatgenererade rappor-
ter via e-post och link och som pdf-fil. Detta gors for 6vrigt 1 en integrerad

miljo genom process i ett och samma program.

I Artisans verktyg finns vidare mojlighet att redovisa resultatet for en en-
kitfraga i relation till en annan enkiétfréga, exempelvis vdrterminen 2010,
hostterminen 2010, varterminen 2011. Att verktyget klarar jamforelser
over tid bekriftades, forutom av Artisans ja-svar i anbudet, dven under

demonstration av verktyget.

Forvaltningsrdttens bedomning:

Aven om hanteringen nér det giller digitala rapporter i vissa delar, som

Alcom anfort, innebar nigra manuella moment nar en anvindare ska kon-
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struera automatgenererade digitala rapporter, kan forvaltningsrétten inte
finna att det dirmed &r visat att Artisans offert i denna del strider mot kra-
ven att resultatet fran en kursvirdering ska kunna sammanfattas i en auto-
matgenererad digital rapport eller att verktyget ska kunna distribuera

automatiskt skapade rapporter.
Vidare har enligt forvaltningsrétten Alcom inte formétt visa att det av Arti-
san offererade verktyget inte mojliggor en sammanstéllning av resultat

over tid och att kravet avseende detta ddrmed inte skulle vara uppfylit.

Det finns saledes inte skl for ingripande enligt LOU pé de av Alcom an-

forda grunderna i dessa delar.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis finner forvaltningsritten att de omsténdigheter Alcom

gberopat i milet inte utgdr skal for att besluta om ingripande enligt LOU.

Alcoms yrkande om sddant ingripande ska darfor avslas.




1 SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beslut ska sktiva till Kammarritten i
Géteborg. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas tll forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16¢dag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyérsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nésta
vardag.

For att ett dverklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provaingstillstind
meddelas. Kammarritten ldmnar
provningstillstind om det 4r av vikt f6r
ledning av rittstillimpningen att
overklagandet provas, anledning
forekommer till dndring i det slut vartll
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att préva Gverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr dirfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
overklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska

innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats ddr klaganden kan
nés f6r delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i mélet.
Om nigon person- eller adressuppgift
dndras 4r det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om férvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen fér beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om prévningstillstind,

5. den dndring av férvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f4 till stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill stytka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om négon person- eller adressuppgift
dndras, ska Ni utan dréjsmal anmila
indringen till kammarratten.

I mil om &verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjanster fir avtal slutas innan tiden {6r
6verklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall far avtal slutas ndr tio
dagar har gatt frin det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgérande far inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
éverklagar kan Nivinda Ex till
forvaltningsritten.

DV 3109/1B LOU



