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BAKGRUND, YRKANDEN M.M.

Arbetsfsrmedlingen genomfor en ramavtalsupphandling bendmnd Intro-
duktion till arbete 2018, dnr AF-2018/0021 6637. Upphandlingen, som &r
uppdelad i 54 leveransomrdden, genomfrs som ett Sppet forfarande enligt
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Av meddelande om
tilldelningsbeslut samt upphandlingsprotokoll framgér att Arbetsfor-
medlingen for ett flertal leveransomraden har férkastat anbud till foljd av att

anbudspriserna har ansetts vara onormalt laga.

AB AlphaCE Coaching & Education (AlphaCE) anstker om &verprov-
ning av upphandlingen. Bolaget yrkar i forsta hand att forvaltningsritten ska
besluta att upphandlingen inte far avslutas forrdn Arbetsformedlingen vidta-
git rittelse av sitt beslut géllande forkastande av AlphaCE som anbudsgi-
vare for omradena Stockholm 1, Stockholm 2, Stockholm 3, Stockholm 4,
Stockholm 5, Stockholm 6, Uppsala, Visterés, Eskilstuna, Géteborg, Halm-
stad, Falun, Avesta, Kristianstad, Helsingborg, Lund, Trelleborg, Malmo,
Kalmar, Blekinge, Hudiksvall, Bollnis, Gédvle, Sundsvall och Umed. Rét-
telse yrkas dven for 6vriga leveransomraden for det fall upphandlingen pé
begiran frn annan anbudsgivare rittas pé ett sidant sitt att skaderekvisitet
uppfylls. I andra hand yrkar bolaget att upphandlingen gérs om. Till stod for

sin talan anfor bolaget i huvudsak féljande.
Begdran om forklaring

Flera av AlphaCE:s limnade priser per leveransomrade bedomdes inled-
ningsvis som onormalt laga och Arbetsformedlingen efterfrigade dérfor en
forklaring till dessa. I denna ursprungliga begiran om forklaring framgar
bara att anbuden beddmts vara onormalt laga och att Arbetsférmedlingen
efterfrigar en forklaring till detta. AlphaCE har varit man om att besvara
samtliga frgor s& utforligt som méjligt, vilket ocksa tydligt framgar av
limnad forklaring daterad den 2 juli 2018, samt i ytterligare forklaring avse-
ende respektive leveransomréde, daterad den 6 juli 2018. Efter att AlphaCE
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forklarat grunderna for prissittningen begérde Arbetsformedlingen ytterli-
gare komplettering om hur synergieffekter uppstar. Detta besvarades den 10

juli 2018 och den 11 juli 2018.

Av Kammarrittens dom den 20 mars 2018 i mal nr 207-208-18 framgér att
det i forsta hand dr den upphandlande myndigheten som har bevisbordan att
visa att anbudet dr onormalt 1agt. Forst ddrefter har anbudsgivaren att visa
att anbudet r seriost menat. Det kontradiktoriska forfarandet &r till for att
motverka godtyckliga bedomningar hos upphandlande myndighet och for att
sikerstilla en likabehandling av anbudsgivarna. AlphaCE ska alltsé visa att
limnade anbud &r seridsa forst efter att Arbetsformedlingen kunnat visa att
priset dr onormalt lagt. Vidare fastslar EU-domstolen i mal C-599/10 SAG
ELV Slovensko (punkt 31) att myndigheten ska formulera den begéran som
riktas till de berdrda anbudsgivarna tydligt sé att dessa har mojlighet att pa
ett fullstindigt och dndamalsenligt sétt forklara sina anbudspriser. Arbets-
fosrmedlingen har varken visat att AlphaCE:s pris dr onormalt 14gt, inte hel-

ler har begéran om forklaring formulerats pa ett tydligt sétt.
Arbetsformedlingens beslut att forkasta AlphaCE:s anbud

I sitt upphandlingsprotokoll fran den 13 juli 2018 anger Arbetsformedlingen
enbart att myndigheten har gjort beddmningen av de onormalt 1dga anbuden
genom att generellt titta pd marknadsméssiga I6ner, med hédnsyn tagen till
forfragningsunderlagets krav och tjdnstens mal, lokalkostnader och IT-
kostnader samt tagit hdnsyn till historiska volymer gillande eventuellt nya
deltagare per manad i respektive leveransomréde, eventuella avbrott i tjéns-
ten och eventuell resultatersittning. Darefter faststiller Arbetsformedlingen
att de svar som inkommit inte varit tillfredstéllande, utan ndrmare forklaring
till varfor de ansetts otillrdckliga. Darmed bryter Arbetstormedlingen up-
penbart mot forvaltningslagens (2017:900), FL, bestimmelse om krav pd

motivering av beslut till nackdel for part.
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AlphaCE har fran Arbetsformedlingen, efter det att tilldelning skett, fatt ta
del av en av Arbetsformedlingen egenupprittad grundkalkyl, vari Arbets-
formedlingen delvis lagt in de virden som AlphaCE angett, men ocksé vér-
den som myndigheten ensidigt har bestamt &r de rétta. Kalkylen bygger pa
bedomningar och antaganden som inte stimmer 6verens med den leverans
som AlphaCE har for avsikt att genomfora; en leverans som till fullo lever
upp till upphandlingens krav. Det foreligger minst tva felaktigheter i den
kalkyl som Arbetsformedlingen har anvént: dels bygger den pé helt andra
forutsdttningar och antaganden an de som AlphaCE angivit, dels bygger den
enbart pd en uppstartsfas. Det framstar som sjdlvklart att kostnaderna och
darmed l6nsamheten, i samband med en uppstartsfas avsevirt skiljer sig fran
resterande avtalsperiod. Darmed blir den kalkyl som Arbetsformedlingen

anvént sig av missvisande.

Som sérskilt anmérkningsvért bor noteras att Arbetsférmedlingen i sitt upp-
handlingsprotokoll har férkastat AlphaCE:s for Motala som onormalt [agt,
trots att AlphaCE inte ens var i ndrheten av det vinnande anbudets pris. I
kombination med total avsaknad av motivering till beslut om onormalt lagt
anbud &r det tydligt att Arbetsformedlingen har brustit i sin likabehandling
av anbudsgivarna. Detta tyder pa stora brister i upphandlingsprocessen, vil-
ket ocksa forstirks av att Arbetsformedlingen under utvirderingsprocessen
andrat sin instéllning till vad som ska anses utgéra ett onormalt 14gt pris.
Arbetsférmedlingen begidrde in forklaringar fran ett flertal leverantorer av-
seende onormalt lagt anbud, men &ndrade sedan sin instéllning till vad som
ska anses vara onormalt lagt och ddrmed ansags priserna, innan forklaringar

ldmnats, vara normala.
AlphaCE:s forklaring till angivet anbud

I de tva forsta kompletteringarna besvarade AlphaCE Arbetsférmedlingens
fraga utifran en generell beskrivning av bolagets verksamhet, men ocksé

utifran unika forutséttningar som ér helt avgérande for den aktuella prisbil-
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den. Dirutsver besvarades foljdfragor om synergieffekternas péverkan pé
kostnadskalkylen, vilka ocksa anges for respektive leveransomrade. I samt-
liga leveransomraden redogjordes for estimerade intakter, kostnader och
vinstmarginaler. Vinstmarginalerna i de aktuella leveransomradena ligger
mellan 6 till 18 procent. AlphaCE har en vl beprévad och effektiv af-
farsmodell som &vergripande beskrivs nedan for att forklara synergieffekter

samt varfor AlphaCE kan leverera med angiven prisniva.

AlphaCE har lang erfarenhet inom utbildningsbranschen och av liknande
uppdrag, hég kompetens, stort kontaktnit och en utbredd organisation med
sdrskilda account managers. Det finns vidare en gedigen kompetens i bola-
gets ledning att kalkylera priser for det nu aktuella uppdraget. AlphaCE &r
en serids aktdr i branschen, vars anbud ar allvarligt menat samt har forut-
sattningar for att pA angivna prisnivéer leverera uppdraget i enlighet med

upphandlingens krav.

AlphaCE har viktat férdelningen mellan insatsens olika delar (del 1, del 2
och del 3) p4 ett annat sitt 4n Arbetsformedlingen har gjort. Detta ir ett me-
todiskt grepp som ryms inom ramen for befintligt avtal. Viktningen &r base-
rad pd AlphaCE:s gedigna erfarenhet och tidigare goda resultat i syfte att
skapa bittre resultat och effekt av insatsen. Hur de olika delarna viktas pa-
verkar sjilvfallet kalkylen, eftersom del 2 #r dyrare att bedriva 4n del 3. Det
dr mojligt att Arbetsfsrmedlingen i sin kalkyl har utgétt fran tidigare avtals-
period och den férdelning som gallt historiskt. Eftersom det nya avtalet till
skillnad fran det tidigare innehaller ett hdgre fokus pa resultat och arbete dr
det orimligt att utga fran historiska siffror. Saledes innebir det att Arbets-
férmedlingen har utgtt frén andra forutsittningar 4n de som det nya avtalet
anger. AlphaCE har i sin kalkyl utgatt fran det uppdrag som #r foremal for
Upphandlingen.

AlphaCE bedriver annan verksamhet i samtliga leveransomraden. Att ha

kompetens pa plats genom andra uppdrag med &verkapacitet gor att Alp-
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haCE bade kan rikna bort upplarningstid samt far en mojlighet att halla
konstant bemanning utan dverkapacitet, eftersom resurser kan fordelas mel-
lan de parallella uppdragen. Detta ger synergieftekter i personalkostnaderna
vilket har forklarats av AlphaCE. P4 samma vis gor redan befintliga lokaler
och IT-utrustning att AlphaCE kan anvinda sig av tidigare investeringar.
Synergierna i dessa forutsittningar blir extra viktiga eftersom uppdragen
inte ir volymgaranterade, vilket dkar risken att std med overkapacitet bide

vad giller personal, lokal och IT-utrustning.

AlphaCE:s stora kontaktnit skapar vidare manga etablerade, snabba och
effektiva vigar in pa arbetsmarknaden for uppdragets deltagare. For att yt-
terligare effektivisera processen har account managers anstillts vilket hjal-
per till att linka deltagare med arbetsgivare. Detta 4r en funktion som Alp-
haCE har valt att tillfora utver kraven i upphandlingen men som far en vik-
tig effekt. Dessa faktorer leder sammantaget till en mgjlighet att korta ner
del 2 till f5rman for del 3 och ddrigenom pé ett bittre och mer effektivt sitt
genomfora det efterfrigade uppdraget. Eftersom del 2 ar mer kostnadskré-
vande bade vad giller personal och lokal &r det uppenbart att dessa unika

forutsitiningar drar ner kostnaderna och ger mdjlighet till ett lagre pris

[ den aktuella upphandlingen har AlphaCE ocksé baserat sina kalkyler pd
tidigare erfarenhet av synergier utifran befintlig verksamhet samt hur stor
andel och hur snabbt AlphaCE kan fa ut personer pa arbetsmarknaden. Alp-
haCE grundar dérfor en del av sin intiktskalkyl pa den resultatersattning
som erhalls for varje person som kommer ut i arbetslivet. Bolaget har allts&
en vil beprovad affarsmodell som &r palitlig utifrén tidigare leveranser, vil-
ket gor att AlphaCE:s motiveringar skulle ha lett till att anbuden inte forkas-
tats av Arbetsformedlingen. AlphaCE har saledes limnat ett vil underbyggt
anbud och detaljerade forklaringar till hur priserna dr beriknade och vilka
synergier som finns. AlphaCE:s egen kalkyl innebér att AlphaCE far en

vinstmarginal per leveransomréde pé 6 till 18 procent. Detta dr helt i linje
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med nuvarande branschniva och kan inte anses utgora ett onormalt lagt pris

som ska forkastas.

For det fall ritten skulle anse att AlphaCE:s forklaringar inte &r tillrackliga
for att motivera ett ldgre anbud vill bolaget framhalla att det har mdjlighet
att hantera ett minusresultat tack vare upparbetade tillgangar i bolaget. Yt-
terligare grund som visar att AlphaCE inte kan vigra att leverera pé angivna
villkor gér att finna i villkoren i upphandlingen som innehaller en effektiv
reglering av leverantorens kontraktsbrott(se Kammarritten i J onkopings
avgorande i mél nr 7045-15). Utdver vite finns mojligheten for Arbetsfor-
medlingen att hiva avtalet samt i enlighet med allminna kontraktsrittsliga

principer utkriva skadestind.
Arbetsformedlingens kalkyl

Den av Arbetsformedlingen anvinda kalkylen bygger pé en genomsnittlig
genomstrémning for samtliga deltagare som motsvarar 8§ manader (34 veck-
or). AlphaCE:s kalkyl &r mer ekonomiskt férménlig d& den bygger pa en
total genomstrdmningstid om i snitt 26 veckor samt att stérre andel av insat-
ser sker hos och i samarbete med arbetsgivare. En stérre viktning i del 3
istéllet for del 2 skapar t.ex. mindre kostnader for lokaler, IT, utrustning och
material samt ger 6kad forutsittning for resultaterséttning. Det finns inget
sjdlviindamal med att l4ta en deltagare g& maximal tid i respektive del. Ar-
betsférmedlingens kalkyl bygger vidare pa ett uppstartsskede och tar inte
hénsyn till hela leveransperioden. Utifrdn AlphaCE:s uppfattning av kalky-
len &r det forst i manad 8 som verksamheten ir i full géng (det 4r da det
finns deltagare i samtliga delar och resultatersittning tas upp 1 intikterna).
Fér den totala leveransen borde siledes manad 9, manad 10, ménad 11 o.s.v.
ha samma intékter och kostnader som manad 8 eftersom det &r forst da kal-

kylen aterspeglar verksamheten nir den 4r i full ging i samtliga delar.
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Samtliga Arbetsformedlingens beddmningar utgér fran generella antaganden
utan att ta hinsyn till anbudsgivarnas unika forutsittningar att leverera de
efterfragade tjinsterna. Detta forfarande strider mot Hogsta forvaltnings-
domstolens uttalande i dom den 25 juni 2018 i mal nr 5924-17 om att myn-
dighetens bedsmning av om forklaringarna &r godtagbara och anbudet, trots
det 1aga priset, 4r seridst menat ska goras i varje enskilt fall med hénsyn till
kontraktsforemalet. Kalkylen kan darfor inte, i dess generalitet, anses utgdra
ett godtagbart underlag att ensamt anvéindas som mattstock for att bedoma

onormalt lagt pris.

Det ska dock poiingteras att dven om berékning sker utifran Arbetsfor-
medlingens kalkyl for de 4tta forsta uppstartsménaderna och sedan applice-
rar manad 8 (som motsvarar en verksamhet som ér i full ging) pa resterande
méanader under avtalsperioden (2 &r + 1 &r + 1 4r) ticker AlphaCE:s angivna
priser dnda kostnaderna med utrymme for viss marginal. Enligt Arbetsfor-
medlingens kalkyl 4r siledes det ekonomiska resultatet for ménad 1 till 8
leveransomrade Stockholm 1 ett minusresultat, men om uppstartskostnaden
slas ut p hela avtalsperioden (2 ar + 1 &r + 1 &r) dr det sammantagna eko-
nomiska resultatet positivt i leveransomrade Stockholm, givet att Arbets-
formedlingens antaganden dr korrekta. Arbetsformedlingen borde séledes
sven utifran sin egen kalkyl ha kommit fram till bedomningen att Alp-

haCE:s priser inte 4r onormalt ldga.
Olika behandling av anbudsgivare

Utsver den felaktiga beddmningen av onormalt ldga priser har upphandling-
en dven uppvisat brister i kravet pa likabehandling vid bedémningen av de
kompletterande forklaringar som givits in. Detta framgér av en jamforelse
mellan AlphaCE:s och Folkuniversitetets svar dér Arbetsformedlingen har
godtagit Folkuniversitetets forklaringar men inte AlphaCE:s. Arbetsfor-
medlingen efterfrigar forklaring géllande personalkostnader. Folkuniversitet

svarar att dessa #r inrdknade i anbudet utifrn Arbetsformedlingens rekom-
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mendationer. En anvéiindning av standardpriser borde ha inneburit att Folku-
niversitetet hade landat pa ett genomsnittligt pris och deras pastitt laga pri-
ser mdste dérfor ha berott p4 ndgon annan faktor men ndgon sddan har inte
angetts och heller inte efterfragats av Arbetsformedlingen. AlphaCE forkla-
rar ligre kostnader genom att redovisa andra uppdrag pa orten som medfdr
att bolaget har personalkapacitet pa orten oavsett vilken volym som avropas,
vilket ger en synergieffekt. Folkuniversitetets pris ligger mycket nira Alp-
haCE:s pris.

Vad giller lokalkostnader samt IT anger Folkuniversitet att dessa inte &r
inrdknande eftersom de inte utgér sirkostnad i den specifika situationen. P4
samma sitt forklarar AlphaCE att andra delar av verksamheter och uppdrag

forvintas bira del av lokal- och IT-kostnader.

Overheadkostnader och administration har Folkuniversitet inte beaktat ef-
tersom de inte utgdr sirkostnader i specifikt denna situation. AlphaCE har
ocksd hénvisat till resurser som redan finns pa orten samt angett vilka verk-
samheter det ror sig om. Utover vad som ovan angetts har AlphaCE innan
den aktuella kompletteringen limnat in gedigna underlag som dven mer ge-
nerellt och pa hogre organisatorisk niva forklarar dessa effekter. Trots detta
godtogs inte AlphaCE:s forklaringar till skillnad fran Folkuniversitetets,

vilket tydligt visar p4 brister i likabehandlingen av anbudsgivare.

Arbetsférmedlingen bestrider bifall till anskan om Overprdvning och an-

for i huvudsak f6ljande.

Fastdendet att Arbetsformedlingens begdran om forklaring inte har formu-

lerats pa ett tydligt scitt

Arbetsformedlingen bestrider att forfrigan &r otydlig, varken till sin lydelse
eller mot bakgrund av den praxis som AlphaCE hanvisar till. Frigan har

utformats pa likadant sitt for samtliga anbudsgivare vars priser ifrdgasatts.
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Fragan har medvetet utformats pa ett Sppet sitt for att ge anbudsgivarna

frihet och m&jlighet att svara pa det sitt de anser bést.

Péstdendet att motiveringen av besluiet om forkastande inte uppfyller kra-

ven pa motivering

Arbetsformedlingens skil att forkasta anbudet framgar upphandlingsproto-
kollets avsnitt 1.1.9.1. Dér anges att ArbetsfSrmedlingen, vid bedémningen
av om ett anbudspris forefaller onormalt ldgt, har tagit hédnsyn till kostnader
for lokaler och IT samt personalkostnader fér de olika kompetenserna som
kréivs i tjansten utifrdn marknadsmissiga l6ner, med hinsyn tagen till for-
fragningsunderlagets krav och tjanstens mal. Arbetsformedlingen har dven
tagit héinsyn till historiska volymer géllande eventuellt nya deltagare per
méanad i respektive leveransomrade, eventuella avbrott i tjansten och even-
tuell resultatersittning. Motiveringen har inte kunnat utvecklas mer i detalj
eftersom ett flertal anbudsgivare (diribland AlphaCE) begirt att de svar de
limnat pa Arbetsformedlingens begéran om frklaring ska omfattas av sek-
retess. AlphaCE och andra anbudsgivare som kontaktat Arbetsformedlingen
f5r mer information har fatt ta del av bedémningen i detalj i det enskilda

fallet.
Allméint om Arbetsformedlingens metod for bedomning av anbudspriser

Arbetsformedlingen har utarbetat en kalkylmodell for en vederhéftig upp-
skattning av huruvida en leverantdrs anbudspris kan véntas generera ett
ekonomiskt verskott for leverantdren. Modellen beaktar savil de fasta och
rorliga ersittningar som utgér vid leverans av tjdnsten som de produktions-
kostnader som kan forutses. Kostnaderna i modellen hénfor sig till arbets-
kraftskostnader for de personalkategorier som erfordras for produktionen,
lokalkostnader samt en schabloniserad kostnad for IT och administration.
Aven intiktsbortfall hirrérande frén forvintat avhopp av anvindarna beak-

tas.
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Virdena i grundkalkylmodellen baseras pa de intentioner och mal som
anges 1 forfrdgningsunderlaget samt pa faktiska historiska volymer i tjénsten
under perioden maj 2017 — maj 2018. Arbetsférmedlingen har vid tillimp-
ningen av historiska volymer i kalkyler om upphandlingen beaktat de for-
dndringar av volymer som beriknas f6lja av Férsidkringskassans dndrade
direktiv for nar rehabiliteringspenning kan erhdllas samt historiska avbrott

under den angivna tidsperioden.

Som ett led i utvirderingen av inkomna anbud liaggs virden in i modellen
for de anbud som vid en initial 6versikt framstér som laga. Varje leverans-
omrade har ett eget blad i modellen. Ersittningar enligt villkoren i forfrag-
ningsunderlaget, uppskattad kostnad for undervisnings- och trianingslokal
per deltagare samt uppskattade personalkostnader liggs in for varje le-
veransomréde for vilken leverantéren limnat anbud. Dér uppgifter i leveran-
torens anbud inte féranleder annat anvinds virden som baseras p& Arbets-

férmedlingens historiska erfarenheter av tidigare leveranser av tjinsten.
Bedomning av AlphaCE:s anbudspriser

I ett av filten pd varje arbetsblad visas det av kalkylmodellen beriiknade
sammanlagda utfallet for leverantdren efter en attaménadersperiod. I de fall
ddr anbudsgivaren beridknas ga med signifikant stérre forlust for perioden,
har Arbetsférmedlingen bedomt att anbudet ska férkastas som onormalt
lagt. Den signifikanta forlusten medfor enligt Arbetsformedlingens uppfatt-
ning en oacceptabel risk for att leverantoren inte kommer forma eller vilja
fullfélja avtalet. En forutsittning for att ett anbud ska forkastas dr dock att

nagon tillfredstillande forklaring inte har limnats av leverantsren.

Arbetsformedlingen har grundat sin kalkylmodell pa forutsittningarna i for-
fragningsunderlaget samt historiska volymer sd som de framgér pa Arbets-
formedlingens externa hemsida. Arbetsformedlingen har i sin kalkylmodell
utgétt frin antaganden om de mest fdrmanliga forhillandena f6r anbudsgi-

varna avseende tjdnsten. Arbetsformedlingen vill understryka att forutsétt-
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ningarna skiljer sig 4t mellan de olika leveransomradena och att detta dven
aterspeglas i grundkalkylmodellen for varje omrade. Grundkalkylmodellen
har i den mén det varit mojligt korrigerats i enlighet med anbudsgivarnas

inkomna forklaringar.

Enligt den berdkning som gjorts utifran de av AlphaCE:s anférda priser och
kostnader s som de redovisats i bolagets forklaring berdknas bolaget gé
med betydande forlust redan efter uppstartsperiodens &tta manader. Att Ar-
betsformedlingens kalkylmodell endast tillimpas pa de forsta atta minader-
na tjéinsten levereras grundar sig i att denna tid inrymmer tva tillfillen av
resultatersittning. Detta ger ddrmed en réttvisande bild av bade utgifter och
inkomster for tjansten. Nar Arbetsformedlingen utvidgar kalkylmodellen till
att omfatta ytterligare fyra manader visar modellen att bolagets forluster
enbart fortsétter att vixa. Att AlphaCE skulle kunna ga med vinst efter
denna period #r ddrmed inte troligt. Det saknas skél att kalkylera det eko-

nomiska utfallet for ldngre tid dn avtalstiden, dvs. 24 manader.

Vid den niva pé ekonomisk forlust som AlphaCE berdknas vidkéinnas utgor
de avtalsreglerande sanktionerna mot bristande utebliven leverans inte till-
ricklig sikerhet for leverans enligt avtalet. Beddmningen gérs mot bak-
grund av Arbetsformedlingens ansvar att sékra att arbetssdkande i slutindan

garanteras arbetsmarknadsinsatser enligt beslut.
Angdende AlphaCE:s forklaring till angivet anbud

AlphaCE har beskrivit sin planering f6r Del 2 som inte “intern arbetstré-
ning”. Enligt férutséttningarna for tj4nsten syftar emellertid inte Del 2 till att
arbetstriina, utan malet dr enligt forfragningsunderlaget avsnitt 4.1.6 att for-
bereda deltagaren for arbetstraning genom att utveckla och 6ka deltagarens
aktivitetsformaga. Detta sker genom att deltagaren erbjuds ett antal obligato-
riska och valbara aktiviteter som Arbetsformedlingen har kravstéllt och
listat i forfragningsunderlaget. Dessa insatser kopplas till sérskilda perso-

nella resurser, frimst studie- och yrkesvigledaren med stéd av arbetskonsu-
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lenten. Arbetsformedlingens kalkyl kopplar aktiviteterna till tjanstgorings-
graden for respektive personalresurs, dér resursforbrukningen okar i takt

med att antalet deltagare successivt dkar.

Arbetsformedlingens bedomer att den viktning mellan tjinstens olika delar
som AlphaCE avser gora i sin leverans inte 4r forenlig med att uppfylla kra-
ven 1 forfragningsunderlaget. Bolagets viktning kan inte heller anses realist-
isk eller spegla verkligheten f6r malgruppen mot bakgrund av mélgruppens
forutsattningar. Arbetsfosrmedlingen grundar denna bedsmning pa erfaren-
heterna frén nuvarande pagéende tjdnst samt historiska volymer. I den nu
pagdende tjdnsten har kravet pa att deltagaren ska ha en aktivitetsformaga pa
minst 10 timmar per vecka for att kunna anvisas till arbetsprévning inte
funnits. Kravet infordes i denna upphandling d& Arbetsfsrmedlingen upp-
tdckt brister dir deltagare med lag aktivitetsformaga uppvisat stora behov av

foérberedande insatser.

Den tjéinst som upphandlas (Introduktion till arbete) &r inte en matchnings-
tjdnst dar befintlig arbetssokande ska matchas med visst arbetstillfille.
Tjénsten &r en arbetsforberedande och rehabiliterande tjznst som riktar sig
till deltagare som vid anvisning inte 4r matchningsbara, dvs. som dnnu inte
beddms ha de forutsittningar som krévs for att fa ett arbete eller kunna ga
vidare till arbete/studier. Syftet med tjénsten ér inte nédvandigtvis att effek-
tivisera tid i Del 2. Arbetsprovning 4r endast ett av tjinstens mal. Tjinsten
syftar &ven till att anpassa deltagarens aktivitetsformaga genom att deltaga-
ren ska fi mdjlighet att utvecklas och successivt 6ka sin arbetsformaga ge-
nom de olika delarna i enlighet med sina individuella forutsittningar. Ar-
betsformedlingen bedomer att fordelningen av deltagare i Del 2 och Del 3

kommer att vara lik fordelningen i nuvarande tjanst.
AlphaCE:s invandningar om synergieffekter

Arbetsformedlingen har godtagit AlphaCE:s frklaring om synergieffekter

som paverkar dess personalkostnader och bolaget har tillgodoriknats ett
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avdrag om 4 % per manad fr varje leveransomréade. Arbetsformedlingen
har vidare godtagit AlphaCE:s uppgifter och inlimnade siffror géllande lo-
kalkostnader for varje leveransomréde, och anpassat kalkylmodellens virde
for lokalkostnader for bolaget. AlphaCE har trots sérskild forfragan inte
redovisat sirkostnader for IT eller annars utvecklat hur de pastadda synergi-
effekterna paverkar IT-kostnaderna. Arbetsformedlingen har darfor i kal-
kylmodellen bibehallit uppskattad schablonkostnad for IT och administra-
tion till ett paslag om 5 %.

Vad AlphaCE anfort i sin begdran om &verprdvning om att bolaget bl.a.
med stéd av account managers avser att effektivisera processen och ddrmed
ka sina intikter och sinka kostnaderna har inte foranlett Arbetsformedling-
en att revidera kostnadskalkylen for bolaget. Detta eftersom syftet med
tjinsten, med beaktande av malgruppens sirskilda forutséttningar, 1 forsta
hand inte dr en snabb &verforing av deltagare till arbetsprévning och match-
ning med arbetsgivare. Arbetsformedlingen bedomer, baserat pé tjénstens
mélgrupp och erfarenheterna fran nuvarande leveranser, att merparten av
deltagarna kommer att befinna sig i Del 2 med den forbrukning av personal-

resurser som detta innebir for leverantrerna.
AlphaCE:s invindningar mot Arbetsformedlingens kalkyl

Arbetsformedlingens kalkylmodell tillimpas endast pa de forsta dtta mé-
nandera tjinsten levereras, detta for att inrymma tva tillfillen av resultater-
sittning. Arbetsformedlingen behdver sékerstilla att tjinsten kommer att
levereras under hela avtalstiden och att leverensen sker i enlighet med i for-
fragningsunderlaget uppstillda krav. AlphaCE har inte gjort nigot uttalande
eller pa annat sitt visat en beredskap att under atta manader béra ett under-
skott i avtalet. Mot den bakgrunden bedémer Arbetsférmedlingen att risken
bolagets laga anbudspris innebir blir oacceptabelt stort. Arbetsformedlingen
har fSr varje forkastat anbud gjort en noggrann bedomning i det enskilda

fallet. I samband med bedémningen av AlphaCE:s anbud har inte mindre &n
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fyra successiva svar begiran om forklaring tillstillts bolaget, och bolagets

svar har noggrant analyserats.
AlphaCE:s pastdenden om olika behandling av anbudsgivare

Arbetsformedlingen har inte behandlat AlphaCE pa annat sitt vid utvirde-
ringen &n hur Folkuniversitetet har behandlats. Arbetsformedlingen har be-
domt att Folkuniversitetets tillhandahéllande av tjénsten har forutsittningar
att gd med vinst eller i vart fall nira nog. Arbetsfsrmedlingen har som ut-
gdngspunkt endast bedomt att signifikanta minusresultat utgdr onormalt 1ga

anbud.
SKALEN FOR AVGORANDET
Tilliimpliga bestimmelser

Enligt 4 kap. 1 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leveranttrer
pé ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora upphand-
lingar pa ett 6ppet sitt. Upphandlingar ska vidare genomforas i enlighet med

principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet.

I16 kap. 7 § LOU anges f6ljande. Om ett anbud forefaller vara onormalt
ldgt, ska den upphandlande myndigheten begira att leverantéren forklarar
det laga priset eller kostnaden. En sédan begéran om férklaring kan gilla
1. om leverantdren kan utnyttja sirskilt kostnadseffektiva metoder for att
fullgéra kontraktet,

2. om leverantéren kan utnyttja tekniska 16sningar eller ovanligt gynn-
samma

forhallanden for att fullgéra kontraktet,

3. egenarten hos de varor, tjdnster eller byggentreprenader som foreslas av
leverantGren,

4. hur leverantdren avser att fullgéra kontraktet med avseende pa tillimpliga

miljo-, social- eller arbetsrittsliga skyldigheter,
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5. om leverant6ren kan fa statligt stod, eller

6. skyldigheterna som avses i 17 kap. 6 eller 7 §§.

Myndigheten ska forkasta anbudet om leverantoren inte pa ett tillfredsstél-
lande sitt har forklarat det l1aga priset eller kostnaden.

En upphandlande myndighet ska ocksé forkasta en leverantors anbud om
den finner att det onormalt laga priset beror pa att anbudet inte stimmer

overens med tillimpliga miljo-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter.

Av 20 kap. 6 § LOU framgar att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot ndgon av de grundldggande principerna i 4 kap. 1 § LOU eller
nigon annan bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantdren
har lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen

ska goras om eller att den fir avslutas forst sedan rittelse gjorts.
Forvaltningsrittens bedémning

Av Arbetsformedlingens upphandlingsprotokoll framgér att AlphaCE:s an-
bud har frkastats for de i malet aktuella leveransomradena pa grund av att
anbudspriserna har bedomts som onormalt laga. Av protokollet framgar vi-
dare att Arbetsférmedlingen innan forkastande skett har berett AlphaCE
mdjlighet att inkomma med férklaringar till sina priser. Forvaltningsrétten
har i mélet att prova om Arbetsférmedlingen har haft fog for att utesluta
bolagets anbud. Férvaltningsritten har dven att préva om Arbetsformedling-
en har limnat en tillrickligt tydlig begiran om forklaring samt om Arbets-
férmedlingens har agerat i strid med FL:s bestimmelse om krav pd moti-

vering av beslut.

Férvaltningstitten provar inledningsvis om Arbetsformedlingen har haft fog
for att begira att AlphaCE ska forklara sina anbudspriser. For att s& ska vara
fallet kriivs att Arbetsformedlingen har gjort sannolikt att anbudspriserna ar

s pass laga att de kan anses vara onormala. Av utredningen i mélet framgér
att Arbetsférmedlingen har tagit fram en kalkylmodell som myndigheten har

anvint sig av vid sin beddmning av anbudsprisernas rimlighet. Enligt vad
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som framkommit i malet har myndigheten grundat modellen p4 de forutsitt-
ningar som framgar av férfragningsunderlaget samt historiska volymer. Av
utredningen i malet framgar vidare att AlphaCE for en inledande attamana-
dersperiod har erhillit ett betydande minusresultat nidr Arbetsformedlingen
har fort in bolagets anbudspris i kalkylmodellen. Med hiinsyn hirtill anser
forvaltningsritten att myndigheten har haft fog for att granska bolagets an-

bud nirmare och begira en forklaring fran AlphaCE pa det sitt som skett.

Nir en upphandlande myndighet har fatt in forklaringar till ett anbud som
beddmts vara onormalt lagt ska den bedoma om férklaringarna 4r godtag-
bara och om anbudet, trots det ldga priset, &r seridst menat. Om s4 inte be-
ddms vara fallet har myndigheten, enligt 16 kap. 7 § LOU, en skyldighet att
forkasta anbudet. I forarbetena till den aktuella bestimmelsen anges att en
av de upphandlande myndigheternas skyldigheter &r att sidkerstilla att upp-
handlingen &r effektiv, bl.a. i den meningen att den ska sikerstilla att leve-
rans kan ske i enlighet med avtalet (prop. 2015/16:195 s. 794 £). Om ett
onormalt l4gt anbud visserligen kan forklaras, men trots det inger farhgor
betrédffande leveranssidkerhet m.m., kan det hivdas att det allminna kravet
pa att en upphandlande myndighet ska iaktta skiilig omsorg vid forberedan-
det av en upphandling leder till att det i den faktiska tillimpningen inte exi-
sterar nigot utrymme for myndigheten att anta ett anbud av sidant slag (se

SOU 2014:51 s. 303).

Av utredningen i malet framgar att Arbetsformedlingen vid en genomgéng

av AlphaCE:s forklaringar och kalkyler har ansett att bolagets viktning mel-
lan tjénstens olika delar inte &r realistisk. Enligt vad som framkommit i ma-
let bygger AlphaCE:s kalkyler p4 antaganden om en snabbare genomstrom-
ning av deltagare dn Arbetsférmedlingens kalkyl, vilket paverkar kostnader-

na 1 kalkylen.

Den kalkyl som Arbetsférmedlingen har tillimpat for att bedéma rimlighet-

en av anbudsgivarnas priser grundar sig pd myndighetens erfarenheter frin
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nuvarande pagéende tjanst samt historiska volymer. Med hinsyn hértill an-
ser forvaltningsritten att den av Arbetsformedlingen anvinda kalkylen far
anses vara baserad pa mer tillforlitliga uppgifter 4n AlphaCE:s. Férvalt-
ningsritten kan med hinsyn hirtill inte finna annat én att Arbetsférmedling-
ens farhagor avseende leveranssikerhet varit motiverade. Forvaltningsratten
anser saledes att AlphaCE inte har kunnat prestera en sddan utredning som
pa ett godtagbart sitt férklarar den ifrdgasatta prisséttningen i anbuden. Vad
AlphaCE har anf6rt om att upphandlingsvillkoren hindrar bolaget fran att
vigra leverera utifrdn avtalade villkor fordndrar inte denna bedomning. Ar-
betsformedlingen har ddrmed haft fog for att férkasta anbuden med stod av
16 kap. 7 § LOU. Enligt forvaltningsrittens mening har det inte framkommit
att Arbetsformedlingens beddmning har varit inkonsekvent eller godtycklig
eller att myndigheten agerat i strid med likabehandlingsprincipen. Det har
heller inte framkommit att Arbetsférmedlingen inte skulle ha gjort en indi-

viduell prévning av anbuden eller forklaringarna.

Forvaltningsrétten anser vidare att Arbetsférmedlingens begiran om forkla-
ring avseende anbudpriser har varit tillrdckligt tydligt formulerad och att
begiran uppfyller de krav som stélls i 16 kap. 7 § LOU. Med hénsyn till att
det i 12 kap. LOU finns bestimmelser som reglerar vilken information som
ska ldmnas i ett tilldelningsbeslut anser forvaltningslagen att en upphand-
lande myndighet inte dr skyldig att iaktta FL:s bestimmelser om motive-
ringsskyldighet (se 4 § FL). Forvaltningsritten anser inte heller att det fram-
kommit annat dn att Arbetsformedlingen har f6ljt bestimmelserna i 12 kap.
LOU avseende vilken information som ska ldmnas i ett tilldelningsbeslut.
Det saknas dirfor, enligt forvaltningsrittens mening, skél for ingripande

enligt LOU, varfor anstkan ska avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan 6verklagas. Information om hur man overklagar finns i

bilaga 1 (FR-05).

Per-Erik Nistér

Tf. rddman

Carina Westin har varit foredragande.
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SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

FR-05

Den som inte ar n6jd med forvaltningsrattens
beslut kan overklaga. Hir framgar hur det gir

till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall riknas tiden 1 stallet
frin beslutets datum. Det galler om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ritten vid forhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten riknas tiden allud frin
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nar tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen fér dverklagande dr samma veckodag
som tiden béjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gar tiden ut
méndagen den 23 mars.

Onm sista dagen infaller p en 16rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att dverklagandet kommer in
nista vardag.

Tank pa detta i mal om overprovning av
upphandiing

I vissa fall kan myndigheten ingi avtal eftet
10 dagar frin det att domstolen avgjort milet
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall fir myndigheten inga avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte verpréva upphandlingen.
Detta giller alltsd 4ven om tiden for
6verklagande fortfarande giller.

Nirmare regler finns 1 den lag som giller for
malet, se rutan lingst net pi nista sida for
hanvisningar.

Gor sa har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
milnummer.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
indras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ett 6verklagande (lis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hanvisa tll.
Forklara vad ni vill visa med vartje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnumimer.

Limna aktuella och fullstaindiga uppgifter
om var domstolen kan nd er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummier.

Om ni har ett ombud, limna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningstitten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i ratt tid. Har det kommit in {6
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om dverklagandet kommit in i tid, skickar
forvaltningsritten overklagandet och alla
handlingar i mélet vidare till kammarritten.
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Har ni tidigare fitt brey genom forenklad
delgivning kan iven kammarritten skicka brev
pé detta sitt.

Provningstillstand i kammarritten

Nar overklagandet kommer in till kammag-
ratten tar domstolen forst st';illning till om
milet ska tas upp till provning.

Kammarritten ger provningstillstind i fyra
olika fall.

® Domstolen bedémer att det finns
anledning att tvivla pa att f6rvaltnings-
ratten domt ritt,

¢ Domstolen anser att det inte gar att
bedéma om forvaltningsritten domt ritt
utan att ta upp mélet.

® Domstolen behéver ta upp malet fér att
ge andra domstolar vigledning i ritts-
tﬂl'zimpningen.

* Domstolen bedémer att det finns
synnerliga skil att ta upp milet av nigon
annan anledning.

Om ni inte fir provningstillstind giller det
overklagade beslutet. Dirfér ir det viktigt att i
overklagandet ta med allt nj vil] fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med f(')'rvalmingsréitten om ni har
frigor. Adress och telefonnummer finns pi
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pd www.domstol.se.

For fullstindig information, se:
* lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.
* lag (2016:1146) om upphandling inom

férsérjningssektorerna, 20 kap.

* lag (2011:1029) om upphandling p4 férsvars- och

siikerhetsomrz‘idet, 16 kap.

® lag (2016:1 147) om upphandling av koncessioner,

16 kap.

* lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.
* lag (2016:1146) om upphandling inom

férsérjningssektorn, 20 kap.
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