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YRKANDEN M.M.

Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomfér en upphandling av
leverans av IT-tjanster, S 2013:05. Upphandlingen genom{ors som ett
dppet forfarande. Enligt tilldelningsbeslut den 29 augusti 2013 har [VO
antagit ett annat anbud &n anbudet fran Steria AB (Steria eller bolaget).
Skiilet till att Sterias anbud inte utvédrderats angavs vara i huvudsak
foljande. Anbudet uppfyller inte kravet pa acceptans av kommersiella
villkor i enlighet med Huvudavtal och underliggande bilagor, da bolaget
anger en annan ansvarsfordelning &n vad som anges i

forfragningsunderlaget.

Ansdokan om éverprévning

Steria AB anstker om &verprévning av upphandlingen och yrkar att
upphandlingen far avslutas forst sedan rittelse skett pa sa sitt att Sterias

anbud tas upp till utvirdering.

Till stéd for sin talan anfor bolaget bl.a. fljande. Sterias anbud uppfyller
samtliga ska-krav. Steria har uttryckligen angett i sitt anbud att tjinsterna
kommer att utforas i enlighet med av IVO angivna ansvarsmatriser och
principer. Steria har alltsé i sitt anbud fullt ut accepterat samtliga
ansvarsmatriser. Steria har angett den ansvarsfordelning som anges i
forfragningsunderlaget. | forfragningsunderlaget efterfragas beskrivningar
av anbudsgivarens formaga att uppfylla och &vertriffa uppstéllda minimi-
krav. IVO:s ansvarsmatris utgdrs av en mycket kortfattad schematisk
uppstillning ver minimikraven. Sterias matris dr en beskrivning av hur
tjinsterna kommer att utfras for att uppfylla minimikraven. I en sddan

beskrivning &r det fullt naturligt att anbudsgivaren anvinder ord och termer
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som [VO inte anvént. Sterias matris ersitter inte [VO:s matris utan

kompletterar denna. Steria har inte anvént nigra alternativa termer till de

termer som [VO anvint i forfragningsunderlaget. IVO har inte ritt att

utesluta bolaget fran utvirdering pa grundval att beskrivningar innehaller

moment som inte ens efterfragats av IVO. Detta strider mot transparens-

och lika behandlingsprincipen.

Kraven fér Drift och Support Applikation uppfylls genom vad som
offererats fér Forvaltning. [ forfragningsunderlaget krivs att anbud ska
ldmnas pa hela uppdraget. I enlighet dirmed maéste en sammantagen

bedémning géras av anbudet.
IVO:s instiillning

IVO bestrider bifall till anstkan och anfor bl.a. féljande. Steria har inte
visat att bolaget accepterar samtliga kommersiella villkor som framgar av
forfragningsunderlaget inklusive bilagor. Sterias anbud uppfyller ddrmed

inte samtliga ska-kraven.

For att klarligga fordelningen av ansvar mellan leverantéren och [IVO
anvinds ansvarsmatriser. Dessa ansvarsmatriser &dr en grundléggande del
av de kommersiella kraven. Sterias anbud innehéller genomgéende andra
ansvarsmatriser dn IVO:s, med delvis andra texter och termer én IVO:s och
en annan ansvarsfordelning. Som minst skapar de olika skrivningarna en
oacceptabel otydlighet i anbudet. Detta innebér att Steria inte pd begért sitt
visat att det uppfyller stdllda krav. Sterias matris innehaller dven ett uttalat
avbidjande av ansvar for att "Specificera 6vervakningskrav och
paramaterar” samt for att "Identifiera och driva dndrade krav pa

overvakning i Change-processen”, vilket dr klara avsteg fran IVO:s krav.
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Aven om kraven for 3. Forvaltning &r uppfyllda eller inte, innebiir inte

detta att kraven for 2. Drift och Support Applikation &r uppfyllda. Det

framgar inte av anbudet att det skulle vara Sterias avsikt att kraven for

Drift och Support Applikation skulle vara uppfyllda genom vad som

offereras for Forvaltning.
SKALEN FOR AVGORANDET
Utgangspunkter for bedomningen

Enligt [ kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla
leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora
upphandlingar pa ett 6ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 6 § LOU forsta stycket framgar att om den upphandlande
myndigheten har brutit mot de grundlédggande principerna i | kap. 9 § LOU
eller nigon annan bestimmelse i LOU och detta har medfort att
leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att
upphandlingen ska giras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse

har gjorts.

Av likabehandlingsprincipen foljer att den upphandlande myndigheten inte
far efterge eller bortse fran forfragningsunderlagets obligatoriska krav, s.k.
ska-krav. Krav som anges i forfrdgningsunderlaget maste vara uppfyllda

for att anbudet ska utvirderas.

I forfragningsunderlaget 3.1. anges inledningsvis bl.a. att samtliga ska-krav
ska vara uppfyllda for att anbudet ska kvalificeras till utvirderingen. Det
anges vidare att anbudsgivaren ska acceptera samtliga kommersiella villkor

som framgér av forfrigningsunderlaget inklusive bilagor. Anbudsgivaren
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ska tydligt ange var exakt i anbudet (dokument och sida) beskrivningen av

uppfyllande av respektive ska-krav aterfinns.

Den aktuella upphandlingen &r indelad i olika delar, varav bl.a. 2. Drift
och Support Applikation &r en del och 3. Férvaltning dr en annan del.

Kraven for varje del dr beskrivna av IVO {or respektive del for sig.

Forvaltningsriittens bedémning

Steria anfor att ska-kraven uppfylls for Drift och Support Applikation
genom vad som offererats for Férvaltning. Eftersom det anges i
forfragningsunderlaget att anbud ska ldmnas pa hela uppdraget, ska
anbudet darfor ldsas i sin helhet vid bedomningen av om ska-kraven &r
uppfyllda. IVO anfor att det finns en oacceptabel otydlighet i anbudet

vilket innebir att Steria inte uppfyller det stillda kravet.

Enligt forfragningsunderlaget ska anbudsgivaren exakt ange dokument och
sida var 1 beskrivningen av uppfyllande av respektive ska-krav finns.
Forvaltningsritten konstaterar att Steria i sitt anbud har angett att bolaget
kommer att ansvara f6r I'T-drift och support av applikationer i enlighet med
de ansvarsmatriser och principer som beskrivs i forfragningsunderlaget.
Steria har inte i sitt anbud gjort nagon hdnvisning till att del 2 och 3 skulle
ldsas ihop for att ska-kraven skulle uppfyllas. Av handlingarna i mélet
framgar vidare att Steria har anvint andra termer och en annan
ansvarsfordelning &n den som anges i forfragningsunderlaget. Enligt

forfrigningsunderlaget 2.5 accepteras inte alternativa anbud.

Sammanfattningsvis anser forvaltningsritten att IVO inte har handlat i strid

mot LOU. Sterias ansékan om overprovning ska darfor avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan 6verklagas. Information om hur man ¢verklagar finns
i bilaga (DV 3109/1A LOU).

Kaija Hultquist

Radman

Katarina Boij har handlagt malet.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaleningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas till
forvaltningstitten.

Overklagandet ska ha kommit in tll
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Om
beslutet har meddelats vid en tmuntlig
f6rhandling, eller det vid en sidan f6rhandling
har angetts nir beslutet kommer att meddelas,
ska dock éverklagandet ha kommit in inom tre
veckor fran den dag domstolens beslut
meddelades. Tiden for éverklagandet f6r
offentlig part riknas frin den dag beslutet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
lérdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nydrsafton riicker det att skrivelsen
kommmer in nista vardag.

For att ett dverklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten lamnar
provoingstillstind om

L. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
forvaltningstitten har kommit till,

2. det inte utan att sidant tillstind
meddelas gir att bedoma riktigheten av
det slut som foérvaltningsritten har
kommit till,

3. detir av vikt for ledning av
réttstillimpningen att 6verklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. detannars finns synnerlipa skil att prova

overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det 4r dirfor
vilctigt att det klart och tydligt framgir av
overklagandet till kammarritten varfor man
anser att provaingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventucll annan adress
dir klaganden kan nis for delgivning, Om
dessa uppgifter har limnats tidigare 1 malet —
och om de fortfarande ir aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- cller adressuppgift dndras, ska
indringen utan dréjsmal anmilas tll
kammarritten.

2. den dom/beslut som éverklagas med
uppgift om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod f6r en

begiran om provningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill fa till stdnd,

5. de bevis som klaganden vill iberopa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen till f6rvaltningsritten framgér av
domen/beslutet.

I mal om Sverprovning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, cnergi,
transporter och posttjanster fir avtal slutas innan
tiden for Gverklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. T de flesta fall fir avtal slutas
nidr to dagar har gite frin det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av tittens avgorande fir inte
provas sedan avtal har slutits, Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

www.domstol.se



