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dverprévning.
Dok.Id 302431
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 2201 Hamngatan 15 036-15 66 00 - mandag—fredag
550 02 Jonkoping E-post: forvaltningsrattenijonkoping@dom.se  08:00—-16:00

www.forvaltningsrattenijonkoping.domstol.se



Sida 2
FORVALTNINGSRATTEN DOM 1754-19
1 JONKOPING

Upphandlingsdokumenten

Anbudspréovningen

Vid anbudsprévningens utvarderingsdel kommer den anbudsgivare att antas
som ldmnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet med hinsyn till det
bista forhillandet mellan pris och kvalitet. Tilldelningskriteriet kvalitet &r
uppdelat pa tre underkriterier (kvalitetskriterier). Bedomningen av varje

kriterium ger upphov till en viss podng enligt f5ljande.

e Pris: maxpoidng 54
o Kbvalitet
o Inldmnade cv: maxpoédng 14
o Leveranskvalitet och formaga: maxpoédng 12
= Samarbete och dialog
= Attraktivitet och kontinuitet i uppdrag
o Case 14: maxpoing 24
®=  Case | — Statistik
= Case 2 — UX-design och tillgénglighet
» Case 3 — Sharepoint
s Case 4 — DevOps

Det anbud som erhaller den hogsta totalpodngen anses ekonomiskt mest

fordelaktigt.

Inldmnade cv

Konsulter ska offereras for de angivna konsultrollerna 1-5. For varje
konsult ska cv ldmnas och utifrdn denna kommer Domstolsverket att
beddma om den offererade konsulten uppfyller kraven i uppdraget och
darfor ska godkénnas. For varje offererad konsult som godkiénns tilldelas
anbudet ett poéng. Darvid géller att samma konsult endast kan offereras en

gang per roll och totalt tva ganger i anbudet.
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Kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumenten (" Fragor &
Svar)

Fraga: Ar det korrekt uppfattat att de krav som ska uppfyllas for resp. cv i
sin helhet gar att utldsa ur dokumentet ”Kompetensnivder” samt dokumentet
”Uppdragsbeskrivning”, punkten 1.6 Efterfragande kompetenser"?

Svar: Se dven punkten 3.2.1 i dokumentet ”Administrativa foreskrifter”
angéende utformning av cv och fliken “Instruktioner” i dokumentet

?Utvérdering”.

Friga: Ar det samtliga krav under punkten 1.6 som méste vara uppfyllda?
Hur #r det med de krav som rubriceras som "meriterande” under rollerna 1
och 2, dr dessa obligatoriska for kravuppfyllnad enligt punkten ”3.2.1
Utvirdering av konsulttillgdng" i dokumentet Administrativa foreskrifter?
Svar: Meriterande krav #r inte obligatoriska krav. Det dr de obligatoriska

kraven som maste uppfyllas for att anbudsgivaren ska fa poing.

Fraga: I konsults cv ska det framgé daterade relevanta uppdrag, utbildningar
och kurser samt anstillningar. Vi tolkar det som att anbudsgivaren uppfyller
kravet genom att ange aret/aren dd ovan utforts, att ingen ytterligare
precisering kriivs. Ar det korrekt uppfattat?

Svar: Omfattning av uppdrag, utbildningar, kurser och anstéllningar ska
framga i antal manader/ar. Se Administrativa villkor avsnitt 3.2.1 avseende

forvintat innehall 1 cv.

Friga: Fraga kopplad till dokumentet Uppdragsbeskrivning och punkten 1.6
Efterfragade kompetenser. Vi tolkar det som att en konsult inte behdver
uppfylla samtliga punkter for respektive roll utan att offererade konsulter
tillsammans ska uppfylla de listade punkterna. Ar det korrekt uppfattat?
Svar: Nej, konsult ska uppfylla samtliga kriterier i den roll f6r vilken den

aberopas i utvirdering.
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Tilldelningsbeslutet

Av tilldelningsbeslutet med tillhérande handlingar framgér bl.a. f6ljande.
Tvé leverantorer har ldmnat anbud, bolaget och Sogeti Sverige AB (Sogeti).
Bada ansags kvalificerade. Anbudet fran Sogeti antogs som det
kvalificerade anbudet som ansags ekonomiskt mest fordelaktigt med hiansyn
till det bésta forhallandet mellan pris och kvalitet. Bolagets anbud kom

saledes pa andra plats vid anbudsvirderingen.

YRKANDEN

Bolaget yrkar att forvaltningsrétten ska besluta att upphandlingen inte far
avslutas innan rittelse skett genom en ny anbudsprévning, varvid anbudet

fran Sogeti ska tilldelas noll poidng avseende kvalitetskriteriet /nldmnade cv.

Domstolsverket anser att anstkan ska avslas.

VAD PARTERNA ANFOR

Bolaget

Av publicerade fragor och svar framgar att samtliga krav maste vara
uppfyllda for att en offererad konsult ska godkinnas och tilldelas poéng vid
anbudsprévningens utvarderingsdel. Det &r saledes tillrickligt att det finns
ett krav som inte uppfylls for att konsulten ska underkénnas och podng inte

tilldelas. I inlimnade cv:n férekommer i huvudsak féljande brister.

Allmént: Angivna meriter i form av tidigare uppdrag och utbildning/kurser
saknar uppgift om omfattning, varfor det inte kan utldsas om aktiviteten har

genomforts pa heltid, deltid, halvtid etc. Att uttrycket forvéntas anvénts i
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upphandlingsdokumenten ger inte anledning till ndgon annan tolkning &n att

det #r friga om ett obligatoriskt krav.

Cv 4, 11 och 12: Det framgér inte att offererade konsulter har god kunskap

och gedigen erfarenhet av att arbeta med DevOps med continous
integration, continous delivery och deployment. Att konsulten har arbetat
med DevOps innebir nimligen inte nddvindigtvis att konsulten har arbetat
med delarna continous integration, continous delivery och deployment.
Detsamma giller avseende det pafSljande kravmomentet “Genom tekniker
som TFS, Team Foundation Server och Octopus deploy”. Den tolkning som

Domstolsverket har gjort &r felaktig.

Cv 5: Det gér inte att utlisa om personerna uppfyller kraven for rollen som
bade UX-designer och webbanalytiker, eftersom varken omfattning eller

uppfyllandet av angiven kompetensnivd framgar.

Cv 6 och 7: Det framgér endast att offererad konsult arbetat med Server
Object Model och inte SP Server Objekt Model (cv 6). En av de offererade
konsulterna #r vidare anstilld hos annat bolag &n Sogeti och detta andra

bolags kapacitet har inte beropats (cv 7).

Cv 9: Offererad webbanalytiker uppfyller inte kravet pa god kunskap och
dokumenterad erfarenhet av att arbeta inom rollen med statistikhantering
och analys. Detta da det inte framgar att konsulten har erfarenhet fran

tidigare uppdrag i rollen som webbanalytiker.

Cv 12: Det framgér inte att offererad konsult har god kunskap och gedigen

erfarenhet av webbteknologin React.

De cv:n som Sogeti limnat in styrker sammanfattningsvis inte att samtliga

krav for uppdraget uppfylls och Sogeti:s anbud skulle dérfor rétteligen ha
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tilldelats noll podng avseende kvalitetskriteriet Inlimnade cv. Om si hade
skett hade bolagets anbud varit det ekonomiskt mest fordelaktiga. Dirmed
har Domstolsverket brutit mot LOU pa sétt som medfor att bolaget har lidit

eller kan komma att lida skada i LOU:s mening.

Domstolsverket

Inledningsvis kan konstateras att det visserligen hade underlittat
Domstolsverkets beddmning om samtliga leverantdrer hade anpassat sina
inlimnade cv:n genom att endast ange pé vilket sitt de uppfyller de
uppstillda kraven. Domstolsverket har dock inte stillt upp négot krav pa att
leverantrerna ska gora detta. Domstolsverket har istillet gjort vad som
ankommer pé en upphandlande myndighet; utgatt frn vad som anges i
upphandlingsdokumenten, jamfort detta med vad som anges i inlimnade
anbud och funnit kraven for att tilldelas podng sdsom f5r godkénd konsult

vara uppfyllda.

Allmént: Vad giller uppgift om omfattning avseende tidigare uppdrag och
kurser/utbildning bor beaktas att det i upphandlingsdokumenten anges att
inlimnade cv:n forvintas innehélla angivna delmoment och inte att
inlimnade cv:n ska innehélla dessa delmoment. Ordet forvintas &r inte
direkt utbytbart mot krdvs och framforallt inte mot ska. Det dr séledes inte
friga om krav utan om végledning med syfte att underlitta for

leverantdrerna.

Cv 4, 11 och 12: Vad giller erfarenhet av DevOps m.m. bor beaktas att

DevOps &r en bred term, ndrmast ett fsrhallningssitt, som roér samarbetet
mellan utvecklare och IT-drift, ddr delarna continous integration samt
continous delivery och deployment utgér centrala delar. Har en person
arbetat med DevOps i mer &n ringa omfattning har personen arbetat med

dessa delar. Det &r visserligen teoretiskt mdjligt att en person kan ha arbetat
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med DevOps utan att ha arbetat med continous integration, continous
delivery och deployment. Med hidnsyn till att dessa begrepp ndrmast ar en
beskrivning av vad DevOps i, dr det dock hogst osannolikt. Vidare kan det
arbetas med TFS antingen "on premises” eller online via en molntjinst. I
aktuella cv:n anges att de offererade konsulterna har arbetat i Azure
DevOps, som dr namnet pa Microsofts molnbaserade version av TFS. Det
framgér siledes av aktuella cvin att konsulterna har arbetat med DevOps
genom tekniker som TFS. Domstolsverket har noggrant gatt igenom
samtliga cv:n och utifrdn vad som dir angivits, sivil om tekniker som
avseende uppdragens art och bedomt att samtliga cv:n uppfyller kravet.
Aktuella personer har inom ramen for minst tvé uppdrag arbetat med
Devops pa ett sddant sétt att Domstolsverket, med en hog grad av tillforsikt,

kan beddma att kravet ar uppfyllt.

Cy 5: Vad giller UX-designer och webbanalytiker framgér klart och tydligt
att personen har god kunskap och erfarenhet av allt som listas under rollen
UX-designer. Det framgér dven att personen har god kunskap och

dokumenterad erfarenhet av att arbeta med statistikhantering och analys.

Cv 6 och 7: Vad giller erfarenhet avseende SP Server Object Model framgér
att offererad konsult inom ramen for tva uppdrag har arbetat med Server
Object Model. Konsulten har dessutom inom ramen for de specifika
uppdragen arbetat med Sharepoint. Didrmed far kraven anses uppfyllda (cv
6). Enligt upphandlingsdokumenten ska, for en leverantdr som avser att
anvinda en underleverantdr, sanningsforsakran tas in gillande
underleverantoren. En sédan har ocksa inkommit gillande aktuell

underleverantdr (cv 7).

Cv 9: Att offererad webbanalytiker uppfyller kraven pé god kunskap och
dokumenterad erfarenhet av att arbeta med statistikhantering och analys

framgar bl.a. av att olika former av analys varit en del 1 ndstan samtliga av
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de 34 angivna uppdragen. Detta framgar dven av att statistikhantering utgér
en naturlig del vid utfSranden av mainga av de angivna uppdragen samt att
sidan hantering dven har preciserats vid uppdrag under perioderna 2012-06
—2014-04 och 2017-02 - 2017-11.

Cv12:1 Uppdragsbeskrivningen under Rol/ 2 Systemutvecklare NET
(webbutveckling) anges att konsulter ska ha god kunskap och dokumenterad
gedigen erfarenhet av att arbeta med "[g]éllande webbteknologier s& CSS,
Javascript, HTML, React, Dojo, jQuery och responsiv design". Det skulle
rétteligen ha sttt gillande webbteknologier sd som CSS, Javascript, HTML
osv. Domstolsverkets behov av systemutvecklare 4r inte s& langtgiende att
det av konsulterna krivs att de har god kunskap och gedigen erfarenhet ay
samtliga webbteknologier. Halva ledet av det som g0r meningen till en
exemplifiering har dock stétt angivet. Det torde dirfor ha statt tillrackligt
Klart att det for poing vid utvirderingen inte var ett absolut krav att upptylla

samtliga av de uppriknande webbteknologierna.

Domstolsverket har sammanfattningsvis i sin utvirdering av inkomna cv:n
utgdtt fran vad som anges i upphandlingsdokumenten. Verket har bedémt
alla ingivna cv:n pA ett likvdrdigt och icke diskriminerande sitt. Eftersom
anbudsprévningen &r korrekt utford saknas grund for ett ingripande med
stod av LOU.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Gillande regler

I'4 kap. 1-3 §§ LOU anges fSljande. Upphandlande myndigheter ska
behandla leverantsrer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt

genomfSra upphandlingar p ett Oppet sitt. Upphandlingar ska vidare

genomfSras i enlighet med principerna om Smsesidigt erkiinnande och
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proportionalitet. En upphandling far inte utformas i syfte att undanta den
fran lagens tillimpningsomrade och far inte heller utformas i syfte att
begrinsa konkurrensen s4 att vissa leverantorer gynnas eller missgynnas pa
ett otillborligt sétt. En upphandlande myndighet bér beakta miljShénsyn,
sociala och arbetsrittsliga hdnsyn vid offentlig upphandling om

upphandlingens art motiverar detta.

Enligt 16 kap. 1 § LOU ska en upphandlande myndighet tilldela den
leverantor ett kontrakt vars anbud #r det ekonomiskt mest fordelaktiga for
myndigheten. Vilket anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet ska utvirderas pd nigon av f6ljande grunder:

1. bista forhdllandet mellan pris och kvalitet,

2. kostnad, eller

3. pris.

Myndigheten ska i nigot av upphandlingsdokumenten ange den grund for

utvirdering av anbud som den avser att anvénda.

Av 16 kap. 2 § LOU framgar f5ljande. Nir en upphandlande myndighet
utvirderar ett anbud pd grunden bista forhallandet mellan pris och kvalitet
ska den bedéma anbudet utifrin kriterier som har anknytning till det som
ska anskaffas. Ett tilldelningskriterium ska anses ha anknytning till den
vara, tjanst eller byggentreprenad som ska anskaffas om kriteriet i ndgot
avseende hinfor sig till denna vara eller tjénst eller till byggnadsverket
under négot skede av livscykeln. Tilldelningskriterierna ska sikerstélla en
effektiv konkurrens och far inte ge den upphandlande myndigheten en
obegrinsad valfrihet. De ska presenteras s att det utifran leverantdrens
uppgifter gér att kontrollera hur vil ett anbud uppfyller kriterierna. Om det
finns anledning ska myndigheten kontrollera att leverantdrens uppgifter dr

riktiga.
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Av 20 kap. 6 § LOU foljer att om den upphandlande myndigheten har brutit
mot de grundliggande principerna i 4 kap. 1 § eller nigon annan

bestimmelse i denna lag och detta har medfSrt att leverantsren har lidit eller
kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska géras om

eller att den far avslutas forst sedan rittelse har gjorts.

Forvaltningsrittens bedémning

Inledningsvis konstateras att det i mal om ingripande enligt LOU som
huvudprincip giller att den part som gor géllande att en upphandling &r
felaktig pé ett klart sitt ska ange pd vilka omstindigheter han grundar sin
talan och att domstolens prévning 4r begrinsad till de grunder som parten

har &beropat (se RA 2009 ref. 69).

Kvalitetskriteriet Inldimnade cv

Kriteriet Inlimnade cv bestar av beddmningar av offererade konsulter.
Beddmningarna resulterar i att aktuell konsult anses godkind eller inte
godkénd och en poing utdelas f5r varje utdelad konsult. Grunden for
virderingen 4r en foreskrift i dokumentet administrativa foreskrifter om att
av leverantdren limnade cv:n fSrvintas innehélla vissa uppgifter, i
dokumenten uppdragsbeskrivning ingdende beskrivning av respektive
konsultroll och i dokumentet kompetensnivéer angivna beskrivningar.
Beddmningen av offererad konsult f5r varje enskild position utgér siledes
underkriterier till huvudkriteriet Inlimnade cv. De foreskrifter som anger
vad en cv ska innehalla for att offererad konsult ska anses godkind #r att
betrakta som delkriterier, d.v.s. kriterier som 4r underordnade huvudkriteriet
beddmning av offererad position och som inte bedéms sjilvstindigt, utan

laggs ihop till en sammantagen bedémning.

Det ér siledes friga om tilldelningskriterier inom anbudsprévningens

utvérderingsdel ddr ett visst matt av virdering och beddmning bade ir
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forutsatt och tillatet. Detta markeras exempelvis genom anvindningen av
uttryck som god kunskap och gedigen erfarenhet, utan att uttrycken
definieras ndrmare. Det dr ocksé fréga om Svergripande beskrivningar om
vad som krivs for att offererad konsult ska kunna utfora tilldelade uppdrag
pa ett tillfredstéllande sitt. Ett visst matt av helhetsbedémning 4r darfor
nddvindigt for att bedéma om samtliga forutsdttningar for att godkénna den

offererade konsulten &r uppfyllda.

De enskilda bedomningarna

Allmint: Det f5rhallandet att det i koncessionsdokumenten fSreskrivs att
inlimnade cv:n forviintas innehélla bla. uppgift om omfattning avseende
meriter i form av tidigare uppdrag och utbildningar/kurser kan inte anses
innebira att det uppstillts ett krav pa att omfattning i meningen heltid,
deltid, halvtid o.s.v. ska anges. Uttrycket omfattning kan med fog forstas
som huvudsakligt innehall, tidsperiod, antal hgskolepoéng etc. Vidare
framgér av dokumentet fragor & svar att det 4r just tidsperiod som avses.
Mot bakgrund hirav finner forvaltningsritten att bolaget inte gjort sannolikt
att Domstolsverket avvikit fran upphandlingsdokumenten eller pd annat sétt

brutit mot LOU i denna del.

Cv 4, 11 och 12: Aven om det inte uttryckligen och ordagrant bekriftats att

varje enskilt kravmoment uppfylls finner forvaltningsrétten med beaktande
av vad Domstolsverket anfort betriffande de olika systemen att de av Sogeti
inlimnade cv:na innehéller tillrdcklig information for att verket utifran
informationen i respektive cv haft fog for sin beddmning att samtliga

kriterier for att tilldela podng har varit uppfyllda.

Cv 5: Mot bakgrund av beddmningen i avsnittet Allmént ovan finner
forvaltningsritten att bolaget inte formatt géra sannolikt att Domstolsverket

forfarit felaktigt i denna del.
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Cv 6 och 7: Mot bakgrund av de forklaringar Domstolsverket limnat finner
forvaltningsritten att bolaget inte formatt géra sannolikt att verket forfarit

felaktigt i dessa delar.

Cv 9: I denna del kan till en bérjan konstateras att det inte anges i
dokumentet uppdragsbeskrivning att offererad konsult ska ha god kunskap
och dokumenterad erfarenhet av att arbeta inom rollen med
statistikhantering och analys, utan endast att offererad konsult ska ha “god
kunskap och dokumenterad erfarenhet av att arbeta med statistikhantering
och analys”. Relevant erfarenhet behover séledes inte nddvindigtvis komma
frin just arbete inom rollen som webbanalytiker. Mot bakgrund hirav finner
forvaltningsritten att bolaget inte heller i denna del formétt géra sannolikt

att Domstolsverket forfarit felaktigt.

Cv 12: Eftersom ett cv for en offererad konsult kan ge maximalt tvd posing
(om samma konsult offereras vid tvé positioner), sé skulle Sogetis anbud
(som fick en tre poidng hogre totalpodng 4n bolagets anbud vid
anbudsprévningen) — dven om vad bolaget anfor skulle godtas — #nd3 ha
uppnétt en hogre totalpoéng 4n bolaget och ddrmed ha ansetts ekonomiskt
mer fordelaktigt. En eventuell brist i denna del har saledes inte kunnat
paverka anbudsprévningens utgang, vilket medfor att bolaget inte har lidit
och inte heller kan komma att lida skada. Forvaltningsritten provar diarfor

inte om Dbmstolsverket forfarit korrekt 1 denna del.

Sammanfattande bedomning

Dé bolaget inte formétt gora sannolikt att Domstolsverket brutit mot LOU
pé sétt som medfor att bolaget har lidit eller kan komma att lida skada i
LOU:s mening, saknas fSrutsittningar for ett ingripande med stéd av LOU.

Bolagets ansékan om 6verprévning ska darfor avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgtrande kan 6verklagas. Information om hur man &verklagar finns i

bilaga (FR-05).

Hakan Jongren

T.f. rédmannen Hikan Jongren har avgjort mélet. Foredragande juristen UIf

Nordberg har varit féredragande.






