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BAKGRUND

Malmé stad genomfér en upphandling av service av industriportar och
grindar, dnr 2014-00504. Upphandlingen genom{6rs som ett &ppet
forfarande enligt LOU med ligsta pris som tilldelningsgrund.

Av tilldelningsbeslut den 6 november 2015 framgér att uppdraget ska
tilldelas ASSA ABLOY Entrance Systems Sweden AB (ASSA ABLOY).

YRKANDEN OCH INSTALLNING

ThyssenKrupp Elevator Sverige AB (ThyssenKrupp) ansSker om dver-
provning av upphandlingen och yrkar i forsta hand att upphandlingen ska
rittas genom att ThyssenKrupps anbud tas upp till utvérdering, i andra hand
att rittelse ska ske genom att anbudet frdn ASSA ABLOY inte tas upp till
utvirdering. ThyssenKrupp anfor i huvudsak foljande, Kommunen har f61-
kastat ThyssenKrupps anbud trots att ThyssenKrupp visat att de obligato-
riska kraven pa teknisk och yrkesméssig kompetens ér uppfyllda. Thyssen-
Krupp hade det ligsta anbudspriset och hade, om anbudet tagits upp till ut-
virdering, tilldelats kontraktet, Vidare har kommunen utvirderat anbudet
fran ASSA ABLOY trots att ASSA ABBLOY inte visat att de obligatoriska
kraven pé teknisk och yrkesméssig kompetens 4r uppfyllda. Om béda an-
buden hade forkastats hade ThyssenKrupp vid ny upphandling haft méjlig-
het att tilldelas kontraktet.

Enligt punkt 3.5 i forfrigningsunderlaget dr det ett obligatoriskt krav i upp-
handlingen att till anbudet *bifoga en forteckning tillsammans med CV for
den personal som ska utfora tjinsten”. ThyssenKrupp har bifogat CV for
arbetsledaren MP samt for PS. ThyssenKrupp har i fértydligande till
kommunen redogjort for PS arbetssituation, dvs. att PS &r den tekniker som

tar de flesta felanmélningarna. Vidare har ThyssenKrupp fOrtydligat att PS
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Hr anstdlld i ett annat bolag, vilket enbart utfor arbeten for ThyssenKrupp,
och att det i detta bolag finns yttetligare en anstilld, F, Ingenstans anges att
ThyssenKrupp avser att anvinda ndgon annan tekniker 4n PS, vilket inte
heller & ThyssenKrupps avsikt. I svaret redovisas sdledes endast fore-
komsten av ytterligare resurser som, vid ett eventuellt framtida behov,
skulle kunna ingé i den offererade organisationen. Den som offereras som
servicetekniker ér alltjimt endast PS, f6r vilken CV bifogats anbudet. Négot
krav pa att ett minsta antal tekniker ska offereras har inte stéllts och &r inte

heller en forutsittning for att utfora uppdraget.

Vidare kan ASSA ABLOY omdjligen anses uppfylla ndmnda krav dd ASSA
ABLOY tydligt anger att yttetligare personal for vilken CV inte bifogats
kommer att utfora tjfinsten. Att kommunen godkénner ASSA ABLOY:s
anbud och forkastar ThyssenKrupps anbud strider mot likabehandlings-
principen. Vid granskningen av ASSA ABLOY:s anbud framgér vidare att
man till styrkande av kravuppfyllnad enligt punkt 3.7 endast bifogat ett
certifikat for ISO 9001. Det bifogade certifikatets giltighet 16pte dock ut den
31 maj 2015. ASSA ABLOY har inte redogjort for de uppgifter som efter-
frdgas utan enbart bifogat ett forfallet certifikat. Anbudet uppfyller saledes
inte heller kravet pa kvalitetsledningssystem i punkt 3.7.

Malmé stad bestrider bifall till ansskan och anfor i huvudsak foljande.
ThyssenKrupp har i anbudet redovisat CV for en person, PS. Av dennes CV
framgér att han sedan 2008 driver eget foretag. Av anbudet framgick saledes
inte vilken anstilld personal som leverantdren tinkt anvinda, inte heller
huruvida leverant6ren forfogade Gver de bolagsresurser som angetts. For
staden 4r det sjdlvklart att en tekniker inte kan hantera allt underhall och alla
fel da denna tekniker skulle behéva vara tillgénglig dygnet runt, aldrig ta
semester eller vara sjuk, ThyssenKrupp bekriftar detta genom att 1 sitt
fortydligande ange att PS tar “flertalet” fel samt att om PS “eller F” inte kan

ta felen kommer en annan tekniker “med adekvat kunskap” att vara aktuell.
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Staden kan inte tolka dessa forklaringar pd ndgot annat sétt &dn att personer
som inte angetts i det ursprungliga anbudet avsags utfora tjinsten, DarutSver
framgick att personalen inte var anstélld hos ThyssenKrupp utan arbetar i
*PS bolag”. Vidare fanns otydlighet kring férhallandet mellan anbuds-
givaren och det &beropade bolaget Port och hissjouren. Efter begiran om
fortydligande inkom ThyssenKrupp med mailkopia pé icke undertecknat
intygande frén PS avseende “att ThyssenKrupp forfogar 100 % &ver mitt
foretags kapacitet och har gjort si sedan starten 2011”. Det framgar inte
vilken typ av bolag PS bedriver eller vilken firma och organisationsnummer
detta bolag har. Intyget saknar vérde d det inte kan harledas till en specifik
juridisk person. Aven om intyget hade innehallit korrekt information hade
det inte kunnat beaktas da bolaget i sddant fall borde ha redovisats i anbudet
under punkt 3.6. Fér Port och hissjouren har ThyssenKrupp inte redovisat
négra uppgifter i det ursprungliga anbudet. Efter begiran om fortydligande
redovisades ett organisationsnummer samt uppgift att “Port och hissjouren
(...) arbetar 100 % for oss”. Detta pastiende uppfyller inte kravet pa intyg
for atagande enligt LOU. Av foretagsrapport framgér att Port och hissjouren

ir en enskild firma — registrerad 2012 — vilken innehas av M.

Oaktat om eventuella kompletteringar hade kunnat tillitas saknas, trots tva
uppmaningar om fortydligande, CV for F, kapacitetsaberopande av PS:s
bolag samt uppgift om organisationsnummer och firma, bindande intyg om
atagande fran PS bolag, forklaring betriffande vem/vilka uppdragstagare
som #r involverade i Port och hissjouren och hur detta bolag som registre-
rats 2012 har haft samarbete med anbudsgivaren sedan 2011 och bindande
intyg om atagande fi&n Port och hissjouren. Sammantaget har anbuds-
givaren inte visat att denne har tillgang till personal med erforderlig

kompetens.

Betriffande vinnande anbud fran ASSA ABLOY kan konstateras att
anbudet innehaller redovisning och CV for tre tekniker. ASSA ABLOY har
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dérigenom visat att bolaget har tillgang till personal med erforderlig
kapacitet och kompetens. Kravet i punkt 3.7 &r att leverantéren for sin
verksamhet ska ha ett kvalitetsledningssystem. Kravet 4r inte att en anbuds-
givare ska ha ett giltigt ISO-certifikat. ASSA ABLOY har i anbudet intygat
att de #r ISO 9001-certifierade. Det &r korrekt att det inskickade beviset till
styrkande av kravet inte avser rétt period. Anbudsgivaren har fatt verifiera

att kravet &r uppfyllt. Bolaget uppfyller kravet pé kvalitetsledningssystem.

ThyssenKrupp tilligger bla. foljande. ThyssenKrupp &r nuvarande
leverantor och kiinner sdledes av erfarenhet till vilka resurser som &r
nédvindiga for utforandet av tjinsten. Som framgér av fortydligandet &r det
genomsnittliga antalet fel som inrapporteras 6,9 per ménad. Det finns dérfor
inget behov av att offerera mer &n en ordinarie tekniker. Inte heller har

kommunen kravstillt att fler #n en person ska offereras fOr tjénsten.

Enligt transparensprincipen ska ett forfragningsunderlag vara klart och
tydligt och innehalla samtliga krav p4 det som upphandlas. For det fall
kommunen anses ha ritt att forkasta anbudet pd denna grund dr kravet
otydligt da det inte framgdr att fler &n en servicepersonal med bifogat CV
maste offereras. Ftt sadant krav stér inte heller i timlig proportion till det
som upphandlas, dvs. en tjénst dér i genomsnitt sju fel per méanad ska
hanteras. Kravet strider ddrmed mot principen om proportionalitet. Den
beskrivning som lsmnats i fortydligandet utgdr en redogdrelse dver hur
ThyssenKrupp hanterar samtliga inrapporterade fel avseende liknande
tjisnster, dvs. F kommer inte att svara pd intapporterade fel frin kommunens
portar och grindar utan frdn andra serviceuppdrag. Det #r inte nddvéndigt

med mer #n en tekniker for att utfora uppdraget.

Port och hissjouren i Syd #r en enskild firma som drivs gemensamt av PS
och hans sambo M. Firman #r registrerad pd M men foretrdds av PS. PS

behorighet att stilla firmans resurser till ThyssenKrupps forfogande framgér
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av bifogat intyg. Innan firman registrerades pa M 2012 dtevs firman av PS
son och PS arbetade #iven d i firman., 2012 anstélldes PS son pa Thyssen-
Krupp varfor firman registrerades pd M. — ThyssenKrupp ger in mailkopia

fran Port och hissjouren i Syd.

Malmé stad invinder i huvudsak foljande. Staden vidhéller att s6kanden inte
offererat ndgon servicetekniker Sver huvud taget for vilken man visat att
man fétfogar 6ver den Aberopade resursen. Av nu ingivna handlingar fram-
gér att Port och hissjouren i Syd #r den enda resurs som ThyssenKrupp
&beropar samt att det dberopade bolaget 4r PS sambo M:s foretag, Det ér
siledes helt nya avtalsforhallanden som nu ségs offereras i forhéllande till
vad som uppgetts i anbudet. En sdan genomgripande fériindring be-
triffande avtalsparter och dessas inbordes relationer kan sjélvklart inte god-
tas av Malmé stad. Det mail som numera limnats in innebér pa intet sétt
négon verifikation av att PS skulle ha rétt att avtalsrittsligt binda M:s fore-
tag. Tviirtom anges att PS arbetsuppgifter finns pé filtet medan M svarar for

administrativa arbetsuppgifter.

ThyssenKrupp get in intyg om &tagande frén Port och hissjouren i Syd.
SKALEN FOR AVGORANDET

Bestiimmelser m.m,

Enligt 16 kap. 4 och 6 §§ LOU kan rétten prova om en upphandlande
myndighet har brutit mot ndgon bestdmmelse i lagen och, pa talan av en
leverantor som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att en upp-
handling ska goras om eller att den fér avslutas forst sedan rittelse gjorts.
Di#rvid giller att ritten endast provar de sirskilt angivna fragor som

s6kanden tar upp.
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Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndi gheter behandla leverantdrer
p4 ett likviirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfotra upphand-
lingar pé ett Sppet sdtt. Harvid géller att en upphandlande myndighet inte far

acceptera en ansdkan som inte uppfyller kraven enligt inbjudan till anstkan.

Enligt 11 kap. 12 § LOU fér en leverantdr vid behov och niir det giller ett
visst kontrakt Aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesméss-
iga kapacitet. Leverantoren ska genom att tillhandahalla ett dtagande fran
foretaget 1 fraga eller pa annat siitt visa att leverantdren kommer att forfoga

sver nodvandiga resurser nér kontraktet ska fullgdras.

I punkt 3.5 i forfrigningsunderlaget anges at servicepersonalen som ska
utfora tjlinsten ska ha minst 3 4rs erfarenhet av servicearbete av portar och
grindar. Anbudsgivaren ska bifoga forteckning tillsammans med CV for den
personal som ska utfora tjénsten. Om det sker personalféréndringar ska dven
ny personal uppfylla alla krav enligt detta underlag, Bestillaren ska med-

delas om sadana forindringar. Bestillaren kan komma att kréva in CV for

ny personal.

I punkt 3.6 i forfragningsunderlaget anges att leverantdren kan dberopa
andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesméssiga kapacitet. Vidare

anges att uppgifter ska kunna verifieras pa begéran.

I punkt 3.7 i forfragningsunderlaget anges att leverantdren for sin verksam-
het ska ha ett kvalitetsledningssystem. Vidare anges att kravet uppfylls
exempelvis genom arbete enligt certifierad ISO-standard, likvérdigt eget

system for kvalitetsledning eller motsvarande.
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Forvaltningsrdttens bedomning

Av tilldelningsbeslutet framgér att Malmd stad har forkastat ThyssenKrupps
anbud med motiveringen att det efter frtydligande frdn bolaget kommit
fram att ytterligare en person som inte upptagits i anbudet offererats som

servicepersonal och att CV inte bifogats for denne.

Inledningsvis konstaterar forvaltningsrétten att farfragningsunderlaget inte
innehaller nagot krav pé att det i anbudet ska anges ett ligsta antal service-
tekniker. Av forfragningsunderlaget framgér déremot klart och tydligt att
CV ska bifogas for den personal som ska utfdra tjansten. Kravet utgor ett

s.k. skall-krav.

ThyssenKrupp har till anbudet bifogat CV for servicetekniker PS, av vilket
framgér att PS har ett eget foretag inom el-, port- och hissmontage. Vidare
har ThyssenKrupp under punkten 3.6 angett att Port och hissjouren kan
komma att anvindas vid behov. Malmé stad har med anledning av detta
efterfragat beskrivning av hur ThyssenKrupp tankt utfora tjinsten med den
personal som offererats samt klargorande av PS arbetssituation. Thyssen-
Krupp har som svar uppgett bl.a. foljande: »[PS] dr den tekniker som tar
flertalet av véra portfel som kommer in. Han har dven en anstdlld som
arbetat med portar hos oss sedan 2013 och de arbetar 100 % for Thyssen-
Krupp. Med ett genomsnitt pd 6,9 fel per ménad dr det ingen fara. (...)
Skulle det vara att fler dn 2 portar star stilla samtidigt och att [PS] eller [F]

inte skulle vara ledig har vi évriga tekniker...”.

En upphandlande myndighet har att utg frén de uppgifter som lémnas i
anbudet. Forvaltningsritten anser ait Malmé stad vid anbudsprévningen har
haft fog for sin tolkning att avsikten var att fler pexrsoner in PS skulle utfora
den aktuella tjiinsten och att fortydligandet inte kan forstas som enbatt en

upplysning om andra tillgingliga resurser. Den omsténdigheten att
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ThyssenKrupp i anstkan om &verprévning hivdar att avsikten &r och alltid
har varit att endast offerera en servicetekniker foranleder inte nagon annan
beddmning. Genom att inte bifoga CV for all personal som offererats upp-
fyller ThyssenKrupp saledes inte det uppstéllda skall-kravet i punkt 3.5 och
Malmé stad har ddrmed haft skl att forkasta ThyssenKrupps anbud pé an-
given grund. Forvaltningsritten bedémer vidare att ThyssenKrupp vid tiden
for anbudsprovningen inte heller visat att man forfogade dver aberopade
resurset, PS/Port och hissjouren, pa sé siit som krévs enligt LOU. Att Thys-
senKrupp numera limmat in kompletterande intyg om atagande kan inte for-

anleda ngon annan bedémning.

Vinnande anbudsgivare ASSA ABLOY har under punkt 3.5 bifogat CV for
tre servicetekniker. ThyssenKrupp har dberopat ASSA ABLOY:s svar i for-
tydligande dér det anges att det #r troligt att fler tekniker kommer vara
berorda. Av fortydligandet i sin helhet framgdr emellertid att fler tekniker
kan berdras nér rullande schema for perioden har faststillts och att det om
fler tekniker blir aktuella kommer att tas fram utbildningskort dven for
dessa. Forvaltningsriitten anser inte att det sagda kan tolkas som att
ytterligare servicetekniker har offererats utan att det handlar om en upp-
Iysning om eventuella framtida personalforindringar, vilket &r i enlighet
med punkt 3.5 i férfragningsunderlaget. Da CV bifogats for de service-
tekniker som offererats har Malm® stad haft skél att inte forkasta anbudet pa

aberopad grund.

ThyssenKrupp har vidare dberopat att anbudet fran ASSA ABLOY inte
uppfyller kravet i punkt 3.7 i forfragningsunderlaget pa att leveraﬁtéren ska
ha ett kvalitetsledningssystem dé bolaget bifogat ett utgénget ISO-certifikat.
Forvaltningsritten konstaterar att forfragningsunderlaget inte innehaller
nagot krav pi att anbudsgivaren ska limna in ett gdllande ISO-certifikat. Det
har inte framkommit att ASSA ABLOY saknar kvalitetsledningssystem.
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Vad ThyssenKrupp dberopat utgdr dérmed inte skl att forkasta anbudet fran
ASSA ABLOY.

Sammanfattningsvis finner férvaltningsrétten mot bakgrund av det anforda

. att ThyssenKrupp inte formétt visa att Malmé stad har bratit mot bestdm-

melserna i LOU. Det finns dérmed inte skl for ingripande enligt lagen.

ThyssenKrupps ansékan om Sverprdvning ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

.. ﬁars Mattsson

Malet har foredragits av Kajsa-Stina Wahl.
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Bilaga 1

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill dverklaga fotvaltningstittens beslut
ska sktiva till Kammartitten i Goteborg,
Skrivelsen ska dock skickas eller ldmnas till
fotvaltningsritien,

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den dag
da Klaganden fick del av beslutet. Om beslutet
hat meddelats vid en muntlig féthandling, eller
det vid en sidan férhandling har angetts nir
beslutet kommer att meddelas, ska dock
6vetllagandet ha kommit in inom tre veckor
fran den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden for &vetklagandet £t offentlig part riknas
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen 6t Svetklagandet infaller pd
161dag, sondag eller helgdag, midsommatafton,
julafton ellet nydrsafton ricker det att skrivelsen

de ska kunna tas upp i

'kammatritten fordtas att prbvaingstillstand

meddelas, Kammatratten Fimnar
provaingstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

2. det inte utan att sidant tillstind
meddelas gir att bedéma riktigheten av
det slut som f6tvaltningstitten har
kommmit till,

3. det irav vikt f6r ledning av .
rittstillimpningen att Sverklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. det annats finns synnerliga skil att prova
ovetklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas star
forvaltningstittens beslut fast. Det 4r darfor
viktigt att det klart och tydligt framgit av
ovetrklagandet till kammartritten varfor man
anset att prévningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med tverklagande ska innehélla
1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer

till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens atbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adtess
dit klaganden kan nés f6r delgivning, Om
dessa uppgiftet har limnats tidigare i mélet —
och om de fortfatande fir aktuella — behdver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadtess, telefonnummet till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
petson- eller adressuppgift indras, ska
indringen utan dréjsmil anmilas till
kammatritten,

2. den dom/beslut som Sverklagas med
uppgift om forvaltningstittens namn,
milnummer samt dagen £6r beslutet,

3. de skiil som klaganden anger dll stdd £6r en
begiitan om prévningstillstind,

4, den dndring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill fi till stind,

5. de bevis som kiaganden vill iberopa och vad
han/hon vill styrka med vatje siirskilt bevis,

Adtessen till forvaltningsritten framgér av
domen/beshutet,

I mal om 6verprévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling ellet lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, enesgi,
transpottet och posttjinstet far avtal shatas innan
tiden £6t Sverklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
nit tio dagat hat gitt frin det att titieh avgjost
milet eller upphivt ett interimistiskt bestut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart, Ett
éverklagande av rittens avgdrande fir inte
provas sedan avtal hat slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna

lagatna,

Behdver Ni fler upplysningar om hut man
overklagar kan Ni vinda Er till
f5rvaltningstitten,

wwvwdomstal.se



