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BAKGRUND

Vistra Gotalandsregionen (nedan kallat VGR) genomfor tillsammans med
sju aktiebolag och 49 kommuner i Vistra Gétalands ldn en upphandling av
Datakommunikationstjanster och teleoperatdrstjanster, Dar SN 202-2009. T
tilldelningsbeslut den 15 november 2010 meddelas att VGR, vad avser
teleoperatérstjinster, har beslutat teckna kontrakt med Tele2 Sverige AB.

Sedan TeliaSonera Sverige AB (nedan kallat bolaget) ansskt om Sverprév-
ning avseende VGR:s tilldelningsbesked och darvid yrkat att forvaltnings-
rtten ska besluta om interimistisk atgard i den del som avser teleoperatdrs-
tjanster, har forvaltningsritten i beslut den 25 november 2010 bestimt att
VGR:s del av upphandlingen i den del som avser teleoperatdrstjanster inte
far avslutas innan annat har forordnats 1 malet.

YRKANDEN M.M.

Bolaget yrkar att upphandlingen, s&vitt avser den del av upphandlingen
som rir teleoperatdrstjanster, ska rittas pa sa sétt att Tele2 Sverige AB:s
(nedan kallat Tele2) och TDC Sverige AB:s (nedan kallat TDC) anbud ska
forkastas och att en ny provning och utvérdering ska géras med bortseende
frin Tele2:s och TDC: anbud. Bolaget anfdr § huvudsak foljande. Grund
for yrkandet: Tele2:s och TDC:s anbud uppfyller inte i forfrigningsunder-
laget angivna skall-krav. Genom att VGR inte forkastat dessa anbud har
VGR brutit mot de grundldggande principerna om likabehandling m.m. i

1 kap. 9 § LOU. Férfarandet innebir ait bolaget, om forvaltningsratten inte
beslutar om rittelse, kommer att lida skada.

Telel:s anbud brister i foljande avseenden. Anbudet &r inte 1 sin helhet
skrivet pa svenska, vilket &r ett krav enligt 2.5.2 i anbudsinbjudan, Tele2

hanvisar i bilaga 6, Kravspecifikationen, i sitt anbud avseende bor-krav
6.1.3 "Koppling till VGR-plattform™ il en bilaga 18 bendmnd "Cisco_ cm
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funktioner.”. Bilaga 18 4r i sin helhet skriven pé ¢ngelska. Beskrivningen i
Bilaga 18 rér en for upphandlingen vésentlig frdga nimligen hur samman-
kopplingen mellan den funktionsl8sning som Tele2 presenterar och den
nuvarande Cisco-plattform som finns i VGR idag kommer att realiseras av
Tele2 samt vilken funktionalitet som erhidlls. Det dr saledes av vikt att in-
formationen som VGR efterfripar | denna del finns tillgénglig pa svenska i
enlighet med vad som anges i anbudsinbjudan. Vidare har Tele2 som in-
formation till en tjanst bendmnd "Dubbelriktade SMS — SMS Bulk” gett in
en bilaga rérande "SMPP .3.4” §ver vilket kommunikationen fran VGR:s
verksamhetssystem mot Tele2 skall ske. Aven SMPP-bilagan &r i sin hel-
het skriven p4 engelska. Kravet p flerpartssamtalsfunktion r inte uppfyllt.
Enligi kravspecifikationen ska sddana samtal erbjudas med minst tre delta-
gare. Tele2 har i sitt svar angett att detta krav ar uppfyllt. I sin redogdrelse
anger Tele2 dock att *Tele2 kan erbjuda trepartssamtal, pa ISDN forbin-
delser dock ligger funktionen i kundvixeln. P4 analoga foretagsabonne-
mang si ringer man upp ett nytt samtal for att sedan koppla ihop dessa™
Den teleoperatdrstjinst som VGR efterfragar i aktuellt skall-krav bygger
pé att det inte ska finnas nigra mellankommande steg for att flerpartssam-
tal ska genomforas, Skalet till detta r att upphandlingen omfattar samtliga
VGR:s verksambeter och ett antal angivna bolag. Den tekniska plattformen
och tillgingligheten till kundvaxel och/eller andra manuella Atgérder for att
koppla ihop samtal varierar hos de olika nimnda verksamheter som ska
anvinda sig av flerpartssamtalsfunktioner. Det dr dérfor av vikt att fler-
partssamtalsfinktionen fungerar i alla dessa olika verksarpheter utan hin-
der, Det foreligger risk for att Tele2:s flerpartssamtalsldsning, med kund-
vixel eller manuella dtgsrder, inte kommer att fungera och kunna anvindas
utan hinder i samtliga de verksamheter som upphandlingen omfattar. Kya-
vet pa illganglighet &r inte uppfyllt. Under punkt 5.2.1 i Kravspecifikatio-

nen anges under rubriken Tillgénglighetsniva” att anbudsgivaren ska ange
garanterad tillginglighetsniva per kvartal i form av andel lyckade samtal.
Tele2 anger i sitt svar inte tillganglighet i form av andelen Lyckade samtal
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utan anger istallet antal procent (98) av samtalen per kvartal dér s.k.
“spérr” inte intraffar, dvs. antalet samtal diir det finns ledig kapacitet sa att
det gér att genomfira samtalet. Tele2 anger dirmed tillginglighet fiire
samtalet istillet for att ange tillgdnglighet bade fore och under samtalet.
Kravet pé optimering av val for enskilda anviindare dr inte uppfyllt, I krav-
specifikationen punkt 5.3.1 efterfrigar VGR en tydlig paketering pa priser
for mobila tjanster. Forfragningsunderlaget innehéller darfor fyra olika
tankta tjdnstepaket med olika inriktning, 1. Mobiltelefon enkel. 2. Mobilte-
lefon avancerad. 3. Mobilt bredband/telematik och 4. Kombinationsabon-
nemang. Krav 5.3.1 "Optimering av val” innebér att VGR efterfrigar en
beskrivaing av hur en enskild anvindare pa ett enkelt satt kan vilja ratt

tjanstepaket. Basta val ur ekonomisk synvinkel ska pé ett encelt satt pre-
sentras for anvindaren. Anbudsgivaren by ocksd beskriva hur en enskild
anvandare pé ett enkelt sitt kan upplysas om att ett annat abonnemang ur
ekonomisk synvinkel &r mer fordelaktigt. Kravet p en sadan funktion upp-
stlls i syfte att kurma tillse att vatje anvindare anvinder sig av det tjdnste-
paket som biist limpar sig for den verksamhet inom vilken anvéndaren
verkar. Tele2 anger foljande. "For att forenkla er vardag har vi valt att sitta
samma abonnemangsaveift och samma samtalsavgifter pa samtliga abon-
nemangsformer.” Av Tele2:s prisbilaga framgér emellertid att abonne-
mangsavgifter for de fyra olika alternativen inte &r samma utan tvirtom
skiljer sig &t beroende pa vilket tjanstepaket som nyttjas. Skillnader 1 méa-~
nadskostnad mellan de fyra olika tjanstepaketen visar klart att Tele2 brister
i uppfyllandet av kravet p4 optimering av val av tjanstepaket fr den en-
skilde anvandaren efiersom dess anbud saknar en sidan beskrivning, Kra-
vet p kombinationsabonnemang 3t inte uppfyllt. T krav 5.3.1, efterfragar
VGR et kombinationsabonnemang dar bide mobiltelefon avancerad och
mobilt bredband/telematik ingar. Abonnemanget ska kunna anvéndas bade
£5r datakom och mobiltelefoni samtidigt. Har limnar Tele2 tvd alternativa
J3sningar trots att VGR endast efterfragar en 1osning, Kraveti6.6.1 pd
sislvservicefunktion &r inte uppfyllt, Anbudsgivaren ska erbjuda en funk-
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tion som medger att en regioninvanare kan kommunicera med regionens
verksamhetssystem via olika kanaler. Anbudsgivaren ska redogdra for bur
sjalvservicefunktionen realiseras. Tele2 anger att kravet dr uppfyllt. I be-
skrivningen av hur funktionen realiseras anfér Tele2 dock endast att “detta
realiseras genom den plattform vi foreslér. Genom att anvénda detta reali-
seras all den funktionalitet som efterfrigas.” Det &r inte mojligt att ur
Tele2:s beskrivning utlisa hur den erbjudna funktionen realiseras.

TDC:s anbud brister i foljande avseenden, Anbudet &r inte i sin helhet
skrivet p4 svenska, vilket dr ett krav enligt 2.5.2 1 anbudsinbjudan. I sitt
anbud, kravspecifikationsdelen, hinvisar TDC till ett flertal bilagor som i
sin helhet &r skrivna pi engelska, namligen foljande; bilaga 24 "Funktioner
vid olika sammankopplingslosningar”, bilaga 26 “Produkt datablad Cisco
Unified Contact Center Express 8.0 samt bilaga 27 * Produkt datablad Ci-
sco Agent Desktop for Cisco Unified Contact Center Express 8.0. Vidare
framgar av e-postkorrespondens att TDC har kompletterat sitt anbud med
bl.a. information om SMS-fonktion den 25 oktober 2010, En av de bilagor
som hirvid har bifogats e-postmeddelandet & dven den i sin helbet skriven
ph engelska, TDC SMS Interface Description Web Service 1.0. Kraveti
3.4.2 rérande Avbrott ir inte uppfyllt. TDC uppger att definitionerna av

avbrott accepteras, TDC anger emellertid ” TDC:s dvervakningssystem
detekterar dock med 5 minuters varaktighet” vilket innebér att TDC for-
langer den tidsrymd som finns innan ett fel botjar riknas som ett avbrott
med hela tre minuter och att fel med kortare varaktighet &n fem minuter
inte alls kategoriseras som ett avbrott. Genom aft inte acceptera VGR:s
definition av avbrott brister TDC i uppfyllandet av stallt krav i3.42 Kra-
veti3.4.3 rorande Hindertid #r inte uppfylit. TDC uppger att definitionerna

av hindertid accepteras, D4 tiden for dtgardande av detekterade fel i tjans-
ten anges vara tre minuter langre dn enligt av VGR stallt keav om tvd mi-
ster kommer hindertiden att blir betydligt kortare dn vad den blir med

VGR:s definition av avbrott. Kravet i 4.2.7 pa teknisk 16sning ar inte upp-
fyllt. TDC har hér lamnat en reservation som inte kan anses utgdra ett ac-
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ceptabelt uppfyllande av uppstillt krav. -- VGR har forfarit felaktigt ach 1
strid med uppstllt krav i anbudsinbjudan genom att préva och utvirdera

Tele2:s och TDC:s anbud trots att dessa brister i uppfyllandet av ett flertal
skall-krav.

VGR bestrider yrkandet om rittelse och hemstiller att frvaltningsrétten
ska limna ansokan utan bifall. VGR anfér § huvudsak foljande.

Teled:s anbud, Kravet pa att anbudet ska vara skrivet pd svenska, Tele2 har
i foljebrevet till sitt anbud 1 enlighet med punkten 2.3 1 anbudsinbjudan
beksiftat att samtliga skall-krav f6r upphandlingen &r uppfyllda. Av punk-
ten 2.5 i anbudsinbjudan kan utlssas att anbudst ska redovisa efterfrigade
uppgifter genom att svar skrivs i anbudsinbjudan samt i bilagorna 6.1 och
6.2. Tele2 har pa sidan 13 i anbudsinbjudan bekriftat att skall-krav i kray-
specifikationen 4r uppfyllda samt ati avtalsvillkoren accepteras i dess hel-
het. Efterfragade svar i kravspecifikationen (bilaga 6.1 1ill anbudsinbjudan)
har i sin helhet skyivits pa svenska av T¢le2. Samma forhéllande géller
betraffande bilagan 6.2 till anbudsinbjudan. Tele2 har shledes skxivit sitt
anbud pa svenska. Bolaget har hinvisat 1l att Tele? till sitt anbud fogat
vissa bilagor skrivna pa annat sprék dn svenska. Dessa bilagor, som inte
efterfragats av VGR, har saknat betydelse for utvarderingen av anbuden.
punkt 6.1.3 begirs att anbudsgivare ska beskriva hur en funktionslosning
(koppling till VGR-plattform) kan sealiseras. Tele? har pd svenska spraket
lirqnat de beskrivningar som efterfragats, dvs. 13mnat en beskrivning over
pur funktionslosningen kan realiseras och vilken funktionalitet som erhalls.
Hanvisningen till bilaga 18 avser en lista &ver funktioner, nigot som inte
efterfragats och ¢ heller utvirderats. Under forhandlingen stilldes av VGR
en frdga till samtliga anbudsgivare angéende dubbelriktad SMS. T ele2 in-
kom med en beskrivning Sver dubbelriktad SMS och en prislista, Dessa
handlingar var skrivna p svenska spraket. Vidare fogades en teknisk spe-
cifikation pa engelska som saknade all betydelse. Svaret pa svenska spra-
ket och prislistan var tillrickligt. Inte for nigon anbudsgivare utvérderades
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dubbelriktad SMS. Flerpartsamital. VGR har inte nppstillt nagot krav pa
kravet att flerpartsarntal med minst 3 personer ska erbjudas ska uppfyllas
pa ett visst st Tillginelichet. Tele2 uppfyller kravet pa att garantera viss
tillganglighet per kvartal i form av andel lyckade samtal, Nagot annat krav
har inte uppstallts, Tele2 har i sitt svar angivit att man garanterar en till-
ginglighetsniva om 98% per kvartal men samtidigt understrukit att man i
mycket hég utstrickning levererar en tillginglighet som 4r betydligt hogre.
Tele2 har dirutdver redovisat tillginglighetssiffror for nagra av VGR:s
verksamhetsplatser, siffror dverstigande 99 %. Qptimering av val fér en-
skilda anvéndare. Tele2 har uppfyllt kravet under punkt 5.3.1 att beskriva
hur enskild anvandare pa ett enkelt satt kan vilja ratt paket 3 att bista val
ur ekonomisk synvinkel presenters f5r anvindaren. Tele2 har ldmmnat en
beskrivning under punkt 5.3.1 och en beskrivning pa sidan 8 i kravspecifi-
kationen, som 4r nagot avvikande 1 forhallande till den under 5.3.1. Be-

skrivningen pa sidan 8 Gverensstimmer helt med prislistan. Prislistan &
enkel och tydlig och VGR har forstatt vad Tele2 avsett och begkrivit. Ge-
nom att granska prislistan har VGR konstaterat at det i praktiken inte &
méjligt att gora ett ofSrdelaktigt val, Kravet pa kombinationsabonnemang
ar uppfyllt. VOR har efterfrigat ett abonnerang dér bade alternativ 2 och
3 ingér. Tele2 har offererat ett och samma sbonnemang innehéllande tva
olika 16sningar. Kravet 1 6.6.1 pd sidlvservicefunktion. Tele2 bart bekraftat
att kravet i 6.6.1 ph en funktion som medger att regioninvinare kan kom-
mimicera med regionens verksamhetssystem via olika kanaler & uppfylit.
Tele2 har vidare redovisat att funktionen realiseras genoma den plattform
som Tele? foreslar, vilket leder till att den funktionalitet som efterfrigas
uppnas. Skall-kraven har saledes uppfyllts,

TDC:s arbud, Kravet ph att anbudet ska vara skrivet pa svenska. TDC har
bekriftat att samtliga skall-krav for upphandlingen &r uppfyllda. Av punk-
ten 2.5  anbudsinbjudan kan wtlisas att anbudet ska redovisa eflerfragade
uppgifter genom att svar skrivs i anbudsinbjudan samt { bilagorna 6.1 och
6.2. TDC bar p4 sidan 13 i anbudsinbjudan bekréftat att skall-krav i krav-

S8/
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specifikationen #r uppfyllda samt att avtalsvillkoren aceepteras i dess hel-
het. Efierfrigade svar i kravspecifikationen (bilaga 6.1 till anbudsinbjudan)
har i sin helhet skrivits pé svenska av TDC. Samma forhillande géller be-
traffande bilagan 6.2 till anbudsinbjudan. Tele2 har saledes skrivit sitt an-
bud pa svenska. Bolaget har hanvisat till att TDC till sitt anbud fogat vissa
bilagor skrivna pa annat sprik #n svenska. Dessa bilagor, som inte efter-
fragats av VGR, har saknat betydelse for utvirderingen av anbuden. Be-
triffande frigan vid forhandlingen om dubbelriktad SMS har TDC i et pa
svenska spraket upprattat svar beskrivit tjinsten och hénvisat till en bilaga
bentimnd TDC SMS sotn ocksd upprattats pa svenska spraket. Négon ytter-
ligare beskriviing erfordrades inte. Den tekniska specifikation/produktblad
som Aven den bifogades svaret har saknat betydelse i sammanhanget di
beskrivningen pa svenska spraket var tillriicklig fSr att beddma tjénsten.
Inte fr nigon anbudsgivare utviirderades dubbelriktad SMS. Avbrott och
hindertid. TDC har utan f5rbehall svarat att definitionerna i punkt 3.4.2
accepteras samt att kravet i 3.4.3 &r uppfylli. Genom att TDC besvarat fra-
gan i punkten 3,4.2. har TDC uppfyllt stallt keav. Genom ait godkinna kra-
vet i punkt 3.4.3 pé ait planerade servicefonster kan riknas som avbrott

eller storning har iven det kravet uppfylits, PA sérskild friga av VGR har
TDC forklarat att TDC:s dvervakningssystem korxigeras till intervall sd att
avbrott med varaktighet om minst tva minuter kan detekteras. Av svaret
foljer att TDC kommer att uppfylla kravet vid gvtalsstart. Teknisk ISsning.
TDC har j sitt svar angivit att bolaget ar berett att pa begiran 1 rimlig om-
fattning redogora for tjanstens tekniska uppbyggnad, framforingsvéagar,
kapacitet, redundans och sransmissionsteknik. Bolaget har i sitt anbud un-
der motsvarande punkt forklarat att man pé VGRis begiran komner att
redovisa tjanstens uppbyggnad, framforingsvgar, redundans och transmis-
sionsteknik. Bolagets svar & i stort lika med TDC:s med den skillnaden —
wtifran bolagets synsiitt pa uppfyllelse av skall-krav — att bolaget utelémnat
en utfistelse av redovisning av kapaciteten. Det ar oklart pa vilket sitt bo-
laget anser att TDC inte uppfylit stallda krav. Om det &r orden "i rimlig
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omfattning” som avses dr det VGR:s uppfattning att den nyansen inte utgor
nagon reservation som kan utgtra skal for ait firkasta ett anbud. Det ligger
i sakens natur att VGR inte avsett att kriiva en orimlig omfattning p4 redo-
gorelsen. — Sammanfattning: Skél for rattelse foreligger inte om forvalt-
ningsrétten skulle finna att endast ett anbud ska forkastas. Bolaget kan i ett
sadant fall inte anses som skadelidande i LOU:s mening eftersom sdvil
Tele2:s som TDC:s anbud vid utvdrderingen befunnits vara formanligare
&n bolagets. I Gvrigt innehaller bolagets dverprdvning detaljanmarkningar
som inte utgdr skill for ingripande enligt LOU. Bolaget har vént sig mot att
vissa bilagor utan betydelse i konkurrenternas anbud varit utformade pa
andra sprak dn svenska trots att sjilva anbuden skrivits pa svenska och
trots att bolaget som enda anbudsgivare haft text pd engelska med i sjdlva
anbudet. Bolaget har vidare hinvisat till att skall-krav inte uppfyllts trots
att det framgér av konkurrenternas anbud att skall-kraven uppfylls.

Bolaget anfor harefier bl.a, foljande. Att Tele2 och TDC bekriftat uppfyl-
lelsen av 1 forfrigningsunderlaget stillda krav genom att ha “kryssat 1
anbudsinbjudan respektive kravspecifikationen, ar inte tillricklist for att
avgdra om de av VGR stillda kraven &r uppfyllda. VGR méste dven be-
trakta respekiive anbud ur ett sarunantaget helhetsperspektiv och se till
vad Tele2 och TDC har anfort i sina respektive anbud i materiellt hinseen-
de. Vid en sammantagen beddmning av Tele2:s och TDC:s anbud framgér
att det forekommer brister 1 respektive anbud, VGR har ocksa framfort
synpunkter pa bolagets anbud. Bolagets anbud &r §verhuvudtaget inte rele-
vant for forvaltningsrattens provning 1 forevarande mal. Bolaget vill dock
pépeka att vad VGR framfort héirvidlag pa intet st medfor att bolagets
anbud &r bristfalligt.

Tele2:s anbud. Optimering av val for enskilda anvéndare. Fér att uppfylla

kravet i punkt 5.3.1. fordras, sivit bolaget forstdr, att anbudsgivaren redo-
visar sin 1dsning uppdelad i tre steg enligt fsljande. 1. Prislista innehallan-
de prisuppgift for vart och ett av de fyra alternativen f6r abommemang/
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tjinstepaket som erbjuds (skallkrav), 2. Beskrivning av bur optimering av
abonnemangs-/tjanstepaketsval gors av den enskilda anvindaren (skall-
krav). 3. Beskrivning av hur den enskilda anvéndaren pa ett enkelt sitt kan
upplysas om att ett annat abonnemang ur ekonomisk synvinkel &r mer for-
delaktigt (s.k. autooptimering) (borkrav). — En beskrivning av optimering
av val kan uppfattas som Sverflodig om priset #r det samma for alla fyra
abonnemangsformerna. Tele2:s pris for de fyra olika abonnemangsformer-
na skiljer sig &t och dérmed fordras en beskrivaing av hur optimering av
abonnemangs-/tjinstepaketsval gérs av den enskilde anvandaren. Genom
sitt svar har Tele2 endast redovisat information enligt det forsta av de tre
steg som bolaget angett ovan, trots att de forsta tva av dessa steg 4r skall-
krav sorn bada maste uppfyllas for att kravet pa optimering av val i punkt
5.3.1 sammantaget ska anges vara uppfylit, Det framgar inte nigonstans av
Tele2:s anbud hur optimering av val ska ske och det &r inte mdjligt att,
enbart ur den prissittning som Tele2 redovisat i sitt anbud, utlisa vilket
abonnemang som ur ekonomisk synvinkel & mest ldmpat for den enskilde
anvindaren att vilja. Sjglvservicefunktioner, Det finns ingen plattformsbe-
skrivning i Tele2:s anbud som stdder realisering av sjdlvbetjaningsfunktio-
nen enligt kravet som VGR stillt upp i punkt 6.6.1,

TDC:s anbud. Avbrott och hindertid, Av VGR:s svar framgér att TDC
kommer att uppfylla kravet gallande avbrott och hindertid vid avtalsstart.
TDC har siledes inte uppfyllt kravet vid tiden for avlimnande av anbud.
Savitt bolaget forstar har TDC frin botjan offererat ett dvervakningssystem
dar endast avbrott med varaktighet om minst fem minuter kan detekteras,
men efter att ha gett in sitt anbud har TDC tillatits att korrigera detta av
VGR. Det kan inte hdr vara friga om ett fortydligande eller till tillaten
komplettering i den mening som avses i 9 kap. 8 § 2 st LOU, Den av VGR
etbjudna majligheten till komplettering av TDCis anbud har uppenbarligen
lett ti1] att annat an marginella sakuppgifter har tillfrts anbudet.
Tele2:s och TDC:s anbud, Vita flackar”. I kravspecifikationen purkt 3.2.1

ombeds anbudsgivaren att redogdra for de omraden inom VGR som inte
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har tillricklig tickning (s.k. vita flickar) inom Mobila tjanster. Bade Tele2
och TDC har uppgett att de idag inte har ndgra kinda s.k. vita fldckar i
VGR. Vid en granskning av Tele2:s tickningskartor framgér emellertid,
vid en nirmare "inzoomningsniva” dn den tickningskarta som presenterats
i Tele2:s och TDC:s respektive anbud, att vita flackar forekormmer 1 stor
utstrickning avseende bide Strdmstads och Munkedals kommuner. Varken
Tele2 eller TDC har redogjort for de vita flickar som de facto forekommer
i det aktuella omradet. De bida bolagen brister saledes 1 uppfylleisen av
krav 5.2.1 i kravspecifikationen. Bolaget kéinner ej till buruvida VGR, vid
tiden for utvirderingen av anbuden och vid beslutet om tilldelning hade
kinnedom om den bristande uppfyllelsen av kravet p4 redogorelse for s.k.
vita flackar i Tele2:s och TDC:s respektive anbud. Av rittspraxis framedr
dock att den upphandlande myndigheten inte fir efterge eller bortse frdn
sadana skallkrav som uppstillts i forfrigningsunderlaget, dven om uppgif-
ter om bristande uppfylles blivit kinda forst i samband med dverprov-
ningsprocessen (jfr Kammarréttens i Goteborg dom av den 18 december
2009 i mal nr 4904-09). De brister som forekommer i Tele2:s och TDC:s
respektive anbud rérande s.k, vita fléckar ska shledes beaktas dven om fal-
let skulle vara att de infe varit kanda forran i samband med bolagets fore-

varande ansokan om fverprovning.

VGR genmsler bl.a. foljande, VGR goit inte gillande ait det alltid &r till-
rackligt med att anbudsgivare | siit anbud med kryss bekrifiat att skall-krav
upptylls. I de fall VGR begart girskilda kommentarer ska sddana natorligt-
vis lamnas, vilket Tele2 och TDC ocksd gjort, For det fall bolaget inte upp-
fyller stallt skall-krav med avseende pé kravet att anbudet ska vara skrivet
pa svenska spraket kan bolaget inte anses som skadelidande enligt LOU.
VGR hanvisar hir till sidan 6 i Kammarratten 1 Sundsvalls dom den 2 mars
2005 i mal 328-05. Regeringsritten beslét att inte bevilja provningstill-
stand i malet. Det foreligger inget hinder att i denna pverprévning prova
om bolaget lidit eller kan komma att lida skada enligt LOU. VGR hinvisar
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har till davarande EG-domstolens dom den 19 juni 2003 i mél C-249-01.
En férutséttning for sddan prévning dr dock att bolaget givits méjlighet att
bemdta upphandlande enhetens pastéende, vilket skett i detta mal. Om for-
valiningsrstten finner att bolaget inte uppfyllt stallt skall-krav att anbudet
ska vara skrivet pd svenska kan bolaget inte anses ha lidit nAgon skada en-
ligt LOU. Anstkan om verprovning ska vid sadant forhéllande inte pro-
vas alternativt ldmnas utan bifall. Tillednolighetsniva. Anbudsgivaren ska
ange garanterad tillginglighetsnivd. Den angivna nivin ska sedan uppratt-
hallas under avtalstiden och redovisas fortlopande. Tele2 har inte p& nigot
vis i sitt anbud redovisat att man har ndgon annan uppfattning om tolk-
ningen av lyckade samital 4n bolaget. Déremot har Tele2 { sitt svar beskri-
vit vad man gér for att tillse att tillpéngligheten hélls konstant hog, Sam-
manfattningsvis 4r det friga om ett kontraktsvillkor som ska uppfyllas un-
der avtalstiden och inte nigot annat upphandlingsvillkor #n att leverantdren
ska ange garanterad tillgénglighetsnivd i form av andel lyckade samtal. Det
kravet har Tele2 uppfyllt. Abonnemans/tiinstepaket inklusive telematik.
VGR.:s anvandare kanner val till, med den mobil- och datamognad som
kannetecknar verkligheten ar 2011, om de har behov av en enkel mobiltele-
fon (alternativ 1) ellet ett avancerat abonnemang i form av en kombination
av alternativ 2 och 3 (dvs. alternativ 4). VGR vidhaller att Tele2 beskrivit
hur en enskild anvandare pa ett enkelt sitt kan valja ratt paket. I friga om
f5ljdkostnader for datatrafik 3r den kostnaden sarama ot samtliga alterna-
tiv, 49 dre/Mb, Aven den prissitiningen gor att det for anvéndaren &r en-
kelt att gora sitt val. Avbrott och hindertid. I punkten 3.4.2 i kravspecifika-
tionen har TDC med ja bekraftat att definitionen pd avbrott accepteras.
Redan genom att besvara fragan har skall-kravet uppfyllts, Nagot annat
skall-krav har inte uppstllts under denna punkt, Definitionen tar béring pa
det kommande avtalet, Genom att acceptera definitionen har anbudsgiva-
ren sodtagit vad som kommer att betraktas som avbrott under avtalstiden.
Den omstandigheten att TDC redovisat vid anbudstidpunkten gillande de-
tektering saknar i sammanhanget betydelse. Punkten 3.4.3 innehaller en
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definition av hindertid och en upplysning om att planerade servicefonster
kan riknas som avbrott eller storning, TDC har bekriftat att kravet upp-
fylls, vilket innebir att definitionen godtagits. Skall-kxavet &r harigenom
uppiylit. Definitionen och forutsittningen tar baring pi avtalstiden och
kontraktsforutsittningama. Svaret pA VGR:s kontrollfrdga var att dvervak-
ningssystemet skulle komma att korrigeras till intervall s att avbrott med
varaktighet om minst tvd minuter kan detekteras, Det var inte friga om
néagon ny eller dndrad uppgift. Svaret p4 kontrollfrgan utgdr inte en otilla-
ten komplettering eller fortydligande. Vita flickar. VGR bestrider att Tele2
och TDC inte uppfyllt stéllt krav p4 en redogdrelse for de omraden inom
VGR som inte har tickning. Saval Tele2, TDC som bolaget har limnat
begérda redogtrelser. Frigan &r istéllet med vilken noggrannhet som upp-
lysningen skulle ldmnas. VGR har inte definierat vad som avses med "vita
flickar” men det ligger 1 sakens natur att VGR saknade intresse av att varje
kvadratmeter skulle redovisas. En uppgift som for 6vrigt inte varit mojlie.
Savil Tele2 som TDC har i sina respektive anbud angivit att man inte hade
nigra kinda vita flickar inom VGR men att det kunde finnas smé geogra-
fiska punkter bakom. t.ex. plathyggnader ete., som man, inte kiinde till eller
kunde berikna { sina planeringsverktyg. Sjilvservicefunktioner. Det #r
riktigt att Tele2 inte redovisat vilken plattform som avses. VGR har &
andra sidan inte heller beggrt att anbudsgivare ska redovisa vilken platt-
form som avses. Tele2 har genom hanvisaingen under avsnitt 6 till

bilagorna 14-16 i sitt anbud visat pa att sjilvservicefunktionen uppfyllts.
Bolaget vidhaller sin instillning i alla delar.

DOMSKAY

Aktuell upphandling #r en forhandlad upphandling dér den upphandlande

myndigheten inbjuder utvalda leverantrer och forhandlar om kontrakts-

villkoren med en eller flera av dem.
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Tillémpliga bestammelser

11 kap. 9 § LOU anges att upphandlande myndigheter skall behandla leve-
rantérer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomflra
upphandlingar pa ett Sppet satt. Vid upphandlingar skall vidare principema
om Smsesidigt erkdnnande och proportionalitet jaktias.

Enligt 4 kap. 3 § LOU skall, vid frhandlat forfarande med foregaende
annonsering, en upphandlande myndighet forhandla med anbudsgivama
om de anbud som de har ldmnat, for att anpassa anbuden till de krav som
myndigheten har angett i annonsen om upphandling och i forfrigningsun-
derlaget samt for att £4 fram det bista anbudet enligt 12 kap 1 §.

Enligt 9 kap. 8 § andra stycket fir en upphandlande myndighet begéra att
en anbudsangskan eller ett anbud frtydligas eller kompletteras om det kan

ske utan risk for sarbehandling eller konkurrensbegransning.

Enligt 16 kap. 1 § LOU ¢ en leverantdr, som anser sig ha lidit eller kan
komma att lida skada enligt 2 §, i en framstdllning till allmén forvaltnings-
domstol ansska om atgérder enligt den paragrafen.

Enligt 16 kap. 2 § forsta stycket LOU skall, om den upphandlande myn-

digheten har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller -
gon annan bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantdren
lidit eller kan komma att lida skada, ritten besluta att upphandlingen skall

goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts,
Forfragningsunderlaget

Frfragningsunderlaget & uppdelat i tre delar. Anbudsinbjudan, Kravspeci-
fikation och Avtalsmall.
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I Anbudginbjudan anges bl.a. f6ljande.
2.1, Upphandlingsform.
Upphandlingsfirandet ar Forhandled upphandling.
2.2, Upphandlingsbegrepp

Skall-krfl\l: kravformuleringar som i forfragningsunderlag, kravspecifikation och
bilagor innefattar ordet “skall”, maste uppfyllas, annars forkastas anbudet,

2.5. Anbudets form, fonehall samt avidmnande vid E-anbud.

Fir att effektivisera hanteringen av Ert anbud skall anbud l#mnas i digital form (E-
anbud). Anbud pd annat s31t kommer e att godkiinnas,

Anbudet skall vara skrivet pa svenska samt namn pé behorig firetridare hos anbuds-
givaren skall framga,

2.10 Anbudsprévning.
2.10.1 Kvalificering
Skall-krav utgdr minimikrav,

2.10.2 Utviirdering av anbud — utvéirderingskriterier.

Under forntsittning av att inkomna anbud uppfylier kraven enligt punkt “Kvalifice-
ring” ovan, kommer det/de anbud att antas sor, b det for Bestdllaren ekonomiskt
mest fordelaltiga. Anbuden kommer att utvirderas enligt den s.k. mervérdesmo-
dellen dir ett paslag, beroende pd kravuppiylinad, adderas till enbudspris med hin-
syn tagen till nedansthende utvirderingskriterier, ........

I Kravspecifikationen anges bl.a, foljande.
3.4. Definition av fel, avbrott, hinder o¢h stérming
5.4.2. Avbrott

Med Avhrott menas att Bestillaren ¢j kan etablera kontakt (sénda eller ta emot
data/tal) via natet eller har tillgang till mindre %in 40% av utlovad kapacitet i an~
slutningen (se &ven strning).

Avbrott riknas fran den tidpunkt som forst intraffar av foljande:

1. Fel detekteras av Gvervakningssystem (varaktighet minst 2 minuter).

2. Nyttjare felanmiler, Om anbudsgivarens funktion for felanmiélan ej dr nibar
skall tidpunkten rélknas frén den tidpunkt d& anmilningsfirstket gbrs.

Avbrott varar till dess leverantéren funnit att nitet och anslutningen fungerar kor-
rekt och kunden meddelats.

Anteckningar for registrering av felanmélan skall firas av leverantdr och bestélla-
re.

Accepteras definitionema? ola oNej

Svar:

Antal avbrott,

Antalet avbrott 1 tjinsten bir vara maximalt ett (1) per manad och maximalt sex (6)
per ar. A

Ar detta krav uppfyllt? ola mNe

Svar:
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3.4.3. Hindertid.

Med hindertid avses den sammanlagda tiden for alla Avbrott { tjinsten under en
manad. Planerade servicafonster kan riknas som avbrott eller stSming.

Ar detta krav uppfylit? ola oNg

Svar;

4.2, Funktioner infrastruktur/forbindelser.
4.2.7. Teknisk losning,
Anbudsgivaren skall kunna redogtra for tjinstens tekniska uppbygguad, famfo-
ringsvigar, kapacitet, redundans och transmissiopstelmik.

Ar detta krav uppfyllt? s Ja o Nej
Svar:

4.3. Fast telefoni
4.3.7. Tilliggstjénster
4.3.7.1. Flerpartssamtal

Flerpartssamtal med minat 3 personer skall erbjudas.
Ar detta krav uppfylit? mJa 0Nej
Redogdr for hur detta realiseras.

5.2, Infrastruktur mobila operatOrstjanster
5.2.1.Tickning Mobila tjdnster

Vita fldckar. ’ _ .
Redogtr fir de omriden inom Vistra Gtalandstegionen som inte har tickning
(vita flickarna) inom Mobila tjénster.

Thckningskatra.

Anbudsgivaren skall presentera en tackningskarta baserad pa geografi och dataka-
pacitet samt redovisa garanterad uptime. )

Ar detta krav uppfylit? ola oNg
Teckningskarta redovisas:

Tillganglighetsniva. - '
Anbudsgivaren skall ange garanterad tillganglighetsniva per ovartal i form av anglel
lyckade samtal. Tillganglighetsnivin skall redovisas fortlpande under avtalsperio-
den.

5.3. Taltjanster mobiltelefoni
5.3.1 Ahonnemang/tjanstepaket inklugive telematik.

Vistra Gotalandsregionen efterfrdgar en tydlig naketering pa prisex fr .mol?ilef }
tjsnster. Forfrigan innehdller dérfor ett antal tankta tjanstepaket med olika inrikt-
ning.

Tjanstepaketen skall kunna kopplas mot standardisering av mobiltelefoner.

QOpimering av val.
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Anbudsgivaren skall beskriva hur enskild anvindare pd ett enkelt sift kan valja ritt
paket. Basta val ur ekonomisk synvinkel skall pd ett enkelt stt presenteras for an-
vindaren.

Ar detta Jeav uppfylit? mJa o Negj

Beskriv uppligg:

Autooptimering,

Anbudsgivaren bdr beskriva hur enskild anviindare pa ett enkelt sitt kan upplysas
om ait ett annat abonnemang ur ekonomisk synvinkel &r mer fordelaktigt.

Ar detta krav uppfylit? mnJa oNej

Beskeiv uppligg:

Alternativ 1 -~ mobiltelefon enkel,

Anbudsgivaren skall erbjuda et tjinstepaket f5r den som enbart har behov av ayt
ringa och ta emvt rostmeddelande samt skicka/ta emot SMS.

Ar detta keav uppyll? olJa oNej
Eventuella kommentaret:

Alternativ 2 — mobiltelefon avancerad

Forutom krav i alternativ 1, skall erbjudas ett tjanstepaket med majlighet 1l data-
och/eller bild/videobverforing, meddelandetjanst med e-post.

Ar detta krav uppiyllt? oJa aNeg

Eventuella kommentarer:

Alternativ 3 — mobilt bredband/telematik.

Leverantor skall erbjuda ett tjanstepaket f5r enbart datakommunikation i det mobi«
la ndtet.

Ar detta krav uppfylit? oJa oNgj

Eventuella kommentarer:

Alternativ 3 bor kuuna anvandas som en "softphone” och kunna férmedla saratal
via [P-ntet (VGRnet). Applikationen bér finnas redan nu eller kunna utvecklas.
Beskriv i kommentarsrutan eller i bilaga.

Ar detta krav uppfyllt? oJa oNgj
Eventuella kommentarer:

Alternativ 4 - kombinationsabonnemang.

Ett kombiabormemang diir bade altemativ 2 och 3 ingdr. Abonnemanget skall kun-
na anvindas for bade for datakom och mobiltelefoni samtidigt.

Ar detta krav uppfyllt? pJa oNej

Eventuella kommentarer:

Prissattning,

Pris offereras per transporterad datamangd i megabyte samt eventuell fast kostnad
per abonnemang, gf "datapott”. Alternativt offereras nigon form av "flatrate”. Re-
dovisas i svarsbilaga, bilaga 6.2. .

Ar detta krav uppiylit? ola oNej

Eventuella kommentarer:

6.1, Vixelfunktion 1 nétet.
6.1.3. Koppling till VGR-plattform.

Ovanstiende funktionslosning bdr kunna kopplas samman med den Cisco-
plattform som finns i VGR.
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Beskriv hur en fonldtionslysning enligt ovan kan realiseras, samt vilken fanksionali-
tet som erhills,

Anbudsgivarens svar/kommentar.
Ar detta kvav uppfyllt? ala oNeg
Redogdr for hur detta realiseras (lnvisa till ev. bilaga).

6.6 Sjalvservicefunktioner.
6.6.1 Sjdlvservicefonktion,

Anbudsgivaren skalt exbjuda en funktion som medger att en regioninvanare kan
komrunicera med regionens verksamhetssystem via olika kanaler.

Ar detta krav uppfyllt? ola aNej

Redogdr for hur detta realiseras.

Tilldelningsbeslutet.

Av tilldelningsbeslutet framgér bla. fljande. Av itta anbudssdkanden
bedomdes sju vara prekvalificerade. VGR beslot att bjuda in fyra av dessa
att limna anbud for den nu aktuella delen som g&ller Teleoperattrstjdnster.
Bolaget, Tele2 och TDC kom in med anbud avseende teleoperattrstjénster.
Dessa tre anbud uppiyllde samtliga uppstillda skall-krav. Tele2 har erhallit
lagst utvarderingspris och har ddrmed limnat det imbud som &r det for
VGR ekonomiskt mest fordelaktiga.

Férvaltningsrdttens bedomning.
o TeliaSonera Sverige AB:s prunder for att Tele2:s anbud ska férkastas.

s Anbudet skall vara skrivet p svenska
Under 6.1.3. Koppling till VGR-plattform har Tele2 angett att kravet &r

uppfyllt och har lamnat foljande redoggrelse for hur detta realiseras.
Funktionsiosningen kan med fordel kopplas samman med en S1P trunk alterpativ med en
extern direkt access. 1 det senare alternativet krivs fvsiska E1 portar 1 VGR:s Cisco Gate-
ways. Oavsett vilket alternativ som anvénds, s4 uppnés full funktionalitet mellan systemen
om 54 onskas. DA ldsningarna 4r baserande ph gemensam teknik, betraktas forbindelser
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mellan systemen som en intern "Inter Cluster Trunk™, det innebr att samtliga erbjudna
funktioner i plattformarna kan realiseras.

For ¢n mer detaljerad lista over funktioner, se Bilaga 18 — cicso_¢m_ funktioner.pdf,
Bolaget havdar att eftersom bilaga 18 Cicso_cm_ funktioner #r skriven pa
engelska uppfyller anbudet inte kravet 1 punkt 2.5 att anbudet skall vara
skrivet pa svenska. Bolaget hivdar vidare att samma forhallande giller en
bilaga rorande SMPP. 3.4 som getts in som information till en tjénst be-
nidmnd Dubbelriktade SMS - SMS Bulk och som. #r skriven pé engelska,
Enligt frvaltningsritiens uppfattning 4r Bilaga 18 Cicso_cm_ funktioner
(Cicso Unified Communications Manager Version 7.1) en publikation av
Cisco Systems Inc. som ér tillgénglig pa internet och séledes inte en for
Tele2 unik produkt utan wtgdr allmangods, Vidare & SMPP.3.4. (Short
Message Peer to Peer) protokollet en Sppen industristandard Messaging
Protocol som &r vida spridd i den mobila telekombranschen. Ingen av dessa
tva bilagor har saledes sjilvstandig betydelse for Tele2:s anbud utan inne-
fattar mera en allmin upplysning om en viss tekniska standard och kan
darfor inte omfattas av kravet att anbudet skall vara skrivet pa svenska.
Skl for ingripande mot upphandlingen 1 denna del saknas darmed.

o Flerpartssamtalsfunktion skall erbjudas med minst tre deltagare.
Tele? har angett att kravet uppfylls och redogjort for hur detta realiseras.
Bolaget hivdar att kravet inte &r uppfyllt eftersom det i en flerpartssamtals-
funktion inte ska finnas nagra mellankommande steg for att kunna genom-
foras. Férfragningsunderlagets punkt 4.3,7.1. inmefattar dock inget krav pa
att flerpartsamtal med minst 3 personex ska uppfyllas pa ett visst angivet
sitt, Skl for ingripande mot upphandlingen i denna del saknas dédrmed.

» 'Vita flackar.
Tele2 har i sitt anbud angett fljande under punkten 5.2.1 Vita flackar.
Vi har idag inga kénda vita fldckar | VG-regionen giillande mobil utemhustickning, Det
Kan dock eventuellt fionas smi peografiska punkter bakom t.ex, platbyggnader ete, som vi
gj kanner till eller kan berikna i dagsliget.
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Bolaget havdar att vid en nirmare inzoomningsniva av den karta som pre-
senterats i anbudet férekommer det vita flickar i stor utstrdckning avseen-
de bade Strdmstads och Munkedals kommuner, varfor Tele2 brister 1 krav-
uppfyllelsen. Forvaliningsritien anser att Tele2:s svar uppfyller kravet pd
att redogora for foirekomsten av vita fickar inom VGR. I forfragningsun-
derlaget finns det inte ndgot absolut kxav pa att vita flackar inte far fore-

komma. Skil f6r ingripande mot upphandlingen i denna del saknas dir-
med.

¢ Tillginplighetsniva skall anges i andel lyckade samtal.
Tele2 har i sitt anbud angett att man garanterar en tillganglighetsniva om
98% per kvartal. Forvaltningsritten fioner dérmed skall-kraveti5.2.1. av-
seende tillginglighetsnivé vara uppfyllt. Vad bolaget anftr om definitionen
av begreppet "lyckade samtal” utgdr inte grund for annan bedomning. Skil
for ingripande mot upphandlingen i denna del saknas ddrmed.

¢ Optimering av val for enskilda anvéndare skall beskrivas.
Tele2 har i sitt anbud beskrivit sitt uppligg enligt foljande.

For att forenkla er vardag har vi valt att satta samma abonnemangsavgift och samma sam-
talsavgifter pa samtliga abonnemangsformer. P4 Tele2 har vi tre huvudsakliga ledord:
flexibilitet, enkelhet och kostnadsmedvetenhet. Det &r utifrin dessa ledord vi har valt virt
prisuppldgg till er. Genom denna prisstruktur bar vi sitkerstallt att alla alltid har det bdsta
erbjudandet frin oss, vilket innebér att ni inte behver ligga onbdig tid, kraft och energl
pa optimering.

Bolaget hivdar att Tele2:s anbud saknar efterfragad beskrivning. Forvalt-
ningsritten anser att Tele2 har limnat en beskrivaing och dérmed uppfyllt
atallt skall-krav. Huruvida Tele2:s satt att optimera ocksa ger bésta val ur
ekonomisk synvinkel eller &, & en bedomningsfraga som ligger utanfor
skall-kravet att beskriva upplagget. Skl for ingripande mot upphandlingen
i denna del saknas dérmed.

VAN
Sida 20
19866-10
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¢« Kombinationsabonuemang.

Tele2 har angett att kravet under 5.3.1. Alternativ 4 Kombinationsabonne-
mang uppfylls, Tele 2 har limnat f6ljande kommentarer.

I detta abonnemangsalternativ kan ni vilja uppligg. Uppligs (1) innebiar ett SIM-kort som
hanterar bids tal och data; speciellt anpassat fr 3G-anvindare med 3G-telefoner. Upp-
ligg (2) innebar tva SIM-kort, ett som hanterar tal och viss data (till exempel epostsynk-
ning) och et SIM-kort som hanterar data (s.k. mobilt bredhand). Detta SIM-kort kan t.ex.
sittas in 1 ett mobilt bredbandsmodem eller direkt in i datorn.

For priser vénligen se bilaga 6.2. Observera att svarsmallen inte tilliter oss att beskriva
internsamtalspriserna inom VGR. 1 vért erbjudande ringer ni alltid helt kostnadsfyitt inom
organisationen Det utgdr aldtig ndgon startavgift eller minutavgift for era internsamtal,
oavsett om ni ringer till fasta anknytningar eller till mobiler.

Bolaget hivdar att Tele2 har lamnat tva alternativa 16sningar trots att VGR
endast efterfrigan en ldsning, Forvaltningsrditen finher att Tele2:s anbud
uppfyller de i forfragningsunderlaget uppstillda kraven pa eit kombina-
tionsabormemang, Att Tele2 har redovisat olika tekniska upplagg for sé-
dant abonmemang paverkar inte beddmningen. Skal for ingripande mot

upphandlingen i denna del saknas dérmed.

s Sjalvservicefunktion.
Tele? har under 6.6.1 angett att kravet dr uppfyllt och angett foljande: Detta
realiseras genom den plattform vi foreslir, Genom att anvinda detta realiseras all den
funktionalitet som efierfragas. Bolaget hiivdar att det inte dr majligt att ur
Tele2:s beskrivning utlisa hur den erbjudna funktionen realiseras.
Forvaltningsritten anser att Tele2 bar lamnat en redogorelse och dérmed
uppfyllt stallt skall-krav. Vad bolaget anfort under denna punkt utgdr inte
grund for annan bedomning. SkEl for ingtipande mot upphandlingen iden-
na del saknas ddrmed.
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o TeliaSonera Sverige AB:s grunder for att TDC:s anbud ska forkastas,

e  Anbudet skall vara skrivet pa svenska
Bolaget hivdar att TDC 1 sitt anbud hinvisat till ett flertal bilagor i som sin
helhet ar skrivna pa engelska.
Under 6.1.3. Koppling till VGR-plattform har TDC angett att kravet ar

uppfyllt och har 1amnat f5ljande redogdrelse for hur detta realiseras.

D4 plattformen i nétet 4r en Cisco viixel s kan man kora interkluster 16sning via IP,
H.323 eller QSIG dver H.323 mellan Cisco platiformen hos VGR och TDC:s Cisco platt-
form i nitet. Funktionaliter som kan erbjudas paeltan véxlama finns i medfSljande doku-

ment och 4r beroende ph 16sning. Se Bilaga 24 Funktioner vid olika sammankopplingslos-
ningar,

Bilaga 24 ir 1 sin helhet skriven pa engelska. Forvaltningsrétien anser att
den #r att anse som en exemplifiering av olika méjliga tekniska 16sningar
som redogjorts for under 6.1.3. och som ndrmast far ses som en genomfd-
randefraga. Bilagan i darfdr av underordnad betydelse pé sétt att det for-
hallandet att den inte &r skriven pa svenska inte stér i strid med skallkravet
i punkt 2-5 1 férfrégningsunderlaget.

Bilagoma 26 och 27 #r bada Cisco Public Information har saledes ingen
sjalvstindig betydelse for TDC:s anbud utan innefattar xera en allmén
upplysning om en viss teknisk standard och kan dérfor inte omfattas av
kravet att anbudet skall vara skrivet pa svenska.

Av protokoll uppréttat den 25 oktober 2010 frén mdte den 20 oktober 2010
mellan sex deltagare fran TOC och fem deltagare frin VGR géllande an-
budsgenomging framgar bl.a. foljande. Fréga: Har TDC tjénster for dub-
belrikiade SMS med Prefix? Beskriv funktionen? Svar: Se beskrivningar i
bifogade filer: - TDC SMS produktblad.pdf och TDC SMS - Web Service
Interface v1.0.pdf.

Den sistndmnda filen 4r i sin helhet pa engelska. Med hinsyn till att efter-
fragad funktion beskivits utforligt i TDC SMS produktblad, kan den dock
inte ha sadan betydelse for TDC:s anbud att den ska omfattas av kravet att
anbudet skall vara skrivet p4 svenska,
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Sammantaget finner férvaltningsratten att vad bolaget anfort i denna del
inte utgdr skil for ingripande enligt LOU.

e Avbrott
TDC har under 3.4.2 angett att definitionerna accepteras och svarat: TDC:s
dvervakningssystem detekterar dock med 5 minuters varaktighet.
Bolaget hiivdar att eftersom TDC:s 8vervakningssystem detekterar med 5
minuters varaktighet samt att fel med kortare varaktighet &n 5 minuter inte
detekteras alls & kravet i 3.4.2. rérande Avbrott p4 uppsatt tidsrymd inte
uppfyllt. VGR har anfort att TDC pé friga har svarat att systemet ska kor-
rigerés ti1l att detektera med 2 minuters varaktighet.

Forvaltningsrétten finner att TDC:s svar under 3.4.2 &r motsagelsefullt. Det
gar inte att utlisa om leverans kan ske med detektering varaktigt 2 eller 5
minuter. Med hansyn hartill fir VGR anses ha haft ratt att fréga, alternativt
firhandla, for att anpassa anbudet till det krav VGR angeit i forfragnings-
underlaget. Forvaltningsratten finner inte att den justering av Eimnat anbud
som TDC:s svar innebir &r att anse som ett nytt anbud som inkommit efter
anbudstidens utgéng och diirfor inte kan beaktas av VGR, Den stillda fra-
gan ir i stillet att anse som ett fortydligande av TDC:s accept av definitio-
nerna och som kunde ske utan risk for sarbehandling eller konkurrensbe-
gransning, Skal for ingripande mot upphandlingen i denna del saknas dar-

med.

¢ Hindertid
TDC har vnder 3.4.3 angstt att kravet 4r uppfyllt och svarat: TDC:s gvervak-
ningssystem detelcterar dock med 3 minuters varaktighet,
Bolaget havdar att eftersom tiden for Atgardande av detekterade fel anges

vara tre minuter lingxe &n stallt krav pa tv minuter blir hindertiden kortare
sn vad den blir med VGR:s definition av avbrott vilket innebér att kravet1
3.4.5 gallande hindertid inte ar uppfylit.
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Som framgér ovan avseende avbrott finner forvaltmingsrétten att TDC!s
svar till VGR att deras system, ska detektera avbrott med 2 minuters varak-
tighet &r att anse som en tillaten justering av lamnat anbud. Dirmed har
TDC uppfyllt dven stéllt krav avseende Hindertid, Skil for ingripande mot
upphandlingen i denna del saknas ddrmed.

e Teknisk idsning

TDC har under 4.2.7 angett att kravet & uppfyllt och svarat:

TDC & beredd att p& begiran i rimlig omfarning redogdra for tjinstens tekniska upp-
byggnad, framfbringsvigar, kapacitet, redundans och frausmissionsteknilk.

Bolaget havdar att TDC har lamnat en reservation som inte kan anses utgd-
ra eit acceptabelt uppfyllande av uppstillt krav i 4.2.7 Tekmisk 16sning,
Forvaltningstitten anser att vad bolaget anfort géllande aktuell punkt inte
visar att stéllt krav tote &r uppfyllt. Skal £for ingripande mot upphandlingen
i denna del saknas ddrmed.

e Vita flackar.

TDC har i sitt anbud angett foljande under punkten 5.2.1 Vita flickar:
TDC har idag inga kinda vita fléickar | VG-regionen gillande mobil utombus tickning.
Det kan finnas smé geografiska punkter bakom t.ex. platbyggnader etc. som vi ej kdnner
till eller kan berdkna 1 véra planeringsverktyg.

Bolaget hivdar att vid en n#rmare inzoomningsniva av den karta som pre-
senterats i anbudet férekommer det vita flackar i stor utstrickning avseen-
de bide Stromstads och Munkedals kommuner, varfor TDC brister i krav-
uppfyllelsen. Forvaltningstitten anser att TDC:s svar uppfyller kravet pd
att redogora for forekomsten av vita flickar inom VGR, I forfrigningsun-
derlaget finns det inte ndgot absolut krav pa att vita flackar inte fér fore-
komma. Skil for ingripande mot upphandlingen i denna del saknas dér-
med,
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Forvaltningsritten antecknar avslutningsvis att VGR fir anses yrka att Te-
liaSonera Sverige AB:s anstkan om §verprévning inte ska prvas alterna-
tivt ldmmnas uian bifall for det fall forvaliningsrétten finner att bolaget inte
uppfyller stallt skall-krav vad giller att anbudet ska vara skrivet pd svenska
spriket, eftersom bolaget dérmed inte lidit skada.

Av Kammarritten i Géteborgs dom den 20 oktober 2010, mal nr 376410,
framkommer att upphandlande enhetens yrkande av frigan om huruvida ett
anbud som den upphandlande enheten tidigare 1atit gé vidare till utvérde-
ringen ratteligen skulle ha férkastats av den upphandlande enheten infe kan
provas under processen i Forvaltningsratten. (jft dven Kammarritten 1
Stockholms dom den 19 november 2010, mal nr 5929-10). VGR:s yrkande
i denna del kan dizfor inte medfra nagot férvaltningsrittens stallmngsta-
gande,

Sammantaget anser forvaltningsratten att vad TeliaSonera Sverige AB har

anfort inte utgdr grund for att forordna om atgird mot aktuell upphandling.
Ansbkningen ska dirfor avsids.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)

j?M/ i1 e M’j

Benazi! Hasselberg

Radjhan

Foredragande i malet har varit foredraganden Margaretha Fahrazus

5. 6/77
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill Sverklaga forraltningstittens
beslut ska skeiva tll Kammarrirren i
Géteborg, Skrivelsen ska dock skickas
eller imnas till forvaltningsritten,

Overklagandet ska ha kotumit in il
fotvalmingstitten inom tre veckot frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
for overklagandet f6r offentligpart riknag
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen 6t éverklagandet infaller pd
152dag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyitsafton
racker det att sktivelsen kommer in nista
vardag.

For ait ett dverklagande ska kunna tas upp i
katnmazsitten fordtas att prévningstillstind
meddelas. Kammuaetitten Hmnar
provningstillstind om det &r av vikt f6r
ledning av réttstillimpningen att
dverklagandet prévas, anledning
forekotumer till indring i det shut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnetlipa skil att prova Gverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
férvaltningsritrens beslut fast. Det &r dirfor
viktigt att det klart och tydligt framedr av
Sverkdagandet il kammattdtten varfor man
anser att provingstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med éverklagande ska

innehalla

1. den klagandes namom, personnummer,
yrke, postadress och telefonnumsmer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till atbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
ns f5¢ delgivning Vimnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts 1 milet.
Om nigon person- eller adressuppgift
indyas 4r det viktigt att aumilan snarast
gbrs Hll kamronarritten,

2. det beslut som &verklagas med uppgift

3. om fSevaliningstitiens namn,
malnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som Klaganden anger tll stdd fox
begiiran om prdoningstillstind,

5. den indring av f6rvaltningsrittens beslut
som klaganden vill £3 till stiud,

6. de bevis som kaganden vill Aberopa och
vad han/hon vill styrka med vagje
sarskilt bevis.

Sktivelsen ska vara undesrecknad av
Klaganden eller hans ombud, Adtessen till
férvaleningsriitten framgir av beslatet. Om
Klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fillmalkt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- ellex adressuppetft
indras, ska Ni utan dedjsmal anmila
dndringen tll kammarratten.

I mil om Bverprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
otntadena vatten, energi, transporter och
posttjinster fr avtal slutas innan tiden for
overklagande av rittens dom eller beslut bar
16pt ut. T de flesta fall £ avtal shutas nix tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
milet ellex upphdvt ett interitistskt beslut. I
vissa fall fit avtal slutas omedelbazt. Ett
svethlagande av tittens avgbrande fir inte
provas sedan avtal ha shutits. Follsténdip
information finns i 16 kapitlet 1 de ovan
angivna lagama.

Behdver Ni flet upplysningax om hur man
verklagar kao Ni vinda Er sl
férvaltningsritten.

DV 5109/1B LOU



