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Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) infordrade anbud
avseende en upphandling av ramavtal for IT-konsulter, maskintjénster.
Upphandlingen avsag atta olika kompefensomréden. Betriffande kompe-
tensomréade 1 (Tjanster inom informationssékerhetsomrédet) ingavs anbud
av bl.a. Veriscan Security AB (Veriscan). MSB besl6t emellertid att anta

anbud fran annan anbudsgivare.

Veriscan anstker om 6verprévning av upphandlingen i den del den avser
kompetensomrade 1 (Tjénster inom informationssakerhetsomrédet) och
yrkar att upphandlingen i den del den avser nimnda kompetensomréde ska
goras om. Veriscan yrkar vidare att lansrétten beslutar att upphandlingen 1
denna del inte far avslutas innan mélet om dverprévning slutligen har av-
gjorts av lansritten och anfor bl.a. foljande.

Vid utvirderingen av inkomna anbud har anbudet frén Veriscan for-
kastats pa ett felaktigt sétt som innebér skada for Veriscan. I forfrag-
ningsunderlagets mom. 2.13 anges explicit kompetensnivaer som ska
vara uppnadda for offererade konsulter i niva 3, 4 och 5. Anbudsgi-
varen ska forsikra att offererade konsulter minst innehar kompetens
och erfarenhet enligt definitionen. Detta har Veriscan gjort i sitt an-
bud pa ett tydligt sitt genom att i anbudets mom. 4.4 intyga att offe-
rerade konsulter har krivd kompetens och erfarenhet. Vidare har re-
spektive konsults CV redovisats. Trots detta pastar MSB i sin utvér-
dering felaktigt att Veriscan brister pa denna punkt.

Vidare pastar MSB att Veriscan inte visat att konsulterna arbetat inom
kompetensomrédet under de senaste tre &ren. Nagot sddant krav finns
inte i forfragningsunderlaget varfor det &r felaktigt att &beropa det
vid utvérderingen. Veriscans konsulter uppfyller i och for sig detta
men eftersom det inte sérskilt efterfragats i forfragningsunderlaget
har uppgiften inte intagits i anbudet.

Den utvéarderingsmodell som MSB anvént sig av innebér att alla an-
bud inte provats i alla delar. Det innebér att anbuden inte fér en lik-
virdig granskning. For Veriscans del innebér det att angivna referen-
ter inte har tillfrgats. Om detta skett hade referenterna kunnat be-
krifta, forutom kvaliteten pa tidigare utfort arbete, dven det som MSB
anser inte visat nimligen att konsulterna arbetat inom det offererade
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omradet. Vidare har Veriscans prisniva inte provats mot dvriga an-
bud vilket dven det innebir en diskriminering.

Sammantaget innebar MSB tillimpade utvardering ett icke transpa-
rant och diskriminerande resultat bl.a. for Veriscan. Anbuden har inte
utvérderats pa ett korrekt st vilket har inneburit skada for Veriscan.
Dessa felaktigheter kan bara réttas genom att anbudsutvérderingen
gbrs om.

MSB anfor i svar bl.a. foljande.

Enligt p 3.4 i forfragningsunderlaget ska anbudsgivare ha de resurser,
den kompetens och erfarenhet som krévs for utforandet av efterfragade
uppdrag inom offererade omraden. Anbudsgivare ska i anbudet intyga
att detta krav uppfylls, samt beskriva/presentera foretagets organisation,
sgarstruktur och antalet anstéllda. Veriscan har av MSB beddmts upp-
fylla detta krav, vilket klart framgér av upphandlingsbeslutet.

Ip 2.3 i forfragningsunderlaget finns kompetensnivaer beskrivna som
galler for de olika typer av konsulter som efterfrdgas av MSB inom
olika omraden i upphandlingen. For omrade 1 finns tre olika kompe-
tensnivaer beskrivna for konsulter. I samtliga tre beskrivningar star att
lsa att en konsult ska ha arbetat inom offererat omrade under de se-
naste tre aren. Av forfragningsunderlagets kravspecifikation framgér
vidare foljande. Anbud ska innehélla CV:n for ténkta konsulter med re-
dovisning av konsultens utbildning samt erfarenhet frén efterfragade
tjanster/miljoer, minst tv referenser samt vilken kompetensniva som
angiven konsult offereras i. Med erfarenhet avses hér savél en beskriv-
ning av utforda uppdrag som en angivelse i tid av konsultens arbetserfa-
renhet. De CV:n som Veriscan har bifogat sitt anbud, och som MSB har
granskat i enlighet med vad som angivits i forfragningsunderlaget (dvs.
de tre forst uppriknade konsulterna i anbudet med olika kompetensni-
véer), har inte innehallit vare sig beskrivningar eller tidsangivelser av
utforda uppdrag, De av Veriscan forst angivna konsulterna for kompe-
tensniva 3, 4 respektive 5, har Veriscan inte redovisat nigon erfarenhet
frén efterfragade tjsnster/milj6er for. For ifrdgavarande konsulter finns
inga uppdrag avseende informationssékerhet angivna som visar att kon-
sulterna arbetat inom det offererade omradet under de senaste tre aren.
Dirmed har Veriscans ifrigavarande konsulter inte visats uppfylla de
krav som uppstills i forfragningsunderlaget pa efterfragade tjénster,
nimligen att offererade konsulter ska ha arbetserfarenhet frén efterfré-
gade tjanster/miljder som hérror sig frén de senaste tre &ren.

Vad betriffar referenser har, i prévning av om inkomna anbud uppfyllt
de krav som uppstillts i forfragningsunderlaget pa efterfrégade tjénster,
MSB inledningsvis granskat inldmnade CV:n for offererade konsulter.
De anbud vars CV:n uppfyllt de krav som uppstéllts i forfrAgningsun-
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derlaget har MSB direfter gatt vidare med genom att granska och i f6-
rekommande fall kontakta referenser. Anbud vars offererade konsulter
inte uppfyllt de kompetensnivaer som MSB beskrivit och efterfragat i
upphandlingen, har MSB saledes inte gétt vidare med genom att kontak-
ta referenser. Detta #r ett till synes naturligt forfaringssétt, savél ur lo-
gisk som praktisk synvinkel, da det varit friga om en tdmligen omfat-
tande upphandling med nérmare 100 inkomna anbud. Det bor slutligen
dven noteras att det i forfrégningsunderlagets kravspecifikation noggrant
angivits vad angivna referenser ska verifiera, dvs. tillfrdgas om. I denna
upprikning finns inte tidsangivelse av utférda uppdrag med.

Liksom i alla upphandlingar, har MSB:s kvalificering av anbud skett i
tre olika steg. Detta framgér av p 5.1 i forfragningsunderlaget. Dér an-
ges #ven att anbudsgivare, vars anbud inte uppfyller stillda krav, kom-
mer att forkastas. Veriscans anbud har inte uppfyllt de av MSB stéllda
kraven pa efterfragade tjénster. Av denna anledning har Veriscans an-
bud forkastats, vilket innebdr att det inte har gétt vidare till anbudsut-
virdering. Detta forfaringssitt 4r vare sig diskriminerande eller icke
transparant, utan helt i enlighet med de krav som LOU uppstéller.

Veriscan synes ha missuppfattat vilken utvérderingsmodell MSB har
anvint sig av. Av p 5.2 i forfragningsunderlaget framgér att de anbud
som uppfyller kraven i kvalificeringsfasen enligt p 5.1 kommer att ut-
virderas liksom att utviirdering kommer att géras enligt principen ligsta
pris, vilket innebér att MSB kommer att anta det anbud som har l4gst to-
talpris. Eftersom Veriscans anbud, enligt vad som redogjorts for ovan,
inte uppfyllt kvalificeringsfasen, har det forkastats. Veriscans anbud har
saledes inte utvirderats. Detta 4r vare sig ett diskriminerande eller icke
transparant forfaringssétt, utan ett forfaringssétt helt i enlighet med de
krav som uppstélls enligt LOU.

Veriscan tilldgger bl.a. foljande.

I p. 2.1.3 anges explicit kompetensnivaer som ska vara uppnadda for
offererade konsulter i niva 3 - 5. Anbudsgivaren ska forsékra att offe-
rerade konsulter minst innehar kompetens och erfarenhet enligt defi-
nitionen. Detta har Veriscan gjort i sitt anbud pa ett tydligt sétt ge-
nom att intyga att offererade konsulter har krdvd kompetens och erfa-
renhet. Vidare har respektive konsults CV redovisats. I forfragnings-
underlaget anges kraven pa de olika konsulterna i allménna termer.
Veriscan har i sitt anbud forsékrat att alla offererade konsulter upp-
fyller dessa krav. MSB hivdar nu att Veriscan inte angivit i resp. CV
att konsulten uppfyller kraven avseende erfarenheter, kompetens etc.
Detta har inte heller krivts utan Veriscans anbud har uppstéllts pd
sddant sitt att det innehaller forst en allmén forsékran om att alla of-
fererade konsulter uppfyller kraven i respektive kompetensgrupp och
darefter redovisning av de individuella skillnaderna. Man maste hér
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ocksa ta i beaktande att upphandlingen géller informationssékerhets—
omradet som innefattar manga sekretessfragor. Man kan darfor inte i
en dppet CV ldmna detaljerad information. Ett syfte med referens-
tagningen #r darfor att MSB i en muntlig kontakt med referenterna
kan erhélla en utvecklad information.

Detta forhallningssitt 4r diskriminerande dé referenstagningen néra
hanger samman med redovisade CV och kompletterar dessa. Hade
referenstagningen gjorts hade eventuella oklarheter i anbudet betréf-
fande utférda uppdrag och kompetenser latt klarlagts. Anbudsutvér-
deringen gors i tva faser, dels kvalificeringsfasen, dels utvérderings-
fasen. I utvirderingsfasen ér det enbart l4gsta pris som tillimpas. En-
bart de anbudsgivare som klarat kvalificeringsfasen far delta i utvér-
deringsfasen. Genom att kvalificeringen tillgatt som redovisats har
man inte helt f6ljt de krav som finns i férfragningsunderlaget utan
tagit upp 4ven sddant som inte efterfragats t.ex. tiden for refererade
uppdrag och dels inte korrekt tagit del av innehallet i Veriscans an-
bud. Hirigenom har Veriscans anbud underkénts felaktigt.

Lansritten har den 2 oktober 2009 forordnat att upphandlingen i den del
den avser kompetensomrade 1 inte fér avslutas forrén ldnsrétten beslutar

annat.
DOMSKAL

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundldggande prin-
cipernai 1 kap. 9 § LOU eller nigon annan bestdimmelse i denna lag, och
detta har medfort att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada, ska
ritten enligt 16 kap. 2 § besluta att upphandlingen ska géras om eller att den

far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Enligt ovan nimnda bestimmelse i 1 kap. 9 § ska upphandlande myndigheter
behandla leverantorer péa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt
genomfora upphandlingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare

principerna om 6msesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas.
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Den aktuella upphandlingen avser ramavtal for IT-konsulter inom ett antal
olika kompetensomraden, bl.a. tjanster inom informationssékerhetsomréa-
det. Kapitel 1 i forfragningsunderlaget innehaller en allmén orientering.
Kapitel 2 innehaller upphandlingsforeskrifter, bl.a. om avtalstid, avrops{or-
farande samt prissittningsgrunder inklusive definition av kompetensnivaer
(tre nivaer for omradena 1 — 5). I kapitel 3 anges olika krav p& anbudsgivare
och kapitel 4 utgdr en kravspecifikation. Kapitel 5 handlar om anbudsprév—
ningen. Under p 5.1 och 5.2 anges att kvalificeringen av anbud sker i tre
steg, bl.a. att provning sker av stéllda krav p& anbudsgivare enligt kapitel 3
och 4 och att anbud som inte uppfyller stillda krav kommer att férkastas.

Anbud som uppfyller kraven i p 5.1 kommer att utvirderas.

MSB har 1 férfrigningsunderlaget under p 3.4 angett att anbudsgivare ska
ha de resurser, kompetens och erfarenhet som krévs for efterfrigade upp-
drag samt att detta ska intygas i anbudet. Veriscan har uppfyllt detta krav.
MSB har emellertid i kravspecifikationen under p. 4.1.3 ocksa angett att
anbudet ska innehalla CV for tinkta konsulter med redovisning av konsul-
tens utbildning samt erfarenhet fran efterfragade tjénster/miljoer, minst tvé
referenser samt vilken kompetensniva som angiven konsult offereras 1.
Vidare anges att anbudsgivare ska tillhandahéalla konsulter med kompetens
inom offererade omraden och att kravet (inom omréde 1 - 5) &r att anbuds-
givare ska offerera minst tva konsulter inom respektive offererat omréde. I de
fall anbudsgivaren ldmnar CV for fler &n tre konsulter per omrade kommer
MSB att vid prévningen vélja de tre forst upprdknade konsulterna i anbudet
(om inte annat anges i anbudet). I definitionen av kompetensnivaer for om-
rade 1 - 5 anges bl.a. att anbudsgivaren ska ha arbetat inom offererat omré-

de under de tre senaste aren.

Det utgér séledes ett krav pé att anbudsgivare i CV ska redovisa erfarenheter
av efterfragade tjinster (inom offererat omrade) utférda under de tre senaste

4ren. Handlingarna i mélet visar inte annat &n att Veriscan inte uppfyller



) Sida 7
LANSRATTEN I DOM 1995-09 E

VARMLANDS LAN 2009-12-03

detta krav. MSB har dédrfor haft fog for att utesluta deras anbud. Tillfra-
gande av referenser m.m. har ddrmed inte aktualiserats. De i férfragnings-
underlaget uppstillda kraven kan inte anses sta i strid mot LOU med hén-

syn till sekretessfragor och liknande.

Lansritten anser foljaktligen att Veriscan inte visat att det lidit eller kan
komma att lida skada. Det #r inte visat att MSB har asidosatt de grund-

laggande principerna i LOU. Veriscans ansdokan om &verprévning ska till

foljd harav avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1 B).

%ﬁ.ﬁ

Bo Forsberg .

Foredragande har varit Lars Overstrom



