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SAKEN

Offentlig upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,
LOU

Genom tilldelningsbeslut den 16 september 2008 gillande upphandling av
utforande av vardcentralverksamhet vid Berga véardcentral, UC-2008-481,
beslutade Landstinget i Ostergotland, landstinget, att tilldela kontrakt till
Carema Primérvard AB, Carema. Upphandlingen ar genomford som en

forenklad upphandling enligt 15 kap. LOU.

Lansratten har den 26 september 2008 beslutat att landstinget inte far avslu-

ta upphandlingen innan ratten beslutar nagot annat.

Berga Vérdcentral AB, bolaget, ansoker om dverprovning av tilldelningsbe-
slutet och yrkar i forsta hand att bolaget ska antas som leverantor och i
andra hand att upphandlingen ska goras om. Bolaget anfor bl.a. foljande.
Carema, som fatt uppdraget att driva Berga Vardcentral frin den 1 januari
2009, har lamnat in ett anbud som inte innehaller samtliga av landstinget
efterfrigade handlingar. I "svarsbilaga utforande av vardcentralsverksamhet

vid Berga Vérdcentral” 7.3.6. “bemanning och kompetens” stipuleras att

Dok.Id 67477

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 406 Brigadgatan 3 013-25 1000 013-25 11 40 méndag — fredag
581 04 Linkdping E-post: lansratteniostergotland@dom.se 09:00 - 12:00

13:00 - 15:00



) . Sida 2
LANSRATTEN I DOM 3075-08 E

OSTERGOTLANDS LAN 2008 -10- 2 0

anbudet ska foljas av en “bemanningsplan med tillhérande kompetensprofil
for den personal som fordras for att uppfylla vardcentralens ataganden”.
Négon sédan bemanningsplan finns inte med i Caremas anbud. Carema har
redogjort for kompetensprofil, men det finns ingen redogorelse for hur
ménga personer av respektive kompetensprofil Carema har for avsikt att
anstilla pa vardcentralen. Landstinget har ddrmed inte kunnat gora en be-
rikning av hur mycket vérd som fas ut av det vinnande anbudet. Kvantitet
ar en helt avgorande faktor for att kunna beddma vilket anbud som &r ”det
for landstinget ekonomiskt mest fordelaktiga”, som framgér av tilldelnings-
beslutet. Att kvantitet av respektive personalgrupp ar en visentlig del av en
komplett bemanningsplan ar ett pastiende som styrks av landstingets begé-
ran om kompletterande information fran bolaget. Landstinget begérde den
29 augusti 2008 att bolaget skulle komplettera sitt anbud genom att »fortyd-
liga (gor troligt)” att leg. kiropraktor/leg. psykoterapeut Annika Rosenbaum
kommer “att ingd i det vardutbud som offereras i Ert anbud”. I samma be-
giran om fortydligande papekade landstinget att den psykologi bolaget om-
nimnt i kompetensprofilredogdrelsen inte finns med i bemanningsplanen.
Landstinget efterfrigade att bolaget skulle fortydliga pa vilket sitt denna
resurs kommer att ing# i den vard som bolaget avser att bedriva”. Négot
motsvarande krav har landstinget alltsa inte riktat mot Carema. Det vinnan-
de anbudet redovisar dverhuvudtaget inte vilken kvantitet av respektive
arbetsgrupp som man har for avsikt att bemanna véardcentralen med. Lands-
tinget har heller inte begért in kompletterande information fran Carema i
denna fraga. I motiveringen till tilldelningsbeslutet ansags bolaget ha en
»yil genomtinkt beskrivning, men inte helt trovirdig”. Det vinnande anbu-
det, som i denna kategori fatt en poang mer 4n bolaget, fick omdomet “vél
genomtinkt och trovérdig, men ambitionsnivan oklar”. Detta trots att be-
manningsplanen helt saknades i anbudet. Landstinget har alltsa forbisett att
det vinnande anbudet inte uppfyller samtliga krav och motiverar podngsatt-
ningen pé ett synnerligen godtyckligt satt. Bolaget anser dirfor att upphand-

lingen genomforts utifrén utomordentligt oklara premisser samt att det
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stillts olika krav pa de parter som valt att inge anbud. — Om lansratten fin-
ner att kravet pd bemanningsplan &r en obligatorisk del av anbuden bor Ca-
remas anbud diskvalificeras. Om lénsrétten istéllet anser att kravet pa be-
manningsplan inte ar en obligatorisk del av anbudet bor upphandlingen go-

ras om, d& bolagets anbud utvérderats pa andra premisser &n Caremas an-
bud.

Landstinget bestrider bifall till bolagets ansdkan om dverprovning och an-
for bl.a. foljande. Det har inte begétts nagot fel vid upphandlingen, varfor
ansékan om dverprovning ar ogrundad. I forfragningsunderlaget aterges 1
7.3. den utvirderingsmodell och de utvirderingskriterier som har anvénts i
aktuell upphandling. I kriterie nr 6 anges att anbudsgivarens bemannings-
plan kommer att bedémas pa visst sétt. Hir anges dven att kriteriet &r kopp-
lat mot de krav som dr stéllda i forfragningsunderlaget punkten 1.8.1. Det
kan hirvid konstateras att utvirderingskriteriet “bemanning och kompe-
tens” och dir efterfrigad bemanningsplan ar att jamstilla med ett s.k. bor-
krav och inte ett obligatoriskt skall-krav. Fraga om diskvalificering av Ca-
remas anbud torde siledes inte kunna vara aktuell overhuvudtaget. Forfrag-
ningsunderlaget stadgar ingenstans, vare sig i anslutning till utvérderings-
kriteriet eller i kravspecifikationen, att landstinget uppstaller krav om ett
bestamt (minsta) antal personal inom respektive relevant yrkeskatego-
ri/kompetens. Lika lite anger forfragningsunderlaget att den bemannings-
plan som ligger till grund for poéngsattningen inom utvirderingskriteriet nr
6 ska innehalla en sidan personalforteckning som bolaget bifogat sitt anbud
och lagger in i begreppet bemanningsplan. Ordet bemanningsplan &r ett
dppet begrepp som ger utrymme for en egen tolkning. Hade landstinget
nskat veta kvantiteten personal hade landstinget begart att detta skulle an-
ges i matt av heltidstjanster. Vidare ger forfrigningsunderlagets helhet vid
handen att det &r en funktion som upphandlas, dér den anlitade entreprend-
ren ansvarar for uppdragets korrekta utforande. Tvértemot vad bolaget fore-

faller tycka vore limpligt ligger det inte i landstingets intresse att detaljstyra
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hur entreprendren utfor uppdraget. Genom beskrivning i forfragningsunder-
laget av savil utvirderingskriteriet ”bemanning och kompetens” och dess
tillimpning vid utvirdering av inkomna anbud (de olika podngstegen) som
den funktion som upphandlas (definierad i 1.8.1. 1 kravspecifikationen som
utvirderingskriteriet hanvisar till), har Jandstinget gett anbudsgivarna led-
ning hur denna uppgift kan lamnas i anbuden. Bolaget har ldamnat motsva-
rande beskrivning som Carema, dock mindre utforlig. Bolaget har harutover
lamnat uppgift om i vilken omfattning man avser anstilla olika yrkesgrup-
per”. | sammanhanget noteras at bolaget hivdar att kvantiteten personal dr
direkt avgorande for den méngd vard som produceras. Landstinget instdm-
mer inte i detta pastdende, utan menar att det hirvid 4r av stdrre intresse hur
arbetet organiseras och utfors. Angéende den av bolaget pastadda bristen 1
likabehandling av bolaget och Carema kan foljande anforas. Kraven som
landstinget uppstallt har naturligtvis varit desamma for alla anbudsgivare.
Beroende pa anbudens olika utformning har landstinget bett om olika for-
tydliganden/kompletteringar frédn olika anbudsgivare. Det torde ligga i en
upphandlings natur och innebar inte att anbudsgivarna behandlas olika. Bo-
laget har till sitt anbud bifogat en personalforteckning jamte den efterfraga-
de beskrivningen av “bemanning och kompetens”. I denna finns leg. kiro-
praktor/leg. psykoterapeut Annika Rosenbaum angiven med en tjénstgo-
ringsgrad om 100 procent. Aktuell person har ett avtal om kiropraktorbe-
handlingar med landstinget, forlangt till den 31 december 2010. Med denna
kunskap tedde det sig for landstinget svarforstaligt hur uppgiften i bolagets
anbud forverkligas, utan paverkan pa det géllande avtalet om kiropraktor-
behandlingar. Saledes ombads bolaget att fortydliga detta. Den andra fragan
landstinget stéllde till bolaget angaende “bemanning och kompetens” moti-
verades av just den diskrepans mellan vad bolaget angivit i sitt anbud & ena
sidan och personalforteckningen, benédmnd “bemanningsplan” & andra si-
dan. Hade inte bolaget i sitt anbud bifogat den ¢j efterfragade personalfor-
teckningen hade anledning till ovanstiende fragor inte uppstétt. Anledning

till frgorna var siledes den icke-kompatibilitet och den diskrepans mellan
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olika handlingar som bolagets insénda anbudshandlingar gav upphov till.
S3ledes har ingen olikbehandling av anbudsgivarna forekommit. Vad géller
beddmningen av skada dr den skada — i form av utebliven poing i utvirde-
ringen p.g.a. motstridigheter i bolagets anbud — som bolaget skulle kunna
ha ansetts lida ir sjalvforvallad. Skulle lansratten finna att landstinget 1 ut-
virderingsfasen inte bort beakta de omstindigheter i bolagets anbud som
foranlett begiran om fortydligande/komplettering, blir konsekvensen att
bolaget ska tilldelas ytterligare en posing i anbudsutvérderingen. Eftersom
denna poing hade utdelats om bolaget inte hade bifogat personalforteck-
ningen till anbudet, kan landstinget ha viss forstéelse for ett sédant resone-
mang. En sidan &tgérd skulle dock inte &ndra vinnare i utvérderingen, var-

for det andock bestrids att bolaget lidit eller riskerat att lida ndgon skada.
SKALEN FOR LANSRATTENS AVGORANDE

Enligt 1 kap. 9 § LOU skall upphandlande myndigheter behandla leveranto-
rer pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomf6ra upp-
handlingar pa ett dppet satt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om

dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

116 kap. 2 § forsta stycket LOU anges att om den upphandlande myndighe-
ten har brutit mot de grundliggande principerna i1kap. 9 § eller nigon
annan bestammelse i denna lag och detta har medfort att leverantdren lidit
eller kan komma att lida skada, skall rétten besluta att upphandlingen skall

goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

1 kravspecifikationen under rubriken 1.8.1 ledning, styrning, bemanning

och kompetens anges bl.a. féljande.

Virdcentralen skall ansvara for att tillgng finns till personal med adekvat
kompetens och i den omfattning som erfordras for tillhandahallande av en

god och siker vard. Med tillgang till kompetens menas antingen anstéllda
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eller i nira samarbete med annan uppdragstagare. Maélsattningen &r att
vardcentralen i forsta hand ska vara bemannad med personal med allmén-
medicinsk specialitet. Aven andra for omradet viktiga specialiteter kan
komplettera 6vrig personalkompetens, exempelvis genom geriatrik, psykiat-
ri och pediatrik. Vardcentralen skall ha tillforsakrat sig tillgéng till kompe-
tens for rehabilitering, psykosociala insatser, nutritionsbehandling samt
inom halsofrdmjande och sjukdomsforebyggande omradet. — Kompetens-
dverforing skall utvecklas med motsvarande specialister inom &vriga hélso-
och sjukvérd. Fortbildning av personal skall ske kontinuerligt efter behov
och personal pa enheten skall ocksa delta i de ut-/fortbildningar som lands-
tinget beslutar ska vara obli gatoriska. — Specialkompetent likare skall fin-

nas som har det medicinska ledningsansvaret pa vérdcentralen.

1 svarsbilaga utforande av vardcentralsverksamhet vid Berga vardcentral

anges bl.a. foljande.

I denna bilaga anges acceptans for och/eller uppfyllnad av krav i forfrag-
ningsunderlaget, samt lamnas efterfragade svar. Ett komplett anbud forut-
sétts innehalla ifyllda bilagor 01 och 05 samt efterfrigade intyg och doku-
ment. Samtliga s.k. skall-krav méste vara uppfyllda/accepteras for kvalifi-
cering till deltagande i den fortsatta anbudsutvirderingen enligt bilaga 01
punkt 7.2 Anbudsutvérdering”. — Under rubriken utvédrderingskriterier i

7.3.6. bemanning och kompetens anges att bemanningsplan med tillhrande

kompetensprofil for den personal erfordras for att uppfylla vardcentralens
atagande och tillhandahélla en god och siker vard. (Kravspecifikationen
1.8.1.)

Lansritten gor foljande bedémning.
I den till forfragningsunderlaget horande kravspecifikationen uppstélls bl.a.

krav p& bemanning och kompetens. Négot skall-krav avseende redovisad

bemanningsplan, av den typ och utformning som bolaget forstatt ndmnda
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krav, framgér inte av specifikationen. Det uppstills séledes varken nagra
krav p4 en upprikning av namngiven tilltankt personal eller en blott kvanti-
tativ redogorelse av desamma. Specifikationen &r istéllet att betrakta som
krav pa att anbudsgivarna ska uppfylla en viss kompetensprofil. Med den
tolkningen av de uppstéllda skall-kraven, far Carema anses ha uppfyllt
namnda krav i forfrigningsunderlaget. Caremas anbud har saledes rétteli-
gen kvalificerats till anbudsutvirderingen. Det har i mélet inte framkommit

skil att frang den poéng Carema erhallit vid utvirderingen av dess anbud.

Av ansdkan om dverprovning far forstas att bolaget menar att bolagets an-
bud borde ha utvirderats med bortseende av den bemanningsplan och de
uppgifter som bolaget, med anledning av landstingets begéran om fortyd-
ligande/komplettering, tillstéllt Jandstinget. Vid atgérd enligt 16 kap. 2 §
L.OU har domstolen att, oavsett hur yrkandet utformats, vélja mellan att
besluta att upphandlingen ska goras om eller at den ska rittas (jfr RA 2005
ref 47). Den brist som bolaget pétalat kan inte anses ha paverkat upphand-
lingens konkurrensuppstkande skede, utan istillet det senare stadium i for-
farandet d& anbud har limnats och prévningen av anbud ska goras. Det ar
vid sadana forhallanden — for det fall atgérd enligt namnda lagrum ska vid-
tagas — tillrdckligt att utvirderingsfasen av den aktuella upphandlingen rét-

tas.

Av det till forfragningsunderlaget horande utvirderingskriterierna framgér
att anbuden utvirderas med avseende pa sex kriterier. Beskrivningen av
vardera kriterium kan tilldelas noll till tre podng. Av bilaga A till tilldel-
ningsbeslutet framgér att landstinget utvirderat anbud frén fyra stycken
olika leverantorer. Carema erhdll sammanlagt tretton poang medan bolaget
erhdll nio poiéng, varav en poang avseende kriteriet bemanning och kompe-

tens. Ovriga tva leverantorer tilldelades en totalpoéng om 4tta vardera.
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Aven for det fall bolaget skulle ha tilldelats hogsta poang vid utvarderingen
av kriteriet bemanning och kompetens, hade bolaget and4 inte sammanlagt
erhallit hogre podng &n Carema. Bolaget har séledes inte lidit eller kunnat
komma att lida skada till f6ljd av den foretagna utvérderingen av dess an-
bud. Nagon atgird enligt LOU:s bestimmelser om verprovning kan séle-
des inte heller bli aktuell pd denna grund. Narmare prévning av huruvida
bolagets anbud avseende bemanning och kompetens dr ratt poangsatt vid

utvirderingen ar ddrmed inte erforderlig.
LANSRATTENS AVGORANDE
Lansritten avslar ansdkan om Gverprovning.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1d)

cs0lnnll

Erik Mellstrand
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga linstittens beslut skall
skriva till Kammarratten i Jonképing.
Skrivelsen skall dock skickas eller imnas
till Finsritten.

Overklagandet skall ha kommit in tll linsratten
inom tre veckor fran den dag da klaganden
fick del av beslutet. Tiden for 6verklagandet
f51 offentligpart raknas emellertid frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande skall kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstdind
meddelas. Kammarritten limnar provningstll-
stind om det it av vikt fr ledning av réttstil-
limpningen att 6verklagandet provas, anled-
ning forekommer till andring i det shut vartill
lansritten kommit eller det annars finns syn-
nerliga skl att prova verklagandet.

Om prévningstﬂlstind inte meddelas stir lins-
rittens beslut fast. Det ar darfor viktigt att det
klart och tydligt framgr av 6verklagandet till
kammarritten varfOr man anset att provnings-
tillstaind bor meddelas.

skrivelsen med dverklagande skall innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dér kla-
ganden kan nés for delgivning lamnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i mé-
let. Om nagon person- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarritten,

2. det beshut som 6verklagas med uppgift om
lansrittens namn, malnummer samt dagen
for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om provningstillstind,

4. den andring av linsrittens beslut som kla-
ganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill beropa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen till lansratten
framgar av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
numinet.

www.domstol.se



