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YRKANDEN M.M.
Bakgrund

Serviceforvaltningen vid Stockholms stad (Staden) genomfér en
upphandling avseende vérd- och omsorgsboenden, dnr 125-1595/2012.
Uppdraget avser verksamhetsdriften vid tre stycken vard- och omsorgs-
boenden; Kattrumpstullen, Linnégarden och S:t Erik. Upphandlingen
genomfdrs som en forenklad upphandling enligt lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling — LOU. Sista dagen for inlimnande av anbud var
den 23 maj 2013. Anbud kunde ldmnas pa ett eller flera boenden.

I tilldelningsbeslut den 25 juni 2013 anges att Frosunda Omsorg AB
(Bolaget) inte godkindes vid kvalificeringen pa grund av att anbudet
inneholl inte ovisentliga fordndringar i bemanningen som inte har kunnat
godkinnas”, samt att anbudsgivaren inte i sitt anbud redovisat 16sningar
som visar att kraven pa tjinsten uppfylls med den forindrade

bemanningen”.
Ansokan om dverprovning

Bolaget yrkar i forsta hand att forvaltningsritten ska besluta att
upphandlingen avseende Kattrumpstullen och Linnégérden ska rittas pa sa
sédtt att Bolagets anbud kvalificerar sig for utvérdering. I andra hand yrkar
Bolaget att upphandlingen ska goras om. Till stéd for sin talan anfor
Bolaget bl.a. foljande. Pa grund av missforstdnd har Staden diskvalificerat
Bolagets anbud fran deltagande i utvérderingen for Kattrumpstullen och
Linnégarden. Stadens agerande #r inte forenligt med forfrignings-
underlaget. Bolaget har ingivit tithetsschema for bdda boendena som

motsvarar det som finns i bilagorna till forfragningsunderlaget.




FORVALTNINGSRATTEN DOM 15957-13

I STOCKHOLM

Allménna avdelningen
Staden har i forfragningsunderlaget hinvisat till uppgifter frin nuvarande
entreprendr for Kattrumpstullen, Stiftelsen Rodakorshemmet, i tva separata
bilagor; boendebilagan samt tithetsschema. I bilagorna har Staden ldmnat
skilda uppgifter gillande antalet arsarbetande omvérdnadspersonal pa
Kattrumpstullen (73,26 respektive 69,61 arsarbetare). Darutdver finns i
svaret till den publika fragan nr 27 dven ett fortydligande avseende
Kattrumpstullens boendebilaga i vilket det bl.a. anges att antalet
arsarbetare i kategorin omvardnadspersonal &r 75. Téthetsschemat &terger
faktiskt antal arbetade timmar pa Kattrumpstullen och Bolaget har vid
utarbetandet av anbudet inte haft anledning att utgd ifrdn andra siffror dn
de som anges i tithetsschemat. Ndgon minskning av bemanningen totalt
sett 6ver dygnets 24 timmar har inte skett pa Kattrumptullen utan Bolaget
har tviirtom dkat bemanningen med 1,43 arsarbetare (fran 69,61 till 71,04).
Bemanningen #r i jimforelse med hur den ser ut idag hogre och mer jamnt
fordelad dver dygnet. Férdelningen dr dock ej oforinderlig utan maste
anpassas med utgdngspunkt frin de kunder som bor pa Kattrumpstullen

fran tid till annan.

Staden har dven i forfragningsunderlaget hidnvisat till uppgifter fran
nuvarande entreprendr pa Linnégarden, Carema Aldreomsorg AB, i tva
separata bilagor; boendebilagan samt tithetsschema. Anbudet innehaller en
minskning av bemanningen totalt sett dver dygnets 24 timmar med 1,52
arsarbetare pa Linnégarden vilket motsvarar 2,2 % minskning av det totala
antalet arsarbetare for kategorin omvardnadspersonal. Bemanningen ér i
jamfBrelse med hur det ser ut i dag dock mer jamnt fordelad 6ver dygnet.
Bolaget har svéart att se att en avvikelse om 2,2 % skulle vara att anse som
en “inte ovisentlig forandring” (se tilldelningsbeslutet). Foérdelningen Sver
bemanningen dver dygnet dr inte heller ndgot som #r oforénderligt utan
madste anpassas med utgéngspunkt fran de kunder som bor pa Linnégérden

fran tid till annan.
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Det ir riktigt att Bolaget har omfordelat bemanningen Sver dygnet. Av
forfragningsunderlaget framgar emellertid inte att en omfordelning av
bemanningen dr en avvikelse som far till foljd att anbudsgivaren méste
redovisa losningar for hur kraven pé tjénsten ska uppfyllas. Skrivningen
”mindre personal” kan inte tolkas pa annat sitt 4n att den avser den totala
bemanningen uttryckt i antal arsarbetare. En tolkning som innebér att varje

dndring i forhallande till befintligt schema méste motiveras vore orimligt.

Forfragningsunderlaget &r inte forenligt med den grundlidggande principen
om Oppenhet och transparens. Staden har inte beskrivit pa ett for anbuds-
givarna klart och tydligt sitt vilka uppgifter i forfrdgningsunderlaget som
ska ligga till grund for bedémningen av antalet arsarbetande omvéardnads-
personal. Staden har inte heller utvecklat vad man anser som “avvikelser

innebarande mindre personal”.
Stadens instéillning

Staden bestrider bifall till Bolagets ansdkan och anfor till stéd for sin
instdllning bl.a. f5ljande. Staden har inte brutit mot de grundldggande
principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestimmelse i LOU. Nagon
omstindighet som visar att upphandlingen genomforts i strid med LOU har
inte framkommit i mélet. Anbudsgivarna har behandlats pa ett likvardigt
och icke-diskriminerande sitt, anbudet har provats i enlighet med
forfragningsunderlaget och upphandlingen har genomfGrts pa ett Sppet sétt.
Forfragningsunderlagets krav avseende bemanning &r tydligt och

transparent angivet.

Anbudsgivaren ska i sitt anbud, utifrén den i forfrigningsunderlaget
bifogade mallen, redogéra for sin planerade bemanning. Denna ska
Overensstimma med den bemanning som utarbetats av berdrd

stadsdelsndmnd och vilken redovisas i mallen. En planerad ligre
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bemanning kan endast godkénnas om anbudsgivaren redovisar l6sningar

som visar att kraven kan uppfyllas trots den minskade bemanningen.

Uppgifterna om érsarbetare m.m. i boendebilagorna (2B och 3B) ldmnas i
forsta hand som information till anbudsgivarna, sdrskilt i forhéllande till
krav om verksamhetsdvergang. Antal arsarbetare utgor dock inte det efter-
fragade méttet pd bemanning eller personaltithet. Det 4r den angivna
bemanningen i tithetsschemana (bilagorna 2C, 2D, 3C och 3D) som ska

ligga till grund for anbudsgivarnas planerade bemanning.

I fraga om Kattrumpstullen och Linnégéarden framgar det av anbudsbilagor
2C respektive 3C, tithetsschema omvardnadspersonal, att Bolaget i sin
planerade bemanning konsekvent och pé varje enhet har minskat
bemanningen under dagtid. Bolagets anbud innehéller dérfor sddana inte
ovisentliga fordndringar av bemanningen som inte har kunnat godkénnas.
Eftersom Bolaget i sitt anbud inte har redovisat 16sningar som visar att
kraven pa tjdnsten uppfylls med den fordandrade bemanningen har anbudet

inte kvalificerats for utvérdering.

SKALEN FOR AVGORANDET

Utgangspunkter for provningen

I forfragningsunderlaget punkten 1.10.4.3 anges bl.a. f6ljande i fraga om

bl.a. personal.

”For att godkdnnas betrdffande detta krav ska entreprendren redovisa bemanning
(tdthetsschema), som motsvarar det som redovisas i bilagorna for respektive
boende. Entreprendrens anbud betraffande detta krav kan &ven godtas om det
finns avvikelser, innebidrande mindre personal, om det redovisas l1osningar som
innebdr att de krav som stélls pa tjénsten i detta underlag uppfylls med hénsyn

taget till de boendes behov”.
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I forfragningsunderlagets bilagor 2B (Kattrumpstullens boendebilaga) och
3B (Linnégérdens boendebilaga) anges bl.a. foljande.

"Uppgifter om personal (antal &rsarbetare, antal anstillda, timvikarier,
utbildningsnivé, medell6ner etc.), omvardnadsbehov, beldggningsgrad och vissa
kostnader (el, tekniska hjalpmedel, sopor m.m.) ska betraktas som ungeférliga och
ldmnas for att ge anbudsgivare viss vigledning infér anbudsgivande. (...) Det bor
ocksa observeras att uppgifterna om personaltithet f6r omsorgspersonal och
legitimerad personal (antal personer i tjdnst och antal personaltimmar under vissa
tider), som ldmnas i separata bilagor, i enlighet med vad som anges i forfrignings-

underlaget punkt 1.10.4.3 ska vara normerande for anbudsgivarens bemanning.”

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska principerna om icke-diskriminering, lika-
behandling, transparens (5ppenhet och forutsebarhet), proportionalitet och
Omsesidigt erkiinnande foljas vid all offentlig upphandling. Provningen i
forvaltningsritten utgdr en kontroll av om det pa grundval av vad Bolaget
har framfort i mélet finns anledning att vidta sidana atgérder som anges i

16 kap. 6 § LOU (jfr RA 2009 ref. 69).

Fragorna i mélet &r dels om forfragningsunderlaget &r tillréickligt
transparent nér det giller utformingen av kraven pa bemanning, dels om

Staden har haft fog for sitt beslut att forkasta Bolagets anbud.

Ar forfragningsunderlaget tillriickligt transparent i friga om kravet

pa bemanning?

Med transparens avses framst skyldigheten fSr den upphandlande
myndigheten att limna information om upphandlingen och det praktiska
tillviigagingssittet vid denna samt rétten for leverantSrer att fa tillgang till
denna information sé att de i férvég kénner till vad som giller vid upp-

handlingen (prop. 2006/07:128 s. 132). Detta innebér att ett forfragnings-
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underlag ska formuleras p ett sddant sitt att samtliga rimligt upplysta och

normalt aktsamma anbudsgivare kan fa kinnedom om den exakta inne-

borden av tilldelningskriterierna och séledes tolka dem pd samma sitt (C-

368/10 Max Haveaar). De skiftande forhéllanden som forekommer i det

ekonomiska livet gora att dven forfragningsunderlag och utvérderings-

modeller som inte r optimalt utformade far godtas under forutséttning att

de principer som bér upp LOU och gemenskapsritten inte trdds for nér

(RA 2002 ref. 50).

Enligt Bolaget #r det oklart i upphandlingen dels vilka uppgifter i
forfrigningsunderlaget som ska vara normerande for anbudsgivarna vid
utformandet av anbuden, dels vad som avses med “avvikelser innebérande
mindre personal” (se punkten 1.10.4.3 i forfragningsunderlaget). Staden
anser att forfrigningsunderlagets krav avseende bemanning ar angivet pa

ett tydligt och transparent sitt.
Forvaltningsritten gor foljande beddmning.

[ forfragningsunderlaget har Staden angett att entreprendren ska redovisa
bemanning (tdthetsschema) som motsvarar det som redovisas i bilagorna
2C och 3C (punkten 1.10.4.3). I bilagorna 2B och 3B (boendebilagorna for
Kattrumpstullen respektive Linnégéarden) anges ocks4 att uppgifterna om
personaltiithet och legitimerad personal i bilagorna 2C och 3C ska vara
normerande f6r anbudsgivarens bemanning samt att uppgifterna om bl.a.
personal i boendebilagorna ska betraktas som ungefirliga. Aven om det i
boendebilagorna och i svaret till den publika frdgan nr 27 talas om ars-
arbetare framgér det tydligt av savil punkten 1.10.4.3 som boende-
bilagorna att en viss personaltithet vid olika tidpunkter pa dygnet i sig ér
ett krav i upphandlingen samt att det 4r bemanningen i tithetsschemana
som ska vara normerande for anbuden i denna del. Nédgot skil att anta att

forfragningsunderlaget skulle kunna misstolkas pé sadant sitt att det efter-
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fragade méttet pd bemanning eller personaltithet endast ska redovisas i

antalet arsarbetare finns inte. Det har séledes inte framkommit att kravet pa

bemanning brister i transparens.

Vidare anges i bade forfragningsunderlaget (punkten 1.10.4.3) och i
bilagorna 2C och 3C (tithetsschema for Kattrumpstullen respektive
Linnégarden) att &ven anbud som innehéller avvikelser, innebidrande
mindre personal, kan godtas om det i anbudet redovisas 16sningar som
innebir att de krav som stillts pa tjénsten i detta underlag uppfylls med
hénsyn taget till de boendes behov. Férvaltningsritten anser att kravet i
fraga om avvikande bemanning r klart och tydligt formulerat. Ndgon
tvekan om att uttrycket “avvikande bemanning” avser avvikelser fran
namnda tithetsscheman finns inte. Inte heller finns det ett befogat utrymme
for missforstand ifrdga om innebdrden av “mindre personal”. Det har
dirmed inte heller i denna del framkommit att férfragningsunderlaget

brister i transparens.
Uppfyller Bolagets anbud kravet pa bemanning?

Av forfragningsunderlaget framgér (se ovan) att en planerad bemanning,
som innebidr mindre personal i forhallande till téthetsschemat, endast kan
godkinnas om anbudsgivaren redovisar 16sningar som visar att kraven som
stills pa tjdnsten i forfragningsunderlaget kan uppfyllas trots den minskade

bemanningen.

Bolaget anser att de tithetsscheman for boendena Kattrumpstullen och
Linnégarden som getts in med anbudet motsvarar det som finns i bilagorna
till forfragningsunderlaget och att Bolagets anbud dérfor kvalificerat sig
for utvirdering. Staden anser att Bolagets anbud innehéller inte

oviisentliga forindringar” av bemanningen som inte har kunnat godkénnas
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samt att Bolaget i sitt anbud inte har redovisat 16sningar som visar att

kraven pa tjénsten uppfylls med den foréindrade bemanningen.

Forvaltningsrétten gor f6ljande bedomning.

Vad forst giller boendet Kattrumpstullen sa kan férvaltningsriitten
konstatera att Bolagets bemanning avviker fran den bemanning som
utarbetats av berdrd stadsdelsnimnd. Bolaget har i sitt anbud konsekvent
pa varje véningsplan under dagtid mellan kl. 07.00 och 16.00 minskat
bemanningen. De l&sningar som Bolaget har redovisat i sitt anbud &r
effektiv 6verldamning fran natt till dag, jimnare omfrdelning av tid under
dagen och uttkning av nattpersonal pa andra véaningsplan. I likhet med
Staden anser forvaltningsriitten att dessa 16sningar inte innebér att de krav
som stills pd tjinsten uppfylls med hénsyn taget till de boendes behov av
en viss personaltéthet. Bolaget har ddrmed inte visat att verksamhetens
kvalitet inte paverkas negativt av den minskade bemanningen. Eftersom
Bolagets anbud inte uppfyller det aktuella ska-kravet pa bemanning har
Staden haft fog for sitt beslut att utesluta anbudet fran utvirdering i denna
del.

Vad sedan giller boendet Linnégarden konstaterar férvaltningsriitten att
Bolagets bemanning avviker frdn den bemanning som utarbetats av berdrd
stadsdelsndmnd. Bolaget har i sitt anbud konsekvent pa varje vaningsplan
minskat bemanningen under eftermiddagstid. Av bolagets anbud gér det
dven att utldsa att de pa plan 6 dven har minskat nattbemanningen fran 8
timmar till 0. Oavsett hur de redovisade timmarna fordelar sig 6ver dygnet
sa har det skett minskningar pa vaningsplanen under flertalet av dygnets
tidsperioder. De l6sningar som Bolaget har redovisat i sitt anbud &r bl.a.
jdmnare omfordelning av tid under dagen, en utSkning av nattpersonal,
rehab-personal kommer att utgd fran plan 3, en effektiv 6verldimning fran

natt till dag, omfordelning av tid till kvéllar och nétter pd andra vanings-
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plan. Vad giller vaningsplan 6 s har Bolagets anfort att sjukskéterska natt

kommer att utga fran plan 6. I likhet med Staden anser forvaltningsritten

att dessa l6sningar inte innebir att de krav som stills pa tjénsten uppfylls

med hénsyn taget till de boendes behov av en viss personaltithet. Bolaget

har ddrmed inte visat att verksamhetens kvalitet inte paverkas negativt av

den minskade bemanningen. Eftersom Bolagets anbud inte uppfyller det

aktuella ska-kravet p4 bemanning har Staden haft fog for sitt beslut att

utesluta anbudet fran utvirdering i denna del.

Sammanfattning

Det Bolaget har anfort utgor inte omsténdigheter som visar att Staden har
utfort upphandlingen i strid med LOU eller ndgon av de grundlédggande
gemenskapsrittsliga principerna for offentlig upphandling. Forutsittningar
for ingripande enligt 16 kap. 6 § LOU foreligger séledes inte. Bolagets

ansGkan om 6verprovning ska dérfor avslas.
HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgdrande kan 6verklagas. Information om hur man Sverklagar finns

i bilaga (DV 3109/1A LOU).

Frida Niklasson

Forvaltningsrittsfiskal

Sofie Larson har foredragit malet.




DV 3109/1A LOU » 2013-06 * Producerat av Domstolsverket

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningstittens beslut

ska skriva till Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller imnas till
forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Om
beslutet har meddelats vid en muntlig
forhandling, eller det vid en sidan forhandling
har angetts nit beslutet kommer att meddelas,
ska dock éverklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag domstolens beslut
meddelades. Tiden 61 Sverklagandet £6r
offentlig part riknas frin den dag beslutet
meddelades.

Om sista dagen {6t 6verklagandet infaller p
lérdag, séndag ellet helgdag, midsommatrafton,
julafton eller nyérsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammargitten fordras att ptévningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

2. det inte utan att sidant tillstind
meddelas gir att bedéma riktigheten av
det slut som forvaliningsritten har
kommit till,

3. det dr av vikt for ledning av
rittsullimpningen att Gverklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att prova

overklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens bestut fast. Det ir ddrfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
Sverklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/otganisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nis f6r delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tdigare i mélet —
och om de fortfarande ir aktuella — behover
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift indras, ska
indringen utan dr6jsmél anmalas till
kammatritten.

2. den dom/beslut som &verklagas med
uppgift om férvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d f6r en
begiran om prévaingstillstind,

4. den édndring av fSrvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill f3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen till forvaltningsritten framgir av
domen/beslutet.

I mil om Gverprévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjanster fir avtal slutas innan
tiden for 6verklagande av rittens dom eller
beslut har I6pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
nir tio dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Eitt
overklagande av rittens avgorande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

www.domstol.se




