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BAKGRUND

Region Orebro 1in (Regionen) har, tillsammans med ett antal upphandlande
myndigheter (se ovan) genomfort en upphandling (ramavtal) bendmnd
"CCTV”. Upphandlingen har handlagts av Regionen. Upphandlingen avser

ett flertal grupper f0r vilka olika leverantérer valts.

PARTERNAS TALAN

Insyn Scandinavia AB (Insyn) ansker om dverprévning av upphandlingen
och yrkar att den gérs om. Insyn anfor féljande. Insyn har diskvalificerats
vad géller skall-kraven pé fyra av offererade produkter enligt nedan. Insyn
anser sig ha blivit felaktigt bedémd géllande olika bor-krav pa tre produkter.

Produktgrupp 1 Topaz HD 20

Skall-krav 2.1.4. Reglage som ¢ bor réras av brukaren ska vara oatkomliga.
Kommentar: Huvudstrdmbrytaren &r 14ttdtkomlig, stings den av gar det inte
att sl pa av- och paknappen. Menyknappen ér lattitkomlig, vilket den inte
ska vara.

Insyns kommentar: Insyn anser att huvudstrémbrytaren ska vara atkomlig,

Aven om enheten endast drar 0.7 kW nir den stings av bér enheten kunna
stdngas av helt med huvudstrémbrytaren. Den dr dtkomlig, men inte place-
rad néra &vriga reglage, sé forvixling ér inte sannolik. Menyknappen &r pla-
cerad till vinster under kontrollpanelen och har som grundfunktion att sla av
och pa autofokns. Kameran kan fokusera pa pennan eller handen istéillet for
pappret. Har man inget behov av denna funktion kan den kopplas ur i enhet-
ens instéllningsmeny. Knappen anvénds dven till att komma till enhetens
instillningsmeny, men d& méste knappen héllas in 1 10 sekunder. Skulle
man oavsiktligt lyckas komma in i menyn férsvinner den automatiskt efter
30 sekunder eller om enheten stédngs av och pa igen. Skulle man géra f6r-

dndringar i menyn sparas dessa endast om man dter haller in menyknappen i
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10 sekunder. Insyn anser dérfor inte att menyfunktionen &r l4tt tkomlig och
knappens funktion for autofokus ska vara ldtt atkomlig.

Skalikrav 2.3.1 Lisbord ska vara blindfritt.
Kommentar: Inte blandfritt.

Insyns kommentar: Lasbordets arbetsyta &r matt svart och ger dérfor ingen

reflektion som skulle kunna bldnda. Ramen runt lisbordet ddr man héller
nér man flyttar bordet ér blank vit men Insyn ser inget skl till att den skulle
kunna blinda brukaren som tittar pa bildskdrmen. Ytan &r vald for enkel
rengéring.

Produktgrupp 4a Handhallna férstoringssystem skérm 4"- 6"
Looky + touch och Looky 5 HD touch

Skallkrav 2.1.1 Reglagen ska vara lattdtkomliga.
Kommentar: Har endast touch

Insyns kommentar: Modernt griinssnitt som inte gr reglagen svaratkomliga.

Manga brukare har samma reglage pa sin mobil och surfplatta.

Skallkrav 2.1.2 Reglagen ska vara litthanterliga.
Kommentar: Har endast touch

Insyns kommentar: Visuellt blir reglagen vildigt kontrastrika pa skdrmen,

Taktila ramar som kan féstas pa skidrmen medfoljer enheten. Insyn vill &ven
pépeka att metoden att gora bedémning 1 grupp 4a inte ger en réttvis bild av
produktens kvalitet. Produkten ska testas med sitt optimala fokusavstand,
inte 20 cm fran féremalet. Nar det inbyggda lédsstodet dr utfallt &r avstandet
mellan kameralins och férmalet optimalt betrdffande skirpa och jimn be-
lysning. I Insyns fall géller detta produkterna RUBY HD och RUBY XL
HD.

Produktgrupp 4b Handhallna forstoringssystem skérm gver 6"
i-loview 7 HD

2.1.3 Reglage ska kunna urskiljas béde taktilt och visuellt.
Kommentar: Kan inte urskilja alla reglage visuellt
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Insyns kommentar: Aven om vissa reglage har samma firg som omgivande
holje, &r de visuellt synliga. Reglagen taktila 4r vil utspridda pa enheten sd
risk for forvixling forligger inte.

RUBY 7 HD

Funktionsutvéirdering: 4.1.5 Beddma skrivning i lag, 4x forstoring, med sy-
stemets stod.

Kommentar: Liten fordrdjning vid skrivning. Svar skrivergonomi.

4.1.6 Bedsma skrivning i hog, ca 8x férstoring, med systemets stdd.
Kommentar: Férdréjning vid skrivning. Svér skrivergonomi.
4.1.8 Bedoma enkelheten att ladda batteriet.

Kommentar: Det finns tre olika uttag.

Insyns kommentar: Insyn anser att enheten har en vildigt bra skrivergo-

nomi. Den unika kameran som kan roteras 270 grader ger méjligheten att
kunna arbeta bakom enheten istillet for under. Kameran ger bra ergonomi
bade for hoger och viinsterhiinta och obegrinsad arbetshdjd. Batteriladdaren
har en rund kontakt som ska anslutas till ett runt hal p4 enheten. De andra
tva uttagen dr rektanguléra. Risken att brukaren skulle ta fel &r dérfér som

minimal.

Regionen motsétter sig bifall till anstkan och anfor féljande. Upphandling-
en har genomforts som en delad upphandling som avser sex produktomra-
den enligt foljande:

Produktgrupp 1 CCTV Stationér med lasbord

Produktgrupp 2a CCTV Portabel HD stor med ldsbord

Produktgrupp 2b CCTV Portabel HD liten

Produktgrupp 3 CCTV Portabel kamera for néra och avsténd till dator
Produktgrupp 4a Handhéllna forstoringssystem skéirm 4"-6"
Produktgrupp 4b Handhéllna f6rstoringssystem skérm "6ver 6"

Insyn har inkommit med 1-4 anbud per anbudsomréde (ett anbud per offere-
rad produkt per anbudsomrade). Avseende anbudsomréde 1 har Insyn offe-
rerat tre olika produkter (ett anbud per produkt):

TOPAZ HD 20



Sida 5

FORVALTNINGSRATTEN DOM 1572-17

I KARLSTAD 1597-17
1678-17

1683-17
1684-17
1709-17
1714-17

VEO Vari® HD 19

Mezzo Focus 19

Alla tre anbud/produkter har forkastats i anbudsomrédet. Ansékan om Gver-
privning avser dock endast TOPAZ HD 20, sdvitt det far forstas. De upp-
stillda obligatoriska kraven avscende anbudsomradet framgér av bilaga 3
till forfragningsunderlaget. Det har avseende produktgrupp 1 varit ett obli-
gatoriskt krav att de reglage som inte bor roras av brukaren ska vara oat-
komliga. Exempel pa sadana reglage 4r huvudstrombrytare och menyknapp.
Anledningen till detta #ir att det rér sig om synhjélpmedel och det har dar-
med varit av vikt fér Regionen att en brukare inte av misstag exempelvis
stinger av hjilpmedlet och dérefler inte kan s#tta pd det igen eller dndrar
instillningar sé att full funktion inte erhalls. Insyn har inte ifrdgasatt kravets
rimlighet under annonseringstiden. Det &r otvistigt att TOPAZ HD 20:s hu-
vudstrémbrytare och menyknapp #r littatkomliga, vilket det varit ett krav att
de inte ska vara. Den offererade utrustningens ldsbord &r déarutéver inte hel-
ler blandfritt. Det har testats av Regionen sirskilt med hénsyn till den grupp
av Regionens patienter som #r sérskilt blandkénsliga och funnits under tes-
ter inte uppfylla de krav pa blandfrihet som Regionen stéller. Sammanfatt-
ningsvis foreligger det tre brister avseende TOPAZ HD 20:

Huvudstrémbrytaren dr lattatkomlig

Menyknappen #r littdtkomlig

Lisbordet 4r inte blandfritt.

Anbudet avseende TOPAZ HD 20 uppfyller diirmed inte de obligatoriska
kraven avseende produktgrupp 1 och har, liksom Insyns tvd andra anbud
avseende anbudsomrédet, ritteligen forkastats. Avseende anbudsomréide 4a

har Insyn offererat fyra olika produkter (ett anbud per produkt):

RUBY HD
RUBY XL HD
Looky + touch
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Looky 5 HD touch

Tvé anbud/produkter har férkastats avseende anbudsomradet, (Looky +
touch och Looky 5 HD touch). De uppstillda obligatoriska kraven avseende
anbudsomradet framgér av bilaga 7 till forfragningsunderlaget. Det har varit
ett obligatoriskt krav att utrustningens reglage ska kunna urskiljas taktilt,
med héinsyn till anviindarnas kraftigt begrinsade formdga att se. Det &r
otvistigt i malet att de aktuella produkterna &r touchbaserade och dérmed
inte har reglage som kan urskiljas taktilt. Anbuden uppfyller ddrmed inte de
obligatoriska kraven och har dérmed rétteligen forkastats. Avseende an-
budsomrade 4b har Insyn offererat tva olika produkter (ett anbud per pro-
dukt):

RUBY 7 HD

i-loview 7 HD

i-loview 7 HD har férkastats. RUBY 7 HD har uppfyllt de obligatoriska
kraven men inte erhallit lgst utvirderingspris och ddrmed inte tilldelats
uppdraget. De uppstillda obligatoriska kraven avseende anbudsomradet
framgar av bilaga 8 till forfragningsunderlaget. Det har varit eft obligatoriskt
krav att utrustningens reglage ska kunna urskiljas taktilt och visuellt. i-
loview 7 HD:s reglage har samma fiirg som holjet. For de allra flesta perso-
ner i gruppen som har sdpass nedsatt synforméga att de kan erhalla ett
elektroniskt handhéllet forstoringssystem genom Regionen #r inte reglage
med samma firg som héljet visuellt synliga. Anbudet uppfyller darmed inte
de obligatoriska kraven avseende anbudsomradet och har dérmed rétteligen
forkastats. Regionen kan i dagsliget inte bem&ta ansékan i den del som av-
ser RUBY 7 HD ytterligare med hénsyn till ansokans knapphéndighet. Sa-
vitt far forstds dr Insyn av uppfatiningen att anbudet borde tilldelats en

hégre poéing vid utvirderingen. Regionen har utvirderat anbu-
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den/produkterna pa ett likabehandlande och transparent vis. Skél for réttelse

i denna del saknas dérmed.

Insyn tilldgger foljande. Insyn anser att huvudstrdmbrytaren och meny-
knappen pd TOPAZ HD 20 ska vara lattdtkomliga for brukaren, betréffande
huvudstrémbrytaren for att spara energi nér utrustningen inte anvénds under
en langre tid. Menykappen har som grundfunktion att sla av och pad Autofo-
kus, en bra funktion vid skrivning. Det finns ingen uppgift i kravspecifikat-
ionen att dessa funktioner inte fir finnas. Insyn anser vidare att reglagen
betraffande Looky + touch och Looky 5 HD touch &r bade visuella och tak-
tila. Det finns inga krav p4 att reglagen ska vara rérliga. Insyn anser ocksa
att i-Ioview 7 HD har reglage som &r bade taktila och visuella. Det finns
inget krav i kravspecifikationen att firgen pd knappen ska avvika fran far-
gen pa holjet. Produkten finns med i Regionens nuvarande avtal. Samma
krav stilldes i den upphandlingen. Insyn har levererat ett flertal enheter till
Regionen men inte fatt ndgon avvikelserapport angéende firgsittningen pa
reglagen. Tillverkaren levererar enheten i andra férgsittningar sa Insyn
kunde enkelt ha valt en enhet med mer avvikande fargséttning mellan reg-

lage och hélje, om detta hade efterfragats 1 underlaget.

Regionen tillagger f6ljande. Insyn anser att dess losningar dr fullgoda, men
faktum kvarstér att det #ir den upphandlande myndigheten som stéller kra-
ven. Avseende produktgrupp 1, TOPAZ HD 20, har Regionen kravstillt att
huvudstrdmbrytaren inte ska kunna réras av brukaren. Det dr otvistigt att
den offererade 19sningen har en huvudstrémbrytare och en menyknapp som
ar littatkomlig. Att Insyn inte delar Regionens uppfattning om huruvida

detta #r limpligt eller inte saknar betydelse. Betrdffande blandbordet har
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Regionen i sina tester funnit att ldsbordsytan ger reflektion. Anbudet upp-
fyller dsirmed inte de obligatoriska kraven och har ritteligen forkastats.
Samma resonemang som ovan kan dven appliceras avseende produktgrupp
4a, Looky + touch och Looky 5 HD touch. Det #r inte mdjligt att urskilja
reglagen taktilt eftersom de &r touchbaserade. Regionen delar inte Insyns
syn pa vad som dr utskiljbara regtage. Kraven &r satta utifrdn Regionens
brukares behov. Reglage som inte dr kéinnbara dr inte taktilt utskiljbara.
Aven detta anbud har f6ljaktligen rétteligen forkastats. Avseende produkt-
grupp 4b, i-loview 7 HD, #r reglaget inte visuellt utskiljbart. 1 tidigare upp-
handling genomfbrde inte Regionen négon produktutvirdering, utan accep-
terade anbudsgivarnas utfistelse avseende kravuppfyllnad. Med héinsyn till
att flera produkter sedermera visade sig inte uppfylla kraven har Regionen i
denna upphandling granskat alla produkter under upphandlingen. Kraven &r
inte heller identiskt stéllda. Det innebir att vissa produkter som accepterats i
den forra upphandlingen inte accepterats denna géng. Regionen har natur-
ligtvis ingen skyldighet att acceptera en produkt i en upphandling bara for
att den upplyllt kraven i en tidigare upphandling.

SKAL FOR AVGORANDET

Den 1 januari 2017 tridde lagen (2016:1145) om offentlig upphandling i
kraft och lagen (2007:1091) om offentlig upphandling upph#vdes. Enligt
svergingsbestimmelserna till den nya lagen ska emellertid den upphévda
lagen fortfarande gélla fr upphandlingar som har pabérjats fore ikrafitréd-

dandet.

Om en upphandlande myndighet har brutit mot de grundlaggande principer-
 nailkap. 9 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, eller
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négon annan bestimmelse i denna lag, och detta har medfort att en leveran-
tor lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten enligt 16 kap. 6 § LOU
besluta att upphandlingen ska géras om eller att den fir avslutas forst sedan

réittelse gjorts.

Enligt nimnda bestdmmelse i 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndig-
heter behandla leverantdrer pé ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt
samt genomfora upphandlingar pé ett dppet sétt. Vid upphandlingar ska vi-

dare principerna om dmsesidigt erkinnande och proportionalitet iakttas.

Forvaltningsrdttens bedomning

Det ir den upphandlande myndigheten som bestdimmer vad som ska upp-
handlas och som déirmed ocksé har forhéllandevis stor frihet att utforma
upphandlingen och stélla de krav den anser nddvéndiga for att syftet med
upphandlingen ska tillgodoses sa ldnge dessa krav inte strider mot LOU och
dess principer. Upphandlingen giller olika typer av synhjélpmedel. Region-
en har uppstillt ett antal krav pa de olika produkterna. Kraven géller i hu-
vudsak att de reglage som inte bor réras av brukaren ska vara odtkomliga,
att lasbord ska vara bliandfritt och att reglage ska kunna urskiljas taktilt.
Kraven har stillts med hénsyn till anvéndarnas begriinsade synférmaga och
ar enligt forvaltningsriittens mening proportionertiga. Da Insyns offererade
produkter inte har uppfyllt upphandlingens krav i dessa avseenden har Reg-

ionen haft fog for att utesluta aktuella anbud.

Det 4r inte visat att de av Insyn offererade produkterna som kvalificerats for
utvirdering satts f6r laga poéng och att utvérderingen dérmed varit felakt-

ig. Sammanfatiningsvis har Insyn inte anfért nigon omsténdighet som utgdr
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grund for ingripande enligt LOU. Insyn har séledes inte visat att det lidit

eller riskerat att lida skada varfor anstkan ska avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Denna dom kan dverklagas. For information om hur man dverklagar, se

bilaga (DV 3109/1B, LOU).
i

14 Q A~
Hans-Erik Jonasson

f.d. lagman

Foredragande: Lars Overstrém
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DV 3109/1B LOU = Producerat av Domstolsverket « 2015-08

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill dverklaga férvaltningsrittens beslut
ska skriva tll Kammarritten i Giteborg, Skri-
velsen ska dock skickas eller limnas till for-
valtningsritten,

Overklagandet ska ha kommit in dll forvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av heslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig f6thandling, eller det
vid en sadan férhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock dverklagandet
ha kommit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden for Gver-
klagandet f6r offentlig part riknas frin den dag
beslutet meddelades.

O sista dagen for dvetklagandet infaller pi
l6rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

Fér att ett éverklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar prévaingstill-
stand om

1, det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som férvaltningsritten har kommit

till,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas gar
att bedéma riktigheten av det slut som fot-
valtningsritten har kommit tll,

3. det #r av vikt for ledning av rittstillimpning-
en att Gverklagandet provas av hogre ratt, el-
ler

4. det annars finns synnerliga skil att prova
dverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star {5t
valtningsrittens beslut fast. Det dr darfor viktigt
att det klact och tydligt framgir av éverklagandet
till kammarritten varfor man anser att prov-
ningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nds for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i milet —
och om de fortfarande ir aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till atbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
petson- eller adressuppgift dndras, ska dnd-
ringen utan dréjsmal anmilas till kammarrit-
ten.

2. den dom/beslut som Gverklagas med upp-
gift om forvalingsrittens namn, milnum-
mer samt dagen fér beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for en
begiiran otn prévningstillstind,

4. den indring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vilt f4 tll stind,

5. de bevis som klaganden vill #beropa och vad
han/hon vill styrka med vatje sarskilt bevis.

Adressen tll forvalmingsritten framgar av do-
men/besluatet.

I vissa mil fir avtal slutas innan tiden for Gver-
klagande av rittens dom eller beslut har 16pt ut.
Detta giller mal om 6verprévning enligt:

o lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjanster, eller

s lagen (2011:1029) om upphandling pA for-
svars- och sikerhetsomradet.

1 de flesta fall fir avtal slutas niir tio dagar har
ghtt fran det att titten avgjort mélet eller upp-
hiivt ett interimistiskt bestut. I vissa fall fir avtal
slutas omedelbart. Ett éverklagande av rittens
avgorande fir inte provas sedan avtal har slutits.
Fullstindig information finns 116 kapitlet i de
ovan angivia lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man &ver-
klagar kan Ni viinda Er till forvaltningsritten.

wynw.domsigl.5e



