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BAKGRUND

Sveriges Kommuner och Landsting (nedan bendmnd SKL) har genom{ort en

upphandling av Vardbarometern, dnr 09/3696. Upphandlingen har genom-

forts som en selektiv upphandling enligt LOU. I tilldelningsbeslut avsént

den 29 april 2010 beslst Sveriges Kommuner och Landsting att anta annat

anbud 4n anbudet fran CMA Research AB (nedan bendmnd CMA).

YRKANDEN M.M.

CMA ansoker hos Forvaltningsritten om §verprovning enligt LOU och yr-
kar att upphandlingen ska réttas. Till st6d for talan anfors i bl.a. foljande.
CMA gick enligt SKL inte vidare till utvéirderingen pé grund av att ett skall-
krav inte dr uppfyllt. Detta skall-krav dr uppfyllt eftersom bolaget pé flera
stéllen angivit att de har en kvalitetshandbok som beskriver hela processen
och som foljer undersokningsbranschens kvalitetsnorm ISO 20252:2007. De
punkter som tas upp #r alltsd branschstandard och nigot som é&r sjélvklart
for alla leverantdrer som foljer ISO-standarden. I till ansokan bifogad bilaga
beskrivs var i Kvalitetshandboken man hittar de férklaringar som efterfré-
gas. Bolaget har i anbudsansékan angivit att “Kvalitetssdkringen sker enligt
en omfattande och detaljerad specifikation och kan beskrivas i detalj pa for-
frigan”. Slutsatsen dr att SKL skulle valt att godkénna detta eller, om minsta
os#kerhet fanns, be om ett fortydligande. Vidare blev bolaget under upp-
handlingen uppringda angéende utvérderingen i nésta steg, dir man besva-
rade fragor under Rubriken “Kvalitet”. I forfragningsunderlaget stér det;
“Direfter provas anbudet avseende dvriga i forfrigningsunderlaget stéllda
skall-krav. De anbudsgivare som uppfyller stillda skall-krav gér vidare till
utvirderingen. Ovriga anbud forkastas.” Eftersom de blev utvdrderade och
kontaktade 1 nésta steg maste de forst ha klarat skall-kraven. Fragan &r om
man har ritt att gé tillbaka och omvérdera detta. Nagot som forstérker ar-
gumentationen &r att de ligger hela 20 procent légre i pris 4n vinnande an-
bud och av allt att ddma hade vunnit upphandlingen om de gatt vidare. Ef-

tersom foretaget bakom det vinnande anbudet redan genom{or en liknande
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understkning pé uppdrag av SKL, finns det &nnu st6rre anledning att kon-
trollera att det hela gétt ritt till. SKL hidvdar att CMA inte har hénvisat till
sin kvalitetshandbok, men det gjordes redan i anbudsansdkan, som kvalifi-
cerade till niista steg. Vidare hiivdas att CMA inte har rétt att komma in med
uppgifter 1angt efter sista anbudsdag. En eventuell anmodan om komplette-
ring borde inkommit under sjilva anbudsprocessen. CMA har inte haft né-
gon mdjlighet att papeka detta tidigare eftersom man saknat insyn under
processens gang. CMA uppfyller de skall-krav som SKL hanvisar till, efter-
som de #r helt och hallet allméinna och grundldggande i branschen och foljs
av alla féretag som &r medlemmar i Esomar och SMIF och som agerar i en-
lighet med branschens ISO-standard. De blev kontaktade i utvérderingen,
och fick svara pa och dterkomma om ett antal utvirderingsfragor. En logisk
konsekvens av SKL:s egen formulering forfragningsunderlaget &r att de
blivit kvalificerade for vidare utvérdering. Om man ska ha méjlighet att
backa i processen nir konsekvensen av utvérderingen kan skonjas, innebér
det att upphandlingen inte genomfors pa ett rattvist sitt och valet av leveran-
tor kan ske godtyckligt. SKL stiller mycket hoga krav pa att anbudsgivarna
skall uttrycka sig rétt och tydligt och agera enligt detta, vilket &ven borde

gilla fér den upphandlande parten.

SKL bestrider bifall till CMA:s ans6kan. Till st6d for sin talan anfér SKL i
huvudsak féljande. SKL inte har brutit mot ndgon bestédmmelse i LOU eller
upphandlingsritten i dvrigt. SKL har genomfort en selektiv upphandling av
Vérdbarometern, dvs, telefon intervjuer med en for respektive landsting
representativ grupp for befolkningen i landstinget. I det forsta steget inkom
atta ansokningar varav sex kvalificerades for att fa forfragningsunderlaget.
I andra steget inkom fem anbud, varav CMA var ett. Vid genomgéngen av
skall-krav konstaterades att CMA inte uppfyllde skall-kraven varfor de inte
gick vidare till utvirdering. Av forfragningsunderlagets Kravspecifikation
punkt i framgér f6ljande. “Anbudsgivaren skalli bifoga en utforlig beskriv-

ning av det koncept avseende telefonintervjuundersékningar man avser att
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anvinda for detta uppdrag ”Av bilaga 6 i forfragningsunderlaget framgar
att i anbudet ska finnas en beskrivningen omfattande bl.a Befolkningsurval
-hantering av dubbletter, personer som saknar telefonnummer, mobiltele-
fonabonnemang etc, Inmatning av rddata, Bearbetning av data, datatvitt,
Hantering av internt bortfall och Bortfallsredovisning . CMA:s anbud sak-
nar de uppgifter som kravs for att skall-kravet ska vara uppfyllt. Att CMA,
i begéran om &verprdvning gjort ett f6rsok att komplettera med dessa upp-
gifter kan inte beaktas i upphandlingen. Det &r de inkomna anbuden som
utvérderas. En anbudsgivare kan inte tillskansa sig mer tid &n andra an-
budsgivare genom att komma in med uppgifter langt efter det att sista an-
budsdag passerat och tilldelningsbeslut har meddelats. Detta skulle strida
mot principerna om likabehandling och transparens. CMA &beropar vidare
i 6verprovningen en kvalitetshandbok. Denna har inte hénvisats till i anbu-
det i bilaga 6 och inte heller bifogats anbudet. Att CMA 1 6verprévningen
bifogar denna, kan inte paverka utgéngen av den genomférda utvirdering-
en. Enligt 9 kap 8 § LOU far en upphandlande myndighet begéra att ett
anbud fortydligas eller kompletteras, om det kan ske utan risk for sérbe-
handling eller kohkurrensbegr'ansning. SKL har gjort den beddmningen att
det dels inte &r mojligt att komplettera/fortydliga uppgifter som inte finns i
anbudet, dels att det inte & mojligt att 1ata en anbudsgivare som inte upp-
fyllt ett skall-krav och rétteligen ska forkastas 1 efterhand ldgga till uppgif-
ter, d& detta skulle innebéra en sdrbehandling som strider mot likabehand-
lingsprincipen. En anbudsutvérdering sker utifrén olika delmoment, varav
vissa kan foretas parallellt. Att ndgon anbudsgivare far en fraga om en del
av upphandlingen, men sedan visar sig inte klara skall-kraven, kan for vis-

sa tyckas onodigt, men &r inte i strid mot LOU.

DOMSKAL
Tillampliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantorer
pa ett likvirdigt och ickediskriminerande sétt samt genomf6ra upphandl-
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ingar pa ett oppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om émse-
sidigt erkéinnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 2 § LOU framgér foljande. Om den upphandlande myndigheten
har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller nigon annan
bestdmmelse i denna lag och detta har medfort att leveranttren lidit eller kan
komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska goras om
eller att den fér avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Forvaltningsrdttens bedomning

CMA anser att bolaget genom att hénvisa till en kvalitetshandbok som be-
skriver deras process har uppfyllt uppstillda skall-krav. Av forfrdgningsun-
derlaget framgér tydligt vad den efterfragade beskrivningen ska innehalla.
En allmén hinvisning till en kvalitetshandbok kan inte anses medftra att
skall-kravet dr uppfyllt. En upphandlande myndighet har méjlighet att begi-
ra in kompletteringar. Nagon skyldighet att ir;hémta kompletteringar finns
dock inte. En anbudsgivare kan inte heller genom att komplettera en ansd-
kan om Overprovning med efterfragade uppgifter uppfylla uppstillda skall-
krav. Mot denna bakgrund féreligger inte grund att forordna om ingripande
med stdd av LOU. Vad CMA anf6rt om kompletterande fragor rorande ut-
vérderingsfasen foranleder ingen annan bedémning. Anstkan ska séledes

avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1a)

el
An(a@%é Eriksson VA
Réadman

Foredragande har varit Peter Collert.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill éverklaga forvaltningsrittens be-
shat ska sktiva till Kammartitten 1 Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
till férvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till £6rvaltn
ingsritten inom tre veckor frin den dagda
klaganden fick del av beslutet. Tiden f6r Gver-
klagandet f6r offentligpart raknas emellertid
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pa
161dag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller ny4rsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-
stind om det 4r av vikt for ledning av rittstil-
limpningen att verklagandet prévas, anled-
ning férekommer till 4ndring i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnerliga skil att préva Gverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir f6r-
valtningsrittens beslut fast. Det dr ditfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgir av Sverkla-
gandet till kammarritten varfor man anser att
provaingstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer ill atbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nis for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i m4-
let. Om nagon person- eller adressuppgift
dndras 4r det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift om
férvaltningsrittens namn, milnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d f6r
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens besht
som klaganden vill {4 tll stind,

5. de bevis som klaganden vill iberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till fétvaltningsrit-
ten framgir av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt 1 original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
numimer. '

www.domstol.se



