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BAKGRUND

Goteborgs Stad genomfor en upphandling avseende kostplaneringssystem
for maltidsverksamheter inom Goteborgs Stad, diarienummer 188/19.
Upphandlingen sker genom ett forhandlat. forfarande med foregiende an-
nonsering. Av tilldelningsbeslutet frampar att Goteborgs Stad har beshutat
att anta anbud fran Aivo AB.

YRKANDEN M.M.

Mashie AB yrkar att forvaliningsritten ska forordna att upphandiingen ska
réttas pd sa satt att Aivo AB:s anbud inte fir beaktas altemativt att upp-
handlingen ska géras om, Mashie AB yrkar vidare att forvaltningsritten
interimistiskt ska forordna att upphandlingen inte far avshutas innan nagon-
ting annat har beslutats. Som skl for talan anfors i huyndsak fSljande.
Aivo AB:s och Mashie AB:s system &r av samma komplexitet och anvin-
dama har behov av samma méngd utbildning. Mashie AB har offererat 120
timmars bassystemutbildning och en e-learningsmodul for bestillare. Detta
ska jimforas med Aivo AB som i sitt ursprungliga anbud har angett att
utbildning av 2 400 anvindare av kostsystemet ska kunna ske pé totalt 80
timmar under det fSrsta Aret, Detta framstir som orimligt, Det finns stor
tisk for sizbehandling och diskriminering efiersom Aivo AB redan har

installationer { Goteborgs Stads forvaltning och utbildningsbehovet déxfor

har bedémts olika. For att 4 en neutral beddmning av anbuden msste en
likvérdig bedsmning goras. Goteborgs Stad har dock enbart beggrt in upp-
gifter for att mdjliggdra detta betriffande &r 2-5. Goteborgs Stad har darvid
begért att anbudsgivama ska kompleitera sina anbud med en uppgift om
kostnaden for totalt 160 timmars utbildning under dessa ar. Begéran om
komplettering har inte gjorts inom ramen for upphandlingssystemet OREQ
utan har skickats per e-post, vilket inte uppfyller de krav p4 sikerhet som

galler for att sikerstilla att grundlaggande upphandlingsritisliga principer
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iakttas. Kompletteringen har vidare skett utanfor den beskrivna upphand-
lingsordningen och det #r inte tydligt att de uppgifter som omfattas av
kompletteringen ska ing# i utvérderingen. Detta framesr av formuleringen
att priset kon lamnas i prisbilagan under rubriken utbilduing. Det ror sig

tyder pa att uppgifterna kan anvandas i ett annat syfte. Mashie AB har med
anledning av begiran inkommit med en prisuppgift baserad pA timtaxan |
det ursprungliga anbudet, medan Aivo AB har uppgett att utbildningen inte
kommer att kosta nagonting. I Aivo AB:s wrsprungliga anbud har dock
kostnaden for utbildning r 2-5 angetts i1l totalt 33 600 kr, vilket har avsett
dtta timmars utbildning per &r. Genom att ldgga till 120 timumars utbildning
har apbudet sinkts med 33 600 kr, Det har funnits stor risk for sirbehand-
ling och otillborlig prisjustering i denna del, Det har rort sig om grov dis-
kriminering eftersom inte alla anbudsgivare har varit medvetna om méjlig-
heten att sinka anbudspriset. Ett komrekt forfarande skulle ha varit att priset
for 160 timmars utbildning beriknats utiftdn tidigare angiven timtéxa £or
samtliga anbudsgivare.

Aivo AB har vidare inte fyllt i de grona falten i den inlimnade prisbilagan,
vilket innebir att prisbilagan inte &r korrekt ifylld. Enligt anvisningama for
prisbilagan ska filten fyllas i med 0 om de inte beddms vara relevanta eller
om priset 4r noll kr. I hela anbudsprocessen gller att det finns en gillande
prisbilaga dar semtlipa priser &r inskrivna. Prisbilagan ska processas ge-
nom OREO 79r att garantera sikerhet och piltighet, vilket inte har skett.
Férhallandet att en anbudsgivare har utelimnat relevanta prisuppgifter i en
uppdaterad version av prisbilagan maste tolkas som att anbudsgivaren inte
vill l&mna en prisuppgift och inte som att uppegiften har utelimnats ef-
texsom den har lamnats i en tidigare version av prisbilagan, Avsaknaden av
uppgifter i Aivo AB:s prisbilaga méste dirfor tolkas som att de filt som
inte har fyllts i &r relevanta, men att priset inte har bestamts. Aivo AB:g
anbud skulle darfor xitteligen ha forkastats.
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Det foreligger slutligen oklarheter kring hur hirdvarukostnaderna har be-
riknats och jamforts. Gteborgs Stad har tillimpat Gartners kostnadsmall
for systemhardvara och mjukvara, vilket ger en genomsnittlig kostnad om
cirka 50 000 kr per server OS och 4. Kostoaden per GB data och 4r ar

. citka.50-kt. Hardvarukostnaden har ntgjort en viktig del i bedémningen av

den sammantagna prishilden. Mashie AB har redovisat ett, enligt profess-
jonell bedémning, dmligt krav p& totalt 60 GB hérddiskutrymme for tva
servrar med OS samt anvandardata éver fem 4r. Detta motsvarar en arlig
kostnad om 103 000 kr och inte 103 300 kr som Goteborgs Stad felaktigt
har angett i ett e-postmeddelande. I resultatet av utvirderingen har Mashie
AB:s interna kostnad for hirdvara under fem 4r felaktigt angetts till
523 000 kr istdllet for 515 000 kx, Aivo AB:s interna hirdvarukostnad har i
samma jamforelse angetts till 505 000 kx, vilket motsvarar tvA servrar och
en sammanlagd dataméngd pa 20 GB. Detta kan inte anses vara sannings-
enligt och seridst eftersom enbart Microsoft Windows Server kriver minst
10 GB vardera enligt Microsofts specifikation. Det finns dsrmed inget
hérddiskutrymme Sver for databassetver, program eller anvéndardata, Det
har funnits stor risk for stirbehandling och missgynnende i denna felaktiga
jamforelse. Goteborgs Stad har dessutom tagit kontakt med Aivo AB i
samiband med Gverprovningsprocessen i syfte att fi argoment till sitt ytt-
rande. Agerandet strider mot grundlaggande uppbandlingsrittsliga princi-

per.

Goteborgs Stad anser att ansdkan ska avslas och anfdr i huvudsak £51-
jande, Alla anbudsgivarna har gett bra presentationer som har bedsmts
uppfylla kraven i upphandlingen och Gtiteborgs Stad har inte haft anled-
ning att ifrigasitta deras beddmningar av tidsatgingen f5r utbildningsin-
satser under projektets forsta &, Priset som har ldmnats for utbildningsin-
satserna under det forsta &ret 8r dessutom fast, vilket innebar att leverants-
ren vid behov kommer att fa tillhandaballa yiterligare utbildning utan extra
kostnad. Alla anbudsgivama har fétt samma forutséttningar och méjlighet-
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er ait bedoina i vilken omfattning utbildning behéver genomforas och det
&r anbudsgivamas uppgifter som har legat till grund for utvirderingen av
anbuden. Forhallandet att de tvé anbudsgivate som har kunder inom Gote-
borgs Stad har bedomt sig behtva firre antal timmar 2n, Mashie AB inne-

AB har vidare efter genomf6rda forhandlingar valt att justera sitt anbud
avseende omfattning och kostnad fir utbildning &r 2-5 genom att séinka
antalet offererade tinamar till noll. Eftersom det inte har gétt att utlisa till
vilken kostnad eveninella tillaggskop sknlle goras har anbudsgivama om-
betts att komplettera sina anbud med en prisuppgift f5r utbildning motsva-
rande 40 timmar per ar i syfie att g6ra anbuden jimforbara. Aivo AB har
med anledning av denna begéran uppgett att den efterfrigade utbildningen
kommer att tillhandahéllas utan extra kostnad och att kostnaden ingér i de
dvriga kosinadetna i anbudet. Mashie AB har haft mojlighet att géra mot-
svarande justering. Anbudsgivarna har behandlats lika och har haft tillging
till samma information vid samma tillfille. Goteborgs Stad har inte haft
anledning att ifrdgasttta deras ekonomiska stillningstaganden.

Vad giller frigan om vilka fiilt som har fylits i kan konstateras att anbuds-
givarna har limnat in tre prisbilagor eftersom de har getts méjlighet att
justera och komplettera sina anbud. I Aivo AB:s fSrsta prishilaga har samt-
liga kolumner varit ifyllda, I de dvriga prisbilagorna har Aivo AB endast
fyllt i de kolumner som har innehallit en kostnad eller berérts av justering-
ama. Kravet ph att fylla i alla grona falt har dérvid enbart stéllts betraf-
fande det ursprungliga anbudet, 1 Gvrigt har det varit fullt tillrdckligt att
endast fyllai de filt som justeringarna och kompletteringarna har avsett.

Betriffande hdrdvarukostnaderna har anbudsgivama sjilva fatt ange hur
ménga GB som krivs for deras system. Goteborgs Stad och IT-kunniga
foretridare for Intraservice har inte fognit anledning att ifriigasitta de av
anbudsgivarna limnade uppgifterna. Aivo AB har dessutom vidhallit 14m-
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nad uppgift f6r hirdvarukrav och uppgett ait fretagets system kriver val-
digt lite minne, vilket Goteborgs Stad inte har anledning att betvivla. Be-
rikningen har darfor skett wtifran de lamnade uppgifiema. Vid berskningen
av anbudsgivarnas hirdvarukostoader har ven RAM-minnet riknats med,

vilket innebir-att-berskningen-har- gjorts-utifran totalt 66-GB fSr Mashie ..

AB. Kostnaden uppgar darfr till 516 500 kr f5r fem 4r. I bilagan till till-
delningsbeslutet har tyvdrr Mashie AB:s och den tredje anbudsgivarens
kostnader kastats om. Aven om detta misstag inte hade skett, hade Mashie
AB:s utvirderingssumma #nda varit htgre in Aivo AB:s. Utfallet skulle
inte heller ha blivit annorlunda om hérdvarukostnaden enbart hade berdk-
nats wtifran hérdminnet. Mashie AB har f5ljaktligen inte lidit eller riskerat
att lida skada.

DOMSKAL
Tillémpliga bestdmmelser m.m.

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pA ett likvérdigt och
icke-diskriminerande siitt samt genomfSra upphandlingar pa ett Sppet sétt,
Vid upphandlingar ska vidare principerna om dmsesidigt erkannande och
proportionalitet iakttas (1 kap. 9 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande prin-
ciperna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestimmelse i denna lag och detta
har medfbrt att leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada, ska
rtten besluta att upphandlingen ska goras om eller att den fir avslutas forst
sedan rattelse har gjorts (16 kap. 6 § forsta stycket LOU).
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Forvaltningsrdtiens bedomning

Forvaliningsratten konstaterar inledningsvis att forlingd avtalsspérr galler
entigt 16 kap. 8 § LOU. Mashie AB:s yrkande om att forvaltningsritten ska

~fBrordna interimistiskt i-mélet foranleder dirfor ingen atgird. oL

Overprvning enligt LOU utgdr en kontroll av om det, utifran de omstin-
digheter sékanden har anfort, finns grund att ingripa mot upphandlingen
enligt LOU, De grundiiggande principer som ska efterlevas vid all offent-
lig upphandling & principema om icke-diskriminering, likabehandling,
transparens, proportionalitet och 8msesidigt erkénnande,

Mashie AB har bl.a. anf¥rt att Aivo AB har gynnats genom att bolaget har
kunnat offerera firre timmar for utbildning eftersom bolaget redan har
kunder inom G&teborgs Stad. Forhallandet att fidigare erfarenheter kan
medfora ett minskat uthildningsbehov innebir dock inte att en leverantor
har gynnats p& ett otillborligt sétt i strid med LOU. Ett motsatt synsitt
skulle leda till att leverantdrer som har tilldelats liknande avtal normalt sett
inte skulle kunna delta 1 upphandlingar avseende efterfoliande perioder
utan att anbuden skulle belastas med fiktiva kostnader. Med bénsyn till att
det ror sig om ett fast pris 4r det dessutom Aivo AB som stir den ekono-
miska risken om det visar sig att behovet av utbildning har underskattats.

Mashie AB har dven gjort gillande att det bar fonnits ett flertal brister i
forfarandet vid begaran om komplettering. Det kan drvid konstateras att
det framhalls i anbudsinbjudan att upphandlingsholaget fir begira att ett
anbud eller en ansokan fortydligas eller kompletteras. Av bilaga 2 till an-
budsinbjudan framgér visserligen att firthandling kring de specifika avtals-
villkoren ska fga num i fas 3 innan anbudsgivarna ges mojlighet att limna
in ett uppdaterat anbud. Det framgar dock Zven att det finns méjlighet till
eventuella klarldgganden i den sista fasen, fas 4. Enligt forvaltningsritiens
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mening kan Goteborgs Stads begdran om komplettering darfor inte anses
strida mot forfrdgningsunderlagets beskrivning av upphandlingsordningen.
Betriffande majligheten att justera priset har inte framkommit annat 4n att
samtliga anbudsgivare har fétt samma information i samband med begtiran
e v e o omrkomplettering, Pet framgdr dven av punkt 19 4-dokumentet “Komplet- e
tering, frdgor och svar” att anbudsgivama ges en mojlighet att justera sitt
pris i fas 4. Mashie AB har foljektligen inte sirbehandlats negativt. Med
hinsyn till att det i bilaga 2 till anbudsinbjudan har angetts att utvirdering
kommer att ske i enlighet med prissattningsmodellen i bilaga 1 kan det inte
heller anses oklart om de efterfrdgade uppgifterna kommer att ligga till
grund fOr utvdrderingen. Det framgér dérvid tydligt av bilaga 1 vilka upp-
gifier som utvarderingen baseras pd. Vad galler omstandigheten att begiiran
om komplettering har skickats per e-post istillet for genom OREQ kan
konstateras att varken forfrigningsunderlaget eller LOU uppstiller nigra
krav pa att en begéran om komplettering ska skickag genom ett sadant 8y~

stem.

Mashie AB har vidare anfort att Aivo ARB:s anbud ritteligen skulle ha for-
kastats eftersom prishilagan inte har varit korrekt ifylld och inte heller har
processats genom OREO. Av anbudsinbjudan med tillhorande bilagor
framgér visserligen att anbud ska Jamnas elektroniskt genom OREOQ och att
anbudsgjvarna uppmanas att anvénda sig av den bifogade prisbilagan. Det
framgér dock inte att &ven kompletteringar och justeringar maste 13mnas
elektroniskt genom ORBO eller att det star i strid med ett skallkrav att ints
fylla i tidigare redan ldmnade uppgifter i prisbilagan vid justeringar och

kompletteringar.

Mashie AB hat slutligen gjort géllande att det foreligger oklarheter kring
hur hérdvarukostpaderna har berzknats och jimforts. Mashie AB har bl.a,
anfort att Aivo AB:s anbud inte framstir som sanningsenligt och serigst
savitt galler det uppgivna behovet av harddiskutrymme. Det kan darvid
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konstateras att Mashie AB och Aivo AB har gjort olika beddmningar av
respektive systems behov av harddiskutrymme. Enligt forvaltningsrattens
mening har det inte framkommit annat in att Aivo AB genom siftt anbud
uppfyller de krav som stillts i upphandlingen. IT-kunniga foretridare for

. Intraserviee har enligt Géteborgs Stad inte funnit-ndgon anledning att ifra- -

gasétta de limnade uppgifterna om behovet av hérddiskutrymme, men Gs-
teborgs Stad har 4nda tagit kontakt med Aivo AB som her vidhallit de
lamnade uppgifterna, Upphandlande myndighet har dérvid inte nigon
skyldighet att kontrollera att lmnade uppgifter #r riktiga ndr omstéindig-
heterna i det enskilda fallet inte ger anledning att ifrigasitia uppgifterna.
Farhallandet att det uppskattade behovet av harddiskutrymme skiljer sig 4t
kan med hansyn till att det ror sig om tva olika system i sig inte anses med-
fOra att det har funnits en sadan skyldighet. Detta medfor dock inte att en
sadan kontroll, som i det aktuella fallet skett efter det att tilldelningsbesint
meddelats, star i strid med LOU. Vad Mashie AB har anfort foranleder
ingen annan beddmning. Bergkningen ska darfor ske utifran de Jimnade
uppgifterna. Det ar dirvid ostridigt att den interna kostnaden f8r Mashie
AB:s behov av hardvara felaktigt har angetts till 523 000 kr i utvarderings-
protokollet. Med hansyn till att en berikning med angivande av det kot-
rekta beloppet inte skulle ha resulterat i att Mashie AR:s utvarderings-
summa skulle ha blivit ligre &n Aivo AB:s, har Mashie AB dock inte lidit
eller riskerat att lida skada p4 grund av felaktigheten.

Sammanfattningsvis har Mashic AB inte visat att det finns forutsittningar
for ett ingripande enligt LOU, Ansdkan om §verprovning ska darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)
/ 7%%/7 /f: A ngﬂ[) SvTL.

Monika Knutsson

Forvaltoingsrittsfiskal

Foredragande { méalet har varit Kristin Palm
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

‘Den som vill dverklaga forvaltinpsrittens
beshut ska skriva till Kammarratten i
Goteborg. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.

Overldagandet ska ha kot in. gl
forvaltningsritten inom tre veckor fin den
dag d3 kleganden fick del av beslutet. Tiden
for Gverklagandet {61 offentligpatt riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen £6r Sverklagandet infaller ps
161dag, sondag eller helpdag,
midsommarafton, julafton eller nydssafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag,

For att ett 6vetklagande ska kunna tag wpp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarrirten imnar
provaoipgstillstind om det 4t av vikt £61
ledning 2v rittstillimpningen att
Overklagandet prdvas, anledning
forekotnmer 6l inddng i det slut vattill
fSrvaltningsritten kommit eller det annats:
finns synnerliga skiil att prova Gverklagandet.

Om ptévningstillstind inte meddelas star
foxvalmingsrittens beslut fast. Det dr dirfér
viltigt att det klart och tydligt framgir av
overklagandet tll karmancitten vatfér man
anser att prévningstilstind box meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adtess och
telefonnumumer til arbetsplatsen och
eventuell annan plats dix klaganden kan
nds for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte ddigate uppgetrs 1 malet.
Om ndgon person- eller adressuppgift
dndras 41 det viktigt art anmilan snarase
gors till kammarrétten,

- 2-det beshut sotr overklagas med uppgift.

3. om féivaltoingstattens namn,
milnummer samt dagen for beslueet,

4. de skil som klaganden anger till stdd for
begiran om prévningstillstind,

5. den indring av forvaltingsrittens beshut
som klaganden vill f4 till stind,

de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med varje
sixskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgar av beslater. Om
Haganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adtess och telefonnuromer.

=)

Om pagon person- eller adressuppgift
andras, ska Ni utan dt6jsmal anmdla
andringen till karmarritten,

I mél om &verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig npphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omtidena vatten, enetpi, transporter och
posttjanster fir avtal slutas innap tiden for
overklagande av rittens dom eller beshut har
16pt ut. I de flesta fall fx avtal slutas nér tio
dagar har gite frin det att rirten avgjort
mdlet ellex upphivt ett interimistiskt bestut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Eitt
Ovetklagande av rittens avgdrande fir inte
prdvas sedan avtal har slutits. Pullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan

angivna lagarna.

Behdver Ni fler upplysningar om hur man
Sverklagar kan Nivanda Er ill
torvaltningsritten.

DV 3109/1B LOU




