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YRKANDEN M.M.

Stockholms ldns landsting (SLL) genomfor en upphandling av telekommu-
nikation som tjénst. Av upphandlingsrapportens tilldelningsbeslut frén den
21 mars 2013 framgar att SLL antar anbud frén TeliaSonera Sverige AB
(Telia).

TDC Sverige AB (TDC) anstker om dverprovning av upphandlingen och
yrkar i forsta hand att upphandlingen ska réttas pd si sitt att en ny utvérde-
ring foretas ddr anbud fran Telia inte ska beaktas. Som grund for sitt
forstahandsyrkande anfér TDC huvudsakligen att Telias anbud inte upp-
fyller obligatoriska krav avseende servicenivaer, etableringskostnad, kost-
nad for konfigurering och resekostnader. I andra hand yrkar TDC att upp-
handlingen ska goras om. Som grund f6r detta yrkande anfér TDC f61-
jande. Utvérderingskriteriet kvalitet & mycket otydligt utformat. SLL har
genomfort ett forhandlat férfarande med foregaende annonsering trots att
forutséttningar for detta saknas. Den information som ldmnats i upphand-
lingen avseende vilka vriga aktorer, utéver SLL:s forvaltningar, bolag och
stiftelser som kan komma att avropa/teckna avtal i upphandlingen dr
mycket otydlig och skapar en betydande osdkerhet betriffande upphand-
lingens omfattning. Om upphandlingens underlag hade utformats i enlighet
med LOU hade TDC kunna inkomma med anbud baserat pa helt andra
forutséttningar én vad som nu varit fallet. Vid sadant forhallande hade
TDC kunnat antas som leverantdr i upphandlingen. TDC har saledes riske-

rat att lida skada i den mening som avses i 16 kap. 6 § forsta stycket LOU.

SLL anser att ans6kan om &verprévning ska avslés.
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SKALEN FOR AVGORANDET
Utgdngspunkter for forvaltningsrdttens bedomning

Enligt 1 kap. 9 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling — LOU gil-
ler att upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pé ett likvér-
digt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora upphandlingar pa ett
Oppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om dmsesidigt erkéin-

nande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 76 § LOU framgér att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundlidggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan
bestimmelse i LOU och detta har medfort att leverantdren har lidit eller
kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska goras

om eller att den far avslutas forst sedan rittelse har gjorts.
Etableringskostnad solitdr losning

TDC anfor att det framgér av kravspecifikationen att etableringskostnad
endast fér tas ut for det fall det rér sig om en nyetablering, dvs. da det inte
finns ndgon befintlig telefoniplattform hos den aktuella avropande enheten.
Nir det giller SL finns det en befintlig lokal telefoniplattform, vilket fram-
gér tydligt av den redogorelse for SL:s befintliga telefoni som anges i upp-
handlingens forfragningsunderlag. Trots detta framgér tydligt att Telia i sin
offererade 16sning for SL avser att ta ut en etableringskostnad f6r den aktu-
ella I6sningen. Dérmed strider Telias offererade 16sningsforslag mot skall-

kravet i kravspecifikationens punkt 5:12.

TDC har i likhet med Telia offererat en solitér [6sning f6r SL. TDC avser
inte att ta ut ndgon etableringsavgift vad giller 16sningen for SL eftersom

SL har en befintlig telefoniplattform. Det har dirfor varit fullt méjligt att
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offerera en solitér 16sning for SL i upphandlingen utan att géra avsteg fran
skall-kraven avseende servicenivaer och etableringskostnad. Telia anger i
sitt anbud att Telia “forutsitter att anslutning finns till SLLnet {6r access
till centrala resurser”. Det innebir att den l6sning for SL som offererats i
Telias ursprungliga anbud inte &r m&jlig att leverera i upphandlingen ef-
tersom SL saknar sidan anslutning till SLLnet som Telia kriver. Det fak-
tum att SLL begiirt att Telia ska beskriva en solitéir 16sning for SL visar att
den ursprungliga 16sningen inte &r mojlig att leverera. Om Telias ursprung-
liga 16sning varit mdjlig att leverera hade det inte funnits ndgon anledning
for SLL att begira att Telia offererar en solitér 16sning for SL. Telia‘ har i
fortydligande frén den 26 februari 2013 angett att utgdngspunkten dr att SL
saknar atkomst till SLLnet och efterfragar dérf6r en solitdr kundplacerad
16sning. Oavsett om Telias solitdra 16sning for SL ska ses som ett 18snings-
forslag eller som en paketering kvarstar det faktum att Telias ursprungliga
16sning for SL inte dr m&jlig att leverera. Den enda 16sningen som Telia
offererat for SL i upphandlingen som méjligen skulle kunna levereras &r
saledes den solitdra [3sningen som inte uppfyller skall-kraven avseende
servicenivder och etableringskostnad. Telias forslag till solitér 16sning for
SL avser tekniska forutsittningar for att leverans av offererade tjénster ska
kunna ske till SL och ir sdledes ett 15sningsforslag och inte ndgon pakete-

ring.

SLL anfor att TDC hér angriper alternativa 16sningsforslag/paketeringar
och inte den l6sning i anbudet som uppfyller detta ska-krav. Det 4r dérfor
ovidkommande att den 16sning/paketering som ndmns inte uppfyller ska-
kravet avseende kostnad. Telia har i anbudet 16sning som uppfyller ska-
kravet om etableringskostnad. Losningen som Telia har offererat for SL
har utgatt fran de forutsittningar som angetts i ”A0-7 Allmén orientering
SL” och &r fullt mojlig att leverera. En forutsittning som anges &r att kopp-
ling till SLLnet i tva noder finns. I samma dokument framgéar ocksé i punk-

ten 2.3 att koppling mot 6vriga centrala stodsystem skiljer och stédsyste-
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men (fSrutom Teleopti) stér lokalt placerade, men i SLL-doménen. Anled-

ningen till varfor SLL begirt en solitér 13sning for SL fran Telia var inte

for att den ursprungliga 13sningen inte var méjlig att leverera utan eftersom

SLL efterfragar flera mojligheter i form av alternativa forslag till 16sning-

ar/paketeringar for SL i upphandlingen att kunna vilja fran. Telias ur-

sprungliga forslag uppfyller samtliga ska-krav och &r tekniskt mojlig att

leverera.

Av kravspecifikationens punkt 5:12 framgdr att tjéinsten ska uppfylla f6l1-
jande krav: - Anbudsgivaren medges inte ta en etableringsavgift om det
finns en lokal telefoniplattform som anbudsgivaren forvérvar fran bestélla-
ren eller om anbudsgivaren etablerar en central telefoniplattform for att

leverera tjénsten.

Av kravspecifikationens punkt 2.5 framgér att tjinsten ska uppfylla kravet
att tjinsten dr mojlig att realisera pd bestillarens befintliga infrastruktur
avssende WAN (SLLnet), fastighetsnit (fast och tradldst) samt mobila in-

omhusnit.

Av punkt 2.3.2 och punkt 2.3.3 i kravspecifikationen framgar att pakete-
ringar inte behdver uppfylla alla skall-krav.

Forvaltningsritten konstaterar att fsrhandling inom ramen for ett forhand-
lat forfarande enligt 2 kap. LOU avser forhandling om kontraktsvillkoren
men inte fordndring av kravspecifikationen. Eftersom det tydligt framgér
att anbudsgivaren inte medges ta ut ndgon etableringsavgift bedémer for-
valtningsritten att det inte #r tillatet att forhandla om det. Enbart det fak-
tum att en solitdr 16sning har begirts for SL innebir inte enligt forvalt-
ningsrittens mening att den ursprungliga [6sningen inte 4r mojlig att leve-
rera. Den etableringskostnad for solitidr 16sning som nédmns i Telias be-

skrivning fran den 6 februari 2013 dr hénf6rlig till den 16sning som endast
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behdver uppfylla borkrav. Férvaltningsritten beddmer dérfor att SLL inte

har brutit mot de EU-riittsliga principerna eller annan bestéimmelse i LOU

med anledning av vad TDC anfor om etableringsavgift.
Servicenivder

TDC anfor att Telias offererade 16sningsf6rslag vad géller SL inte innefat-
tar tillhandahéllande av samtliga obligatoriska servicenivéer. Telias anbud
uppfyller dirmed inte skall-kravet i punkt 2.1.1:1 i kravspecifikationen.
Den 16sning som TDC offererar for SL innefattar emellertid samtliga sex

efterfragade servicenivaer i enlighet med skall-kravet i punkt 2.1.2:1.

Av vad som anges i férhandlingsprotokollen star det klart att Telia i sin
offererade 16sning for SL endast tillhandahaller tre servicenivaer, S0, S1
och S3. Enligt skall-kravet i punkt 2.1.2:1 ska samtliga sex servicenivaer
som beskrivs i tabellen i punkt 2.1.2 tillhandahallas. Den 16sning som TDC
offererar for SL innefattar emellertid samtliga sex efterfragade serviceni-

véer i enlighet med skall-kravet i punkt 2.1.2:1.

SLL anfbr att det i Telias anbud finns 16sningsforslag for SL som uppfyller
samtliga ska-krav och dir ingéende tjénster tillhandahélls med samtliga
servicenivéer enligt kravspecifikationens punkt 2.1.2:1. Det férekommer
dven alternativa forslag till 16sningar/paketeringar for SL. Dessa har varit
foremal for diskussion pé forhandlingsméten och/eller angetts i fortydli-
ganden. Anledningen till att SL:s behov av alternativa l6sningar har varit
intressant #r eftersom SL skulle genomgé/har genomgétt omorganisation,
vilket inneburit att SL blivit ett mycket mindre bolag och dérfor stitt infor
ett viigval bade avseende organisation och infrastruktur. Bland de alterna-
tiva forslagen pa l6sningar finns det som benéimns solitér 18sning i ansdkan
om dverprovning. Som 16sningsforslag uppfyller sistnimnda 16sning inte

ska-kravet om alla servicenivaer. Ddremot kan forslaget betraktas som en
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paketering. Med paketeringar avses ett sammansatt och avropningsbart

paket av funktioner och tjinster, vanligen anpassat efter sérskilda behov

hos avropande enhet. Ett 16sningsforslag utgdr anbudsgivarens forslag till

16sning, vilket kan betraktas som en sammansittning av tjanster. Anbuds-

givarna har haft mojlighet att limna kundanpassade servicenivéer for avro-

pande enheter. Att alternativa l6sningsforslag inte uppfyller de ska-krav '

som TDC lyfter fram i ans6kan om Gverprévning &r inte intressant ef-

tersom det i Telias anbud finns ett 15sningsforslag som uppfyller kraven.

Inte heller 4r det av intresse att nirmare granska paketeringslosningars

uppfyllelse av alla ska-krav dé dessa inte behdver uppfylla alla ska-krav.

Oavsett hur de olika [3sningsforslagen som Telia har ldmnat ska betraktas

— som l3sning eller paketering — &r det endast av relevans att det 16snings-

forslag som finns i anbudet och som sedermera utgér avtalsinnehall upp-

fyller ska-kravet om servicenivaer. Telias 16sningsférslag i anbudet upp-

fyller ska-kravet. Telias solitdra l6sning 4r en paketering som inte behdver

uppfylla ska-kraven.

Av forfragningsunderlagets kravspecifikation punkten 2.1.2 framgér fol-

jande.
- Tjénsten skall uppfylla foljande krav: Servicenivier tillhandahélls
per tjanst enligt nedanstaende tabell. Alla erbjudna tjénster &r till-
gingliga for bestillaren att anvénda dygnet runt arets alla dagar.

I tabellen beskrivs omfattning av sex stycken servicenivéer, SO — S6.

I protokoll fran forhandling mellan SLL och Telia daterat den 31 januari
2013 anges foljande.
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SLL 6nskade fortydligande avseende solitdr 16sning for SL. Telia
beddmde att de har tillrdckligt med information i dokumentet
”Allmén orientering SL”.

Telia aterkommer med 16sningsforslag inklusive ekonomiska kon-

sekvenser.,

I fortydligande fran Telia den 6 februari 2013 anger Telia bl.a. foljande.

Utgangspunkten #r att SL saknar dtkomst till SLLnet och efterfra-
gar dédrfor en solitdr kundplacerad 16sning. [...]

SLA

Genom att den solitdra 16sningen realiseras genom lokalt placerade
servrar hos SL finns inte mojlighet att nyttja den centrala I6sning-
ens redundans. Detta innebir att framtaget forslag kan erbjuda Ser-

vicenivaer S0, S1 och S3.

Etableringskostnad {for den solitéira losningen

Etablering av den solitéra 16sningen innebédr en merkostnad pa [...]

I protokoll fran férhandling mellan SLL och Telia fran den 14 februari
2013 anger SLL bl.a. foljande.

Avstidmning av 16sningsforslag for solitdrlésningen t.ex. SL- Telia
har redovisat ett 16sningsforslag med tekniska och ekonomiska

konsekvenser.

Av kravspecifikationens punkt 2.3:2 och 2.3:3 framgér foljande bor-krav.

Paketeringar optimeradé mot hég funktion. Dessa kan men beh&ver inte

uppfylla alla skall-krav. Paketeringar optimerade mot lagt pris. Dessa be-

hover inte uppfylla alla skall-krav.

7581-13
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Telia har i sitt anbud i bilaga 6.1:2.7 i punkten 5.11 ovanfor den tabell som
beskriver servicenivéerna och villkoren angett att Vi erbjuder tillgdnglig-
het i enlighet med kraven.” I det 16sningsf6rslag som presenteras i Telias
fortydligande fran den 6 februari 2013 anges i 16sningen 3 Punkt 5 att "yt~
terligare mojligheter kan tas fram, exempelvis baserat pa en fristdende 16s-
ning for SL, realiserats genom att etablera en solitér l6sning for SL centralt

placerad. Detta mdjliggor att samtliga servicenivaer kan erbjudas.”

Forvaltningsriitten noterar att Telia férbehéllsldst uppgett att man uppfyller
kraven. Att Telia utover offererad 16sning som innefattar alla servicenivaer
ocksé har ldmnat f6rslag pa en 16sning som inte gor det innebér inte att
Telias anbud ska uteslutas. Av Telias beskrivning fran den 6 februari 2013
framgér ocksad att Telia har en 18sning som innebir att samtliga serviceni-
véer kan erbjudas. Forvaltningsritten finner dérfor att SLL inte har brutit
mot principerna i 1 kap. 9 § eller annan bestdimmelse i LOU med hénsyn

till vad som anf6rs om servicenivaer.
Separat prissdttning av konfigureringar

TDC anfbr att Telias 16sningsforslag vad giller SLL som helhet, Locum,
SL, Sédersjukhuset, Danderyds sjukhus, Karolinska sjukhuset respektive
Sédertilje sjukhus innebar att sérskild prissittning kommer att ske vad
giiller nyinvesteringar och konfigureringar av viss hdrdvara. Detta innebér
att sérskild ersittning utéver Telias anbudspris ska utga for atgirder som
enligt skall-kravet i kravspecifikationens punkt 2.2 ska innefattas i anbuds-
priset i upphandlingen. Telia har dven efter att férhandlingarna genomforts
forbehallit sig rétten att separat prissétta sadan hardvara som Telia inte fétt
kontroll p3, inte r kéind av Telia eller som Telia inte kan forviintas kiinna
till. Det innebir att vissa fordndringar och justeringar som kan komma att
behova goras avseende avropande enheters befintliga telefoniutrustning

inte ingér i det anbudspris som Telia offererat i upphandlingen. Telias for-
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behall att aktuella fordndringar kommer att prisséttas separat kan leda till

att stora kostnader kan uppkomma for SLL utdver det anbudspris som Te-

lia offererat. Vad Telia anfor innebir att tgérder som maéste vidtas for att

skall-kravet i punkt 2.2 i kravspecifikationen ska uppritthallas inte innefat-

tas i Telias anbudspris. For det fall en hardvara behdvs for att realisera

tjdnsten som Telia inte fétt kontroll pa inte dr kéind av Telia eller som Telia

inte kan forvintas kénna till och tillhandahallandet av denna hardvara kré-

ver att Telia gbr en nyinvestering eller konfigurering kommer separat pris-

séttning att behdva ske for att uppritthélla kravet avseende tillhandahal-

lande av produkter i punkt 2:2 i kravspecifikationen.

SLL anfor att det savitt SLL kénner till inte finns ndgon hardvara eller
mjukvara i SLLs befintliga telefoniutrustning som inte dr supportad, EOL
— End of Life, och som didrmed skulle vara féremal f6r nyinvestering eller
konfigurering och som borde inga i Telias anbudspris. Sadana kostnader dr
dirfor irrelevanta vid utvérdering av anbudspriserna. UV-0 Prisutvérdering
giller endast anbudspriser utifrén tjdnsten som den har beskrivits i forfrag-
ningsunderlaget. Dessa anbudspriser omfattar givetvis savil bibehéllandet
av telefoniutrustningens funktionalitet som s&dana &tgérder som maste vid-
tas for att upprétthalla tjdnsten. Telia har ldimnat fullstdndiga prisuppgifter i
sitt anbud och ocksé bekriftat att bolaget levererar en helhetslosning och
att inga ytterligare kostnader, t ex for licenser, arbetskraft och projektled-
ning tillkommer for att I6sningen ska kunna realiseras. Dessutom har Telia
angett att inga kostnader for hardvara tillkommer under 6vertagande- och
uppgraderingsprojekten, undantaget sadan utrustning som inte Telia fatt
kontroll pé, inte dr kiind av Telia eller som Telia inte kan forvéntas kiinna
till. I hdndelse av att SLL angett felaktiga eller ofullstindiga uppgifter i
forfragningsunderlaget #r det rimligt att en leverantdr far diskutera ett
eventuellt ansprak under de forutséttningar som Telia angett. De forind-
ringar som beskrivs dr konsekvenser av okénda forutséttningar som regle-

ras i avtalet och dr inte relevanta i mél om offentlig upphandling.
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Av punkt 2.2 i kravspecifikationen framgér att tjéinsten skall uppfylla kra-
vet att anbudsgivaren tillhandahéller alla produkter och licenser som krivs

for att realisera tjdnsten.

Forvaltningsritten gor hir f5ljande beddmning. Att TDC forutsatt att kon-
figureringar kan komma att behéva vidtas under avtalstiden for sddant som
inte anges i kravspecifikationen medfor inte att det #r obligatoriskt att
ligga pa sddana kostnader pa priset. Forvaltningsriitten uppfattar inte ett
forbehall som avser kostnader for hdrdvara som tillkommer under Sverta-
gande- och uppgraderingsprojekten som inte Telia fatt kontroll p4, inte #r
kiind av Telia eller som Telia inte kan forvintas kiinna till som ett otillatet
forbehdll som berdr separat prisséttning av konfigureringar. En friskrivning
fran kostnader for sddant som inte ingar i den tjinst som beskrivs i forfrag-
ningsunderlaget kan inte enligt forvaltningsrittens mening medfora att EU-

rittsliga upphandlingsprinciper trids for nir.
Resekostnader

TDC anfor att Telias anbudspriser i upphandlingen inte har inkluderat
kostnader for dtagandet i punkt 12.1.6 i avtalsmallen, att anbudsgivaren ska
std for kostnader for bl.a. resor och restid inom Stockholms lin. Telia har
dérfor inte uppfyllt kravet i punkt 1.10 i anbudsinbjudan att anbudspriserna

ska inkludera kostnader for anbudsgivarens samtliga dtaganden.

SLL anfor att Telia har godkint avtalsvillkoren i AV-0 Mall for Avtal i sin
helhet inklusive villkoren under punkt 12.1.6 genom att limna anbud. Telia
har i sin beskrivning av 18sningsforslag for avsnitt 6 lagt till text om att
restid och resekostnader inte ingér. De fSrutsittningar och begriinsningar
som SLL eftersokte i [6sningsforslaget var nidrmast frigan om tekniska

fSrutséttningar och begrénsningar for tjdnsten samt anbudsgivarens krav pa
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bestillare och avropande enheter, inte priser. Vid forhandlingarna med

Telia klargjordes att vad giiller kostnader for resor regleras detta i avta-

let”, dvs. resetid och resekostnader ingar i angivna priser. Anbudet ligger

under béde avtalet och forhandlingar i prioritetsordningen som anges i

" punkt 2.1 i AV-0 Mall f5r Avtal sa vid eventuella oklarheter dr det avtalets

villkor som har foretride.

Av punkten 1.10 i anbudsinbjudan framgér bl.a. att anbudspriser ska inklu-
dera samtliga kostnader for ataganden enligt forfragningsunderlaget. Det
hénvisas ddrvid till ”AV0-Mall f6r avtal”. Enligt avtalsmallens punkt

* 12.1.6 utgér ingen restids-, rese-, eller traktamentserséttning for resor inom
Stockholms l&n. Av avtalsmallens punkt 12.1.5 framgar bl.a. att rese- och
traktamentserséttning utgér for kostnad uppkommen vid resa till annan ort
in Stockholms ldn. Av punkt 1.20 i anbudsinbjudan framgér bl.a. att an-
budsgivaren genom att ldimna anbud bekriftar att samtliga skall-krav ir
uppfyllda och att de icke forhandlingsbara avtalsvillkoren i avtalsmallen

godkénns i sin helhet.

Av Telias anbud framgar att en fSrutséttning for leveransprocess r att

overtid, restid och resekostnader inte ingar.

Forvaltningsritten beddmer med hénsyn till att féremalet for upphandling-
en inkluderar servicetjénster att resekostnader ror ataganden enligt forfrag-
ningsunderlaget. Sddana kostnader ska enligt forfrigningsunderlaget in-
kluderas i anbudspriset och kan ddrmed inte bli fsremal f6r ndgon forhand-
ling. Forvaltningsrétten bedomer dirfér om den hénvisning till avtalet som
Telia har gjort i samband med forhandling #r en tillatet fortydligande eller
komplettering. Enligt 9 kap. 8 § LOU far en upphandlande enhet begira att
en anbudsansokan eller ett anbud fSrtydligas eller kompletteras om det kan

ske utan risk for sérbehandling eller konkurrensbegrinsning. Av forarbe-
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tena till LOU framgér att bestimmelsen om mdgjligheten till f6rtydliganden
och kompletteringar ska tilldimpas restriktivt (se prop. 2006/07:128).

Aven om kompletteringar och fértydliganden ska ske med restriktivitet
beddomer forvaltningsritten att SLL inte har brutit mot nigon gemenskaps-
rittslig princip genom att i efterhand godta Telias hdnvisning till avtalet.
Forvaltningsritten féster hir vikt vid att det i avtalsmallen finns olika al-
ternativ for nér resekostnader ska utgé och att 4ven anbudsinbjudan hinvi-

sar till avtalet.
Upphandlingsforfarande

TDC anfor att SLL inte ndgonstans i upphandlingens underlag eller pﬁ(
ndgot annat sitt under upphandlingens genomfSrande har angett nagra skél
for beslutet att tillimpa forhandlat forfarande med féregdende annonsering.
En upphandlande myndighet &r skyldig att fér varje upphandling uppritta
ett protokoll dir det bl.a. ska framga skl till att forhandlat férfarande en-
ligt bestimmelserna i 4 kap. 2-8 viljs. TDC anser inte att upphandlingens
foremal 4r av sadant slag eller forenat med sédana risker att det p4 grund
av sérskilda omsténdigheter inte gér att ange nagot totalpris i forviag. TDC
anser inte heller att upphandlingens féremal 4r si avancerat, si komplext
eller av s& dynamisk karaktir att det inte skulle kunna g att utarbeta ett
tillrickligt exakt forfragningsunderlag for ett Sppet eller selektivt forfa-
rande. Det saknas forutséttningar for att tillimpa forhandlat forfarande med
foregdende annonsering i upphandlingen. TDC hemstiller att SLL anger
vilken av punkterna i 4 kap. 2 § LOU som ér tilldimplig och anger skil for
det. TDC hemstiller ocksa om att om att fa yttra sig 6ver vad SLL anfor
for det fall att SLL anger vilken av punkterna i 4 kap. 2 § LOU som ir till-
lamplig i upphandlingen.
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Forvaltningsritten gor hir foljande dverviiganden. Av 4 kap. 1 § forsta
stycket LOU framgar att Sppet eller selektivt forfarande ska anvindas vid
offentlig upphandling. Av andra stycket samma paragraf framgar att forfa-
rande med eller utan foregdende annonsering dock far anvéindas under
vissa forutsittningar. Eftersom det ér friga om en undantagsbestimmelse
fran de upphandlingsregler som normalt géller sa dr det i och for sig den
upphandlande myndigheten som ska visa att skl for undantag finns. For
alla verprovningar giller emellertid att s6kande leverantor pa grund av en
aberopad brist ska ha lidit eller riskerar att lida skada for att ingripande ska
kunna ske. TDC har anfort att om upphandlingens underlag hade utformats
i enlighet med LOU hade TDC kunnat inkomma med anbud baserat pé helt
andra forutsittningar dn vad som nu varit fallet och da kunna antas som
leverantr i upphandlingen vilket medfor att TDC saledes riskerat att lida
skada. Forvaltningsritten beddmer med hinsyn till att TDC dels inled-
ningsvis kvalificerat sig och dérefter forhandlat och ldmnat anbud att det
TDC éberopat inte kan anses medfora risk for att TDC lider skada i den
mening som avses i 16 kap. 6‘§ LOU. Dérmed saknas anledning till att
vidare utreda upphandlingens dverensstimmelse med forfarandereglerna i

4 kap. LOU.
Principen om dppenhet

TDC anfor att delkriterierna Overgripande 16sningsforslag, Nyetableringar,
Mobilitet, Kvalitet och Verksamhetsstddjande, som innefattas i utvérde-
ringskriteriet kvalitet 4r mycket otydligt utformade. Vidare anfér TDC att
upphandlingens omfattning inte varit méjlig att férutse. TDC anfor bl.a.
foljande. For de fem delkriterierna finns fyra uppfyllelsenivaer; Utmérkt,
Mycket bra, Bra och Godtagbart. Beskrivningarna i forfrigningsunderlaget
av vad anbudsgivarens redovisning for vart och ett av delkriterierna ska
innehalla dr mycket allmént hallna och ospecificerade. Detta innebér en

stor risk for att potentiella anbudsgivare uppfattar det avsedda innehéllet pa
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helt olika sitt vilket i sin tur leder till att anbuden i upphandlingen inte blir

jimf6rbara med varandra. Delkriterierna innefattar helt olika typer av upp-

gifter varfor det ir uppenbart att vad som ska tillmitas betydelse vid be-

domningen av de olika delkriterierna skiljer sig &t for respektive delkrite-

rium. SLL har inte angett i utviirderingsmallen eller i dvrigt i upphandling-

en vad som ska viigas in vid bedomningen av de olika delkriterierna och &n

mindre specificerat vad som krivs for att uppna uppfyllelsenivierna.

Vad giller dvergripande 16sningsforslag kan konstateras att 16sningsforsla-

gen ska beakta behov och snskemél som uttrycks i 53 st. bilagor som om-
fattar mellan 900 och 1 000 sidor. SLL har endast med vaga formuleringar
beskrivit vad 16sningsforslagen ska omfatta utan nidrmare specifikation.
Kombinationen av det mycket stora underlaget som ska beaktas av an-
budsgivarna och frénvaron av specifikationer avseende vad som ska tillma-
tas betydelse vid utvirderingen medfér att delkriteriet Overgripande 16s-

ningsforslag stér i strid med transparensprincipen.

Anbudsgivarna ska enligt kravspecifikationen ge in ett separat 16sningsfor-
slag for var och en av de 11 enheter som riknas upp. Det framgér ocksa av
utviirderingsmallen att samtliga 16sningsforslag ska generera ett samman-
lagt prisavdrag. Det anges ingenting om fSrutsittningarna for hur de elva
olika 16sningsforslagen forhéller sig till varandra vid bedémningen av vil-
ket prisavdrag som ska 8sittas. Delkriteriet har ensamt kunnat medfora ett
prisavdrag om 45 MSEK och har slutligen inneburit att Telia erhallit Sver
30 MSEK mer 4n TDC i prisavdrag. SLL har huvudsakligen anfort att
TDC i viss man forbéttrar och utvecklar befintlig telefoniplattform samt
saknar koppling till mal, riktlinjer och styrdokument. TDC finner det an-
miérkningsvirt att SLL inte kan motivera en skillnad om 30 MSEK i pris-

avdrag pa ett bittre sétt &n sa.
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Delkriteriet Nyetableringar utgér fran tre olika typfall och 16sningsforslag

for vart och ett av typfallen granskas. Aven hir har SLL med de vaga for-

muleringarna Teknisk losning, och Forutsdttningar och begrinsningar for

tjdnsten samt anbudsgivarnas krav pa bestdllare och avropande enheter

beskrivit vad 16sningsforslagen ska omfatta. Aven om vissa fSrutsittningar

och behov framgar for de tre typfallen har SLL inte alls angett vad som

kommer att tillmétas betydelse vid utvérderingen i forhallande till uppfyl-

lelsenivéerna. TDC har hér fatt uppfyllelsegraden Bra medan Telia har fatt

Utmdrkt. Anledningen till skillnaden har enligt SLL varit att TDC inte ut-

nyttjar forutsdttningen att mobil inomhustéckning finns, medan Telia pd et

mycket bra sdtt utnyttjar denna forutséttning. Visserligen ndmns denna

forutsittning i beskrivningen av delkriteriet Nyetableringar, men SLL har

inte 6verhuvudtaget angett att just denna forutsittning skulle gora skillna-

den mellan uppfyllelsegraden Bra och Utmdrkt.

For delkriteriet Mobilitet finns vaga formuleringar som forutsdttningar och
begrdnsningar for foreslagen mobilitetslosning samt anbudsgivarnas krav
pa bestdllare och enheter avseende SLL:s beskrivning av vad 16sningsfor-
slagen ska omfatta. Vidare ska 16sningsforslagen omfatta Anbudsgivarens
roadmap for telefoni 2013-2017 utan att SLL 6verhuvudtaget anger vilka
delar en sddan roadmap ska/bor innefatta. Slutligen har SLL inte heller for
detta delkriterium angett vad som kommer att tillmétas betydelse vid ut-

virderingen i forhallande till uppfyllelsenivierna.

Delkriteriet Kvalitet har samma bendmning som ett av de tvd huvudsakliga

utviirderingskriterierna i upphandlingen. Aven for detta delkriterium beto-
nas betydelsen f6r SLL dé en hogkvalitativ och stabil tjdnsteleverans med
[ eller inga storningar behdvs. Ocksa for detta kriterium anges generellt
utformade och otydliga instruktioner avseende vad redogérelsen ska inne-
halla sdsom Hur kvalitet och tillgcdngligheten pa erbjudna tjdnster siker-
stdlls och upprdtthalls under avtalstiden och Andra kvalitetshojande 1os-
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ningar, forslag och dtgdrder. Inte heller for detta kriterium har SLL angett

vad som kommer att tillmétas betydelse vid utvirderingen i forhéllande till

utvirderingskriterierna. SLL har hir avseende Telia anfort bl.a. att Telia

har redovisat kvalitetsstodjande dtgdrder sasom t.ex. testbddd for nya

tjcinster. Telia har hir fatt uppfyllelsenivan Mycket bra medan TDC har fétt

nivén Bra. Att offererande av testbadd for nya tjdnster skulle tillmétas be-

tydelse vid utvirderingen av delkriteriet Kvalitet har 6verhuvudtaget inte

ndmnts i utvirderingsmallen eller i kravspecifikationen. Sdsom delkriteriet

nu har utformats har anbudsgivarna inte haft ndgon kunskap om vilka kva-

litetsstddjande datgdrder som SLL tillméter betydelse.
Skillnaden i utvirderingspris mellan TDC och Telia var drygt 54 MSEK.
Det maximala prisavdraget for losningsforslag och kvalitetsredogorelse

om 125 MSEK har séledes kunnat fa avgérande betydelse i upphandlingen.

Delkriteriet Verksamhetsstddjande har ett krav pa redogorelse for hur en

rad olika verksamhetsaspekter stods och beaktas i 16sningsforslagen. SLL
beskriver vissa riktlinjer och behov i upphandlingen och hdnvisar till nigra
av forfragningsunderlagets bilagor, foreskrifter frdn Socialstyrelsen och
Post-och telestyrelsen samt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikat-
ion. Det underlag som anbudsgivarna ska beakta vid utformning av redo-
gorelsen som avser delkriteriet Verksamhetsstédjande dr séledes relativt
omfattande. Behoven beskrivs emellertid endast med otydliga formulering-
ar t.ex. Bidra till att stirka landstingets tillgdnglighet, Bidra till effektivare
verksamhetsprocesser och mojliggora nya verksamhetsprocesser, att tele-
kommunikation for patientinriktad vard ska vara effektiv och mdtbar och
att foreslagen 16sning behover vara foljsam och anpassningsbar. SLL har
inte heller for detta delkriterium angett vad som kommer att tillmétas bety-

delse vid utvirderingen i forhallande till utvirderingskriterierna.
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Vad avser upphandlingens omfattning anfér TDC huvudsakligen foljande.
Norrtiljes Gemensamma Hilso- sjukvérd- och omsorgsbolag TioHundra
AB (Tiohundra) &r ett vardbolag som till lika delar 4gs av SLL och Norr-
tilje kommun. Tiohundra hade under verksamhetsaret 2011-2012 en om-
sdttning om ca 1,4 miljarder kronor per ar och hade ca 2 500 anstillda.
SLSO ir en vardgivande forvaltning inom SLL som bedriver verksamhet i
merparten av kommunerna i Stockholms lidn och i alla stadsdelar i Stock-
holms stad. SLSO omsiitter ca 8 miljarder kronor per ar och har ca 11 000
anstillda. I anbudsinbjudan anges inte vilka eller hur manga leveranttrer
som SLL har vardavtal med (Vardavtalsbolagen). Dock anges i anbudsin-
bjudan att ca 30 % av SLL:s verksamhet bedrivs av privata leverantorer.
Varken Tiohundra, SLSO eller Vardavtalsbolagen har forpliktat sig att
avropa/teckna avtal i upphandlingen. Anbudsgivarna kan endast forutse att
Tiohundra och Viérdavtalsbolagen har rdtt att avropa fran avtalet samt att
SLSO har mojlighet att avropa de tjanster fran upphandlingens avtal som
inte ingdr i SLSO:s egen upphandling. Detta leder till en betydande osé-
kerhet i fraga om antalet och identiteten p& de upphandlande myndighet-
er/akt6rer som kommer att avropa/teckna avtal i upphandlingen. Eftersom
anbudsgivarna i upphandlingen inte har kunnat férutse om nagot av Tio-
hundra, SL.SO och Vardavtalsbolagen kommer att vilja att avropa/teckna

avtal dr forutsittningarna mycket otydliga.

Forvaltningsriitten konstaterar att storleken av de bolag som ska ha mojlig-
het att avropa och eller teckna avtal &r tydligt angiven. Forvaltningsrétten
bedomer dirfor att TDC inte heller i friga om upphandlingens omfattning
har anfort ndgot som medfor risk for att TDC lider skada. Oppenhet och
forutsebarhet i EU-réittslig mening innebir bl.a. att forfragningsunderlaget
kan tolkas p4 samma sitt av rimligt informerade och normalt omsorgsfulla
leverantorer, jfr EU-domstolens dom i mél C-19/00 Siac. Aven forfrag-
ningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte 4r optimalt utformade féar

godtas under fSrutsittning att de principer som bir upp det upphandlings-
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rittsliga regelverket inte trids for nir, se RA 2002 ref. 50. Férvaltningsrit-

ten bedomer att en rimligt informerad och normalt omsorgsfull leverantor

kan utforma ett anbud utifran de kriterier som SLL har presenterat i for-

fragningsunderlaget. Det som TDC anf6ér medfor ddrmed inte att SLL ska

anses ha brutit mot principen om Sppenhet.

Sammanfattningsvis bedémer forvaltningsrétten att det TDC har anfort inte
medfor forutsittning for att besluta om ingripande enligt LOU. Anstkan
om ingripande ska dirfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgérande kan Sverklagas. Information om hur man Sverklagar finns
i bilaga 1 (DV 3109/1A LOU).

Magnus Ahammar

Radman

Cecilia Ostergren har handlagt malet.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga f6rvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till fétvaltningsrtitten.

Overklagandet ska ha kommit in all
forvaltningstitten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pd
l6rdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller ny3rsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
prévningstillstind om det 4dr av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
overklagandet prévas, anledning
torekommer till ndring i det slut vardll
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att prova overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
torvaltningsrittens beslut fast. Det ar darfor
viktigt att det klart och tydligt framgit av
overklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummert.
Dessutom ska adress och '
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nis for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i méilet.
Om nigon person- eller adressuppgift
andras dr det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om foérvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stod f6r

begiran om provningstillstind,

5. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fa till stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med vatje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om négon person- eller adressuppgift
andras, ska Ni utan dréjsmal anmila
andringen till kammarratten.

I mal om 6verprovning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster fir avtal slutas innan tiden for
overklagande av rittens dom eller beslut har
lopt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphiavt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgorande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1A LOU




