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BAKGRUND

Socialstyrelsen har genomfort ett avrop avseende tjénster rorande verk-
samhets- och organisationsutveckling, dnr 10490-2011-1. Avropet avser
specifikt resultat och avser tjénster inom Managementkonsulter, ramav-
talsomrade A, tj énsteomrédeZ/Orgérﬁsationsufveckling. Socialstyrelsen har
fattat ett tilldelningsbeslut som distribuerats till samtliga ansékande leve-
rantdrer den 20 april 2011. Connecta AB:s (Connecta) anbud har inte anta-

gits av Socialstyrelsen.

Férvaltningsrittens har den 29 april 2011 interimistiskt férordnat att upp-

handlingen inte far avslutas innan n&got annat beslutats.
YRKANDEN M.M.

Connecta ansdker om dverprévning enligt LOU och yrkar i forsta hand att
upphandlingen fir avslutas forst efter att den réttats pa sa sitt att en ny ut-
vardering gors med beaktande av Connectas tidigare erfarenheter. I andra
hand yrkar Connecta att upphandlingen ska goras om. Som grund for yr-
kandena anfors att Socialstyrelsen brutit mot de gemenskapsrittsliga reg-
lerna om likabehandling och transparens, vilket fatt till foljd att Connecta
inte tilldelats kontraktet och ddrmed lidit skada. Till stéd for sin talan anfor

Connecta bl.a. féljande.

Socialstyrelsen har i avropet specificerat foljande avseende utvérde-
ring/bedémning av anbuden. Anbuden kommer att granskas och tilldelas
po#ng enligt nedan. Varje kriterium granskas och vérderas var for sig. Dér-
efter 14ggs poingen for varje kriterium samman med anbudets slutpoéng.
Kriterierna dr Pris, Genomférande av uppdraget ( Genomforande) och Ti-
digare erfarenhet av liknande uppdrag (Erfarenhet). Connecta har tillde-
lats hogsta podng enligt kriterierna Pris och Genomﬁ)raﬁde av uppdraget.
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Vad giller kriteriet Erfarenhet har Connecta felaktigt tilldelats nést hogsta

poing: 10 po#ng, vilket ftt till f51jd att ett det vinnande bolaget fatt hogre

totalposng &n Connecta och Connecta dirmed forlorat kontraktet. Connec-

ta menar att tilldelningen av nést hogsta poéng inte &r forenligt med de

anvisningar for podngbeddmning som ingr i avropsforfragan. Av avrops-

forfragan framgar att pongbeddmningen for kriteriet Tidigare erfarenhet

av liknande uppdrag innehéaller de tva alternativen:

- Tidigare erfarenhet av relevanta och genomftrda uppdrag inom
svensk statsforvaltning de senaste fem &ren ger 20 poéing

- Tidigare erfarenheter av uppdrag med liknande fragestéliningar frén
svensk statsforvaltning som &r dldre &n fem ar och/eller uppdrag
som inte handlar om svensk statsférvaltning men jamfrbara orga-
nisationer och fragestéllningar ger 10 poéng

Connectas tidigare erfarenheter beskrivna i avropssvaret uppfyller vl de
angivna rekvisiten for 20 poéng. Socialstyrelsen har trots detta inte tilldelat
Connecta 20 poing och har i detta avseende inte agerat enligt likabehand-
lingsprincipen. Det gr inte att utlédsa frén avropet att det skulle krévas er-
farenheter fran nagon specifik del eller funktion inom statsforvaltningen.
Samtliga uppdrag som Connecta bifogat sitt avropssvar visar pd omfattan-
de och relevant erfarenhet av liknande fragestéllningar inom statsférvalt-
ningen. Socialstyrelsen har utvirderat Connectas avropssvar pé ett annat
sétt 4n vad som angivits i avropsforfragan. Socialstyrelsen har tilldelat en
viss typ av managementkonsulttjénster i en viss typ av statlig verksamhet
hogre podng 4n Connectas erfarenheter. Socialstyrelsen har anfort att Con-
nectas referensuppdrag behandlar frigor som inte specifikt liknar Social-
styrelsens fragestillningar och inte har lika hig relevans for uppdragets
specifika ﬁéges‘iéllningar for tillsynsverksamhet. I utvérderingskriteriet
angdende relevanta erfarenheter finns inget som tyder pé att referenserna
maste gilla tillsynsverksamhet. D& Socialstyrelsen har underlatit att tydlig-
gora detta krav har Connecta inte forstatt att sidana erfarenheter, vilket

Connecta har, skulle premieras sirskilt. Connecta hade &ven utformat sitt
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avropssvar annorlunda, om de ként till detta, genom att i hogre grad trycka
pa tidigare erfarenheter frén organisationer som utévar tillsyn. Férutom att
Socialstyrelsens relevansbedémning &r kopplad till bara en viss del av det
avropade uppdraget finns flera formuleringar i Socialstyrelsen yttrande
som visar att de i sin relevansbedémning tar stod i allménna &verviganden
som saknar stdd i innehéllet i avropsforfragan. Socialstyrelsen méste f6lja
sin egen utv'arderingsmodell och det som framkommer om poidngbedom-
ningen i avropsforfrgan. En ldsning av denna visar tydligt att Connecta
har ritt till 20 po#ng och att alternativet 10 podng inte kan komma i fraga
eftersom Connectas referensuppdrag &r yngre &n fem ar och avser statsfor-
valtningen. Genom att i efterhand knyta relevanstolkningen till en del av
det avropade underlaget har Socialstyrelsen brutit mot principerna om
transparens och likabehandling. Utifrén avropsforfrigan framgér inte pa
négot sitt att en relevansbeddmning av referensuppdragen ska goras mel-
]an anbudsgivarna vilket medfor transparensbrist. Det framgér inte heller
att antalet referenser skulle ha nigon betydelse vid utvérderingen. Social-
styrelsen har &ven anfort att man gjort en samlad bedomning av kriterierna:
Pris, Genomférande och Erfarenhet. Det framgar inte av avropsforfragan

att en sddan samlad beddmning ska géras.

Socialstyrelsen har genom att inte utvérdera Connectas anbud enligt de i
avropsordningen uppstéllda kriterierna orsakat skacia for Connecta. Vid en
korrekt utvirdering skulle Connecta ha tilldelats hogre poéng &n det nu
vinnande bolaget. Connecta kvalificerar sig for 20 poéng i enlighet med de
formuleringar som framgéar av avropsforfragan. Socialstyrelsen har genom
att bryta mot grundprinciperna om likabehandling och transparens orsakat
Connecta skada genom att Connecta felaktigt inte har tilldelats det aktuella
kontraktet.

Socialstyrelsen bestrider bifall till ansdkan och yrkandena om att upp-

handlingen far avslutas forst efter réttelse eller efter att utvérderingen



Sida 5
FORVALTNINGSRATTEN DOM 9111-11
ISTOCKHOLM
Allminna avdelningen
gjorts om. Socialstyrelsen bestrider att de brutit mot de grundléggande
principerna om likabehandling och transparens och att Connecta dérmed

skulle ha lidit skada. Till stéd for sin talan anfor Socialstyrelsen bl.a. f61-

jande.

Utgangspunkten for uppdraget &r att fi en utvérdering av den organisa-
tionsldsning som har valts for tillsynsorganisationen belyst mot bakgrund
av dess dndamalsenlighet i linje med verksamhetens krav pa effektivitet
och uppnéende av regeringens intentioner med reformen genom samman-
slagningen av hilso- och sjukvérdstillsynen. Detta &r alltsd hela uppdragets
utgangspunkt och inte en avgriansning av uppdraget, s& som Connecta an-
for. Socialstyrelsen har gjort en beddmning av bolagens erfarenheter (tidi-
gare erfarenhet av relevanta och genomfrda uppdrag inom svensk stats-
forvaltning de senaste fem &ren) utifrén relevans mot det uppdrag Social-
styrelsen vill ha utfort. Bedomningen av relevans &r siledes stillt mot de
fragestillningar som Socialstyrelsens utvérderingsuppdrag innebér. Social-
styrelsen invéinder emot att de skulle ha gjort efterhandskonstruktioner el-

ler rdknat antal uppdrag.

Socialstyrelsen anser att Cap Gemini Consulting (Cap Gemini) har uppvi-
sat det bista anbudet utifran de krav som stillts i avropet. Cap Gemini har
uppvisat en 1&ng erfarenhet av utvirdering av tillsynsverksamhet. De pro-
blemstéllningar som Cap Gemini refererar till & mycket relevanta for So-
cialstyrelsens uppdrag. Cap Gemini har tta referensuppdrag som har rele-
vans for tillsynsverksamheten och att astadkomma en effektiv organisation
for sddan statlig verksamhet. Socialstyrelsen har gjort en samlad bed6m-
ning av forslag till Pris, Genomférande och Erfarenhet dér Cap Gemini har
beddmts ha det bésta anbudet. Connectas referensuppdrag handlar inte spe-
cifikt om tillsynsverksamheter utan &r exempel pa organisationsanalyser
vid statliga myndigheter och saknar koppling till utvérderingens specifika
fragestallningar om tillsynsverksamhet. De har dérfor bedomts ha lagre
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relevans for uppdraget 4n Cap Geminis referensuppdrag. Dérfor har Con-
necta tilldelats 10 poéng.

Socialstyrelsen anser att avropssvaren jamforts och utvirderats pa ett sé-
dant sitt som tillgodoser de grundliggande principerna om likabehandling,

transparens och forutsebarhet enligt 1 kap. 9 § LOU.

UTREDNING I MALET

Socialstyrelsen har i avrop pé ramavtalet uppgett bl.a. foljande under ru-
briken Underlag for utvirdering /bedomning. Anbuden kommer att
granskas och tilldelas podng enligt nedan. Varje kriterium granskas och
véarderas var for sig. Dérefter liggs podngen for varje kriterium samman

med anbudets slutpoéng.

Kriterierna &r Pris, Genomforande av uppdraget och Tidigare erfarenhet

av liknande uppdrag, vilket &r av intresse i forevarande mal.

Beddmning
Tidigare erfarenhetav | 20 Konsulten bor ha tidi-
liknande uppdrag gare erfarenheter av
liknande uppdrag samt
god kunskap om stats-
forvaltningen (myn-
digheters verksamhet
och organisation, be-
slutsvégar etc).

Tidigare erfarenhet av liknande uppdrag

- FErfarenhet av relevanta och genomftrda uppdrag inom statsforvalt-
ning (0-20)



Sida 7
FORVALTNINGSRATTEN DOM 9111-11
ISTOCKHOLM
Allmé#nna avdelningen
Podngbedémning
- Tidigare erfarenhet av relevanta och genomftrda uppdrag inom
svensk statsférvaltning de senaste fem aren ger 20 poéng

- Tidigare erfarenheter av uppdrag med liknande fragestillningar frin
svensk statsforvaltning som &r #ldre &n fem &r och/eller uppdrag
som inte handlar om svensk statsforvaltning men jamforbara orga-
nisationer och fragestéllningar ger 10 poéng

DOMSKAL

Gdllande bestimmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU skall upphandlande myndigheter behandla leveran-
torer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomftra upp-
handlingar p4 ett &ppet sdtt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om
omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

116 kap. 5 § stadgas foljande. Om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan
bestdmmelse i denna lag och detta har medfort att leveranttren har lidit
eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska
goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse har gjorts.

Forvaltningsrittens bedomning

Upphandlingen i malet avser avrop pé ramavtal avseende tjénster inom

verksamhets- och organisationsutveckling.

Connecta har i forsta hand yrkat att upphandlingen ska f& avslutas forst
sedan den rittats pa s sétt att en ny utvdrdering gors med beaktande av
bolagets erfarenheter. Connecta har anfort att Socialstyrelsen har utvérde-
rat avropssvaren pé ett annat sitt 4n som anges i avropsforfragan, vilket

Socialstyrelsen bestrider.

Fragan om vilka krav som kan stéllas pa ett forfrigningsunderlag har varit

foremal for Hogsta forvaltningsdomstolens prévning i réttsfallet RA 2002
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ref. 50. Av rattsfallet framgar bl.a. foljande. I det uppstéllda kravet pa af-
firsmissighet far anses ligga att ett forfrigningsunderlag ska vara sa klart
och tydligt utformat att en leverantdr pa grundval av detta kan avgdra vad
den upphandlande myndigheten tillméter betydelse vid upphandlingen och
att en utvarderingsmodell ska vara s& utformad att den &r dgnad att leda till
ett rittvisande resultat, dvs. att det anbud som &r mest ekonomiskt fordel-
aktigt antas. De skiftande forhallanden som rader inom det ekonomiska
livet gor att dven forfrigningsunderlag och utvarderingsmodeller som inte
&r optimalt utformade far godtas under férutséttning att de principer som
bér upp lagen om offentlig upphandling och gemenskapsrétten inte trids
formir. Detta foljer dven av gemenskapsréttens krav pé likabehandling,

forutsebarhet och transparens.

EU-domstolen har i flera avgdranden (C-87/94, Kommissionen mot Belgi-
en, punkt 88, C-190/00, SIAC Construction, punkt 41-44 och C-532/06,
Lianakis, punkt 34-38) understrukit att potentiella anbudsgivare ska under-
rittas om samtliga tilldelningskriterier som den upphandlande enheten
kommer att beakta for att vilja ut det ekonomiskt mest férdelaktiga anbu-
det och, om moijligt, kriteriernas vikt i forhallande till varandra. Detta mot

bakgrund av principerna om likabehandling och transparens.

Connecta har kortfattat anfort att det uppfyller kriteriet Erfarenhet och ska
tilldelas hogsta poing. Vidare anfor bolaget att det frin avropsforfragan
inte gar att utlisa att det skulle krévas erfarenheter frin nigon specifik del
eller funktion inom statsférvaltningen (tillsynsverksamhet). Av avrops{or-
frigan framgér inte heller att en relevansbedémning av referensuppdragen
ska gdras mellan anbudsgivarna. Vidare framgar inte att en samlad beddm-

ning av kriterierna: Pris, Genomférande och Erfarenhet ska goras.

Socialstyrelsen har kortfattat anfort att de har gjort en bedémning av bola-

gens erfarenheter utifrén relevans mot det uppdrag Socialstyrelsen vill ha
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utfort. Beddmningen av relevans &r saledes stillt mot de fragestéllningar
som Socialstyrelsens utvirderingsuppdrag innebér. Connectas referens-
uppdrag handlar enligt Socialstyrelsen inte specifikt om tillsynsverksamhe-
ter utan &r exempel pé& organisationsanalyser vid statliga myndigheter och
saknar koppling till utvarderingens specifika fragestéllningar om tillsyns-
verksamhet. Connectas referensuppdrag har dérfor bedémts mindre rele-
vanta for uppdraget 4n vinnande bolag och saledes tilldelats enbart 10 po-
dng. Socialstyrelsen har gjort en samlad bedémning av forslag till Pris,

Genomjforande och Erfarenhet dar Connecta inte beddmts ha det bésta an-
budet.

De kriterier som Socialstyrelsen har anvént sig av vid sin utvérdering avse-
ende Erfarenhet har enligt férvaltningsrétten inte varit mojliga att fullt ut
l4sa ut av avropsforfragan vilket innebér att anbudsgivarna saknar mdjlig-
het att forutse vad som skulle komma att tillmétas betydelse vid prévning-
en av anbuden. I avropsforfragan har Socialstyrelsen angett att vid poéng-
beddmningen ska ”Tidigare erfarenhet av relevanta och genomftrda upp-
drag inom svensk statsforvaltning de senaste 5 dren” ge 20 poéng. Det
framgér inte av underlaget f6r podngbeddmningen att erfarenhet av upp-
drag kopplade till tillsynsverksamhet skulle véga tyngre &n andra uppdrag.
Dessutom saknas det, som Connecta patalat, stéd i underlaget for att ge 10
poéng i situationer da en anbudsgivare har tidigare erfarenhet inom fem ér
som avser liknande fragestéllningar inom svensk statsforvaltning. Vidare
anges i avropsforfragan att varje kriterium granskas och véarderas var for
sig och att podngen/kriterium dérefter 1dggs samman. Det framgér, enligt
forvaltningsrittens mening, séledes inte att en samlad bedémning av krite-

rierna Pris, Genomforande och Erfarenhet ska goras.

Sammantaget finner forvaltningsrétten att avropsforfragans utformning i
denna del strider mot den grundlédggande principen om transparens och

genom den tolkning som Socialstyrelsen gjort vid sin utvérdering har forfa-
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randet brustit i likabehandling. Connecta har med anledning av detta riske-

rat att lida skada vilket gér att det finns grund for ett ingripande enligt

LOU. Med hénsyn till att bristerna dr kopplade till avropsforfragan finner

forvaltningsritten att upphandlingen ska géras om. Anstkan ska séledes

bifallas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV3109/1a LOU)

Susanne Bagge

Radman

Foéredragande Erika Mejhert Seltborg.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill dvetklaga forvalningsrittens
beslut ska skriva Hll Kamiriarratten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas tll forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in il
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for &vetklagindet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen {6t dverklagandet infaller pd
16rdag, séndag eller helgdag,
midsommatrafton, julafton eller nyatsafton
ricker det att sktivelsen kommer in nista

vardag.

For att ett Sverklagande ska kunna tas upp i
kammatritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kamtnartitten ldmnar
provningstillstind om det dr av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
dverklagandet provas, anledning
forekommer tll ndring 1 det shut vartill
fotrvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att préva Gverlklagandet

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det 4t darfor
viktigt att det klart och tydligt framghr av
Ovetklagandet tll kamnmarritten varfor man
anser att provoingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med &verklagande ska

1. den klagandes namn, personnumimer,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer Il atbetsplatsen och

" eventuell annan plats dér klaganden kan
nis for delgivning limnas om dessa
Uppgiftar inte tidigare uppgetts i milet.
Om nigon petson- eller adressuppgift
indras 4t det viktigt att anmilan snatast
gors tll kammarritten,

2. det beslut som Bverklzgas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen for beshitet,

4, de skil som Klaganden anger till stdd f6x
begiran om provningstillstind,

5. den-#ndting av forvaltningsrittens beshut
" som klaganden vill £ till stind,

6. de bevis som klaganden vill 4betopa och
vad han/hon vill styrka med vatje
sarskilt bevis.

~ Skrivelsen ska vara undertecknad av

klaganden eller hans ombud. Adressen ll
forvaltningsritten framgir av beshatet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in

fullmakt i 6riginal samt uppge sitt nammo,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adtessuppgift
indras, ska Ni utan drojsmal anmila
andringen till kammarritten.

1 mil om Svetprdvning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omtidena vatten, enetgi, transporter och
postjinster fir avtal shutas innan tiden for
dverklagande av rittens dom eller beshit har
16pt ut. I de flesta fall far avtal shitas nér tio
dagar hat gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistislet beshat. I -
vissa fall fir avtal shutas omedelbatt. Hit
Sverklagande av rittens avgdrande fir inte
provas sedan avtal hat slutits. Fu]lstzndig
information finns 1 16 kapitleti de ovan

angivna lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hur man
Gverklagar kan Ni vinda Fr till
forvaltningsritten.

"DV 3109/1A LOU



