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vecka. Vidare forindrade nimnden vidsentligt utvarderingskriterierna i
upphandlingsdokumentens punkter 2.4.3 och 2.4.4 frdn ... samt vilken
affirsnytta och kundnytta kunden far genom leverantrens arbetssitt” till
”... samt vilket mervirde kunden far genom leverantdrens arbetssitt” utan

att forlinga anbudstiden.

Av forarbeten och EU-direktiv framgér att en forldngning av anbudstiden
inte liker alla brister. Vid sa vidsentliga dndringar av upphandlings-
dokumenten att upphandlingens art dndras, méste upphandlingen géras om.
De forindringar som genomfordes av de obligatoriska kraven i1 den hér
upphandlingen var sa visentliga att upphandlingen borde annonserats pa
nytt. Férindringen av referensuppdragen var mycket omfattande och
innebar att en mycket stérre leverantorskrets kom i friga, som potentiellt
kunde limnat anbud om kiinnedom om foréndringen funnits. Det &r en

sjalvklar skillnad mellan “mervédrde” och “affirsnytta”.

Hon ifragasétter hur nimnden kan veta att samtliga presumtiva anbuds-
givare natts av de forindrade kraven. For henne betydde fordndringen av
kraven att hon pé egna meriter skulle kunnat ldmna begérda referenser frdn
att tidigare inte kunnat uppfylla kraven alls. Eftersom hon da redan ingétt
avtal om samarbete for upphandlingen var det dock inte lingre ett alternativ
eftersom avtalet om samarbete i upphandlingen hade kunnat brytas endast
av att en ny upphandling kom till stdnd. Detta betyder att hon inte kunde
péaverka anbudets utformning i den utstrickning som kan goras vid
lamnande av ett eget anbud och ddrmed inte heller kunnat optimera

kvaliteten pd mervirdena i de svar som getts in till nimnden.
Kompletteringar och fortydliganden av anbud

Nimnden gav anbudsgivaren Claesson & Partners AB mdjlighet att

komplettera sitt anbud med en ny underkonsult efter anbudsstopp. Aven
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anbudsgivaren Helseplan Consulting Group AB tillidts komplettera sitt
anbud efter anbudsstopp med en beskrivning om foretagets bredd. Savil
Claesson & Partners AB som Helseplan Consulting Group AB tilldelades
ramavtal. Att fa lov att komplettera sitt anbud i efterhand med efterfragade
krav dr inte forenligt med LOU, sévida inte samtliga anbudslamnare ges
samma mdjlighet. Det &r inte att anse som en enkel felskrivning for att
underleverantdrerna hade liknande namn, utan som en forindrad
omstindighet. Det ér da inte fragan om en komplettering eller fortydligande
1 LOU:s mening. Hennes anbudslimnande grupp hade mycket svart att na
kravet om 20 konsulter vid anbudstidens slut. De fick darfor inte méjlighet
att utforma det bésta anbudet. De borde ha blivit upplysta om mdjligheten
att enligt 14 kap. 7 § LOU komplettera sitt anbud. Eftersom de inte fick det

innebdr agerandet ett brott mot likabehandlingsprincipen.
Utldmnande av handlingar

Néamnden har inte heller tillrickligt skyndsamt limnat ut begérda handlingar
till henne, och inledningsvis dven felaktigt meddelat att varje anbud hon
begirt ut skulle kosta 1 200-1 800 kr. Ndmnden har maskat anbuden alltfor
kraftigt. Genom nimndens agerande har hon inte beretts mojlighet att inom
avtalssparren undersdka de anbud som tilldelats ramavtal. Vidare har flera
bilagor sannolikt scannats in fel, eftersom flera sidor saknas. Upphandlingen

dr ddrmed inte tillréckligt transparent.
Utviirderingskriteriernas omfattning och utformning

Utvirderingskriterierna strukturkapital respektive arbetsprocess i
upphandlingsdokumentet behandlar en leverantérs allménna och generella
formaga att utfora ett uppdrag, inte hur ett faktiskt uppdrag kommer genom-
foras. Detta &r kriterier som inte syftar till att faststilla det ekonomiskt mest

fordelaktiga anbudet utan som huvudsakligen avser bedémningen av
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anbudsgivarnas forméga att utfora projektet i friga och kan séledes inte
anses utgora kriterier for tilldelning. Anbudsgivarnas formdga och kapacitet

hor till kvalificeringsfasen.

Omfattningen av utvirderingskriterierna 2.4.3 1 och 2.4.4 2 @r vidare
mycket stora. Trots det har nimnden begrinsat svaret som en anbudsgivare
ska limna till maximalt 3—4 A4-sidor. Anbudsgivare tvingas dérfor att vélja
ut vilka delar som ska presenteras av det som efterfragas eller att gora
redovisningen s& Svergripande att det blir alltfér rudimentért. Kvalitets-
kriterierna limnar ddrmed ett stort utrymme for godtycke i utvérderingen.
Bedsmningsgrunderna och poingsittningen stimmer inte Sverens.
Nimnden har uppgett att det inte finns nagot protokoll eller annan
dokumentation frin nir beddmningarna gjordes. Anbudsgruppens
bedémning har istillet redovisats genom givna poéng och motivering till
erhéllen pozng finns i den angivna poéingskalan. Inga slutsatser kan dérfor
dras om vad som avgjorde en sdkandes placering. Upphandlingen strider

dérfor mot transparensprincipen.

Krav pé omsdttning och antal konsulter

Kraven i upphandlingen pa 15 miljoner kronor i omsittning och tillgéng till
20 konsulter, varav 10 seniorkonsulter, dr for omfattande for vad som krévs
for att uppna syftet med upphandlingen. Ett krav pa omfattning av uppdrag
om 200 timmar finns vidare i referensuppdragen. Ndmnda krav sikerstiller
att anbudsgivaren kan ta storre uppdrag. Namnden skriver sjélv i
upphandlingsdokumenten att uppdragen kan vara bade stora och sma. Nér
det giller upphandlingens syfte skulle det lika vil ha uppfylits med
leverantsrer som har betydligt ligre omsittning och férre konsulter.

Upphandlingen strider ddrmed mot proportionalitetsprincipen.
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Otillborlig begrinsning av konkurrensen

Genom flera beslut och aktiviteter har nimnden strukturellt forindrat krav
och utvirderingskriterier for att omdjliggéra for mikroforetagare att limna
anbud inom ett avtalsomrade dér det 4r vanligt med mikroforetag. [
branschen kan uppdragen vara sévil stora som smé och kort- som lang-
siktiga. De stora foretagen finns kvar och limnar anbud, men manga sma
har inte lingre mdjlighet pa grund av for hoga krav. Klart ter det sig att
nidmnden helst hade sett storre parter som leverantdrer, vilket bekriftas i
personligt moéte med upphandlingsledare, via e-post med nimndens
ordférande samt via de kraven som beslutas och kommuniceras i

forfragningsmaterialet.

Det var samma grupp som faststéllde villkoren i forfragningsmaterialet och
som utvirderade anbuden. Namnden uppger att det inte funnits mdjlighet for
gruppens medlemmar att veta vilken anbudsgivare det dr bedomningen har
avsett. Detta stimmer dock inte for hennes anbudsgivande grupp, eftersom
det pd grund av kravet pa redovisning av strukturkompetens och
arbetsprocess ar latt att forsta att sékanden tillhr en grupp med sma aktorer
som arbetar 1 nidtverk. Det har alltsa varit enkelt for nimnden vid
utvérderingen att sortera bort de smé leverantdrer man inte velat ha. Det gér
inte att utesluta att grunden for hennes grupps ldga podngsumma i
strukturkapital och arbetsprocess grundar sig pa forhallanden som inte ska
utvirderas. Virt att ndmna 4r att hennes grupp fick hogsta poéing for
referensuppdragen, vilket speglar den verkliga fsrmégan vad giller
strukturkapital och arbetsprocess. Detta var dock inte foremal for nidgon
bedémning fran ndmnden. Antalet anbudsldmnare i aktuell upphandling var
39 stycken. Detta ska jamforas med att 6ver 100 anbudsgivare fick avtal i

den forra upphandlingen.
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Beddmningen av kriterierna strukturkapital och arbetsprocesser har gjorts
av en avtalsgrupp bestaende av sju personer med hog kompetens inom
omradet. Gruppen har gjort bedomningen mot de kriterier och den
poéngskala som redovisats i upphandlingsdokumentet. Nér beskrivningarna
har bedémts har de varit avidentifierade. Det har ddrmed inte funnits
mdjlighet for gruppens medlemmar att veta vilken anbudsgivare som
bedémningen har avsett. Det finns inte ndgot protokoll eller annan
dokumentation fran utvdrderingarna. Bedémningen har redovisats genom
givna poidng. Nér det dr fraga om en podngbedémning av avtalsgrupp
genom konsensusmetod krivs det inte att gruppmedlemmarnas individuella

odngsittning och motiveringar dokumenteras pa siddan detaljniva.
tal fe o

Krav pd omsdttning och antal konsulter

Kraven pd omsittning och antal konsulter strider inte mot proportionalitets-
principen. Den uppskattade volymen for omrade A #r 39,5 miljoner kr per
ar, dvs. 158 miljoner kr under avtalsperioden. Denna summa dividerad med
det nuvarande antalet leveranttrer, dvs. 23 stycken, ger en genomsnittlig
forsiljning frin ramavtalet om cirka 6,8 miljoner kr per leverantor. Ett
omsittningskrav far vara dubbelt s& hogt som det uppskattade vérdet av
upphandlingen, vilket blir 13,6 miljoner kr riknat p& 23 leverantorer. Ett
omséttningskrav pa 15 miljoner kr &r ddrmed inte oproportionerligt utan
rimligt eftersom ndmnden har vetat att ramavtal kommer att tecknas med
firre leverantdrer. Ndmnden har tillsammans med foretradare fran verksam-
heterna i G&teborgs Stad, som &r bestéllare av de aktuella tjdnsterna,
beslutat att den aktuella upphandlingen ska rendera i att firre leverantorer
ska antas. For att sikerstilla att antagna leverantorer dnda har tillrdcklig
kapacitet for att ticka bestdllarnas behov av tjdnsterna har ett krav pa ett
minsta antal om 20 konsulter antagits. Syftet med kravet ar att underlitta
bestiillarnas arbete vid fornyade konkurrensutsittningar och att forsoka tillse

att leverantdrerna faktiskt far uppdrag genom ramavtalet. Det finns inget
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Av punkterna 2.4.3 respektive 2.4.4 i upphandlingsdokumentet framgér bl.a.

foljande:

2.4.3 Utvirderingskriterie 1 - Strukturkapital

I ett tjéinsteforetag dr det ofta den enskilda medarbetaren som #r foretagets
viktigaste tillgang. Genom att vara den som #r nirmast kunden blir det med-
arbetaren som bygger relationer, dr foretagets ansikte utdt, diskuterar problem
som behover 16sas och som levererar 16sningar. Diarmed utvecklar medarbetaren
unik kompetens som om den tas tillvara och vidareutvecklas/foridlas kan skapa
stort virde bade for foretaget och for foretagets kunder.

Genom att aktivt arbeta med insamling och foridling av medarbetares kunskap
och erfarenheter och tillgingliggéra dem for $vriga medarbetare kan foretaget
bygga upp och utveckla ett strukturkapital.

Strukturkapitalet utgérs av den samlade kunskapen som finns inom foretaget i
form av exempelvis arbetsprocesser, rutiner, stddsystem, arbetsverktyg, kund-
och leverantorsrelationer och erfarenhets/kunskapsatervinning. Ju mer kunnande
och information som lagras och kan delges medarbetare desto storre blir
kunskapstillviixten samtidigt som sdrbarheten och individberoendet minskar.

Leverantdren ska till sitt anbud bifoga en beskrivning éver hur man inom
leverantorens verksamhet arbetar med att bygga och utveckla strukturkapital for
att p bista sitt kontinuerligt och tidseffektivt kunna leverera tjinster med hog
kvalitet.

Beskrivningen ska innehalla beskrivning av de arbetsprocesser, rutiner, stéd-
system, arbetsverktyg etc som anvinds och hur man inom verksamheten arbetar
med att bygga och utveckla strukturkapital.

Beskrivningen bor visa att leverantdren har en helhetsforstielse for att bygga och
utveckla strukturkapital samt vilken affirsnytta och kundnytta' kunden far
genom leveranttrens arbetssitt.

[..]

Bedomningsgrunder
Beskrivningen kommer att bedémas med utgdngspunkt frin foljande fyra (4)
bedémningsgrunder:

1) Scikerstdlla leverans; Hur arbetar leverantéren for att sikerstilla att kunden
alltid far en leverans som utfors med hég kvalitet och som motsvarar det
bestéllda uppdraget och leverant6rens dtagande?

2) Fanga upp; Hur arbetar leverantoren for att finga upp kunskaper och
erfarenheter frén utfdrda uppdrag/tjinster?

3) Forddling/vidareutveckling; Hur arbetar leverantdren med att
forddla/vidareutveckla kunskaper och erfarenheter fran utforda uppdrag/tjinster?

4) Tillgingliggora; Hur arbetar leverantdren for att tillgéingliggora s att dvriga
medarbetare inom foretaget kan ta del av insamlade kunskaper och erfarenheter?

! Formuleringen “afféirsnytta och kundnytta” 4ndrades enligt sdvil Pernilla Hallberg som
nidmnden till “mervérde” under upphandlingens géng, forvaltningsriitiens anmdrkning.
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2.4.4 Utvirderingskriterie 2 — Arbetsprocess
Strukturerna kring hur ett uppdrag genomfors dr av storsta vikt for att né ett bra
resultat.

Leverantdren ska till sitt anbud bifoga en beskrivning ver den arbetsprocess
som generellt ligger till grund for de uppdrag leverantsren genomfor inom
ramavtalsomradet.

Beskrivningen ska inneh&lla beskrivning av planerings- genomfbrande- och
avslutningsfas och leverantorens rutiner for respektive fas.

Beskrivningen bér visa att leverantdren har en helhetsforstaelse for hur de olika
faserna dr sammankopplade samt vilken affirsnytta och kundnytta? kunden far
genom leverantorens arbetssiitt. Beskrivningen bér visa hur arbetsprocessen kan
anpassas for att passa olika typer av verksamhetsomraden inom
avtalsanvindarnas verksamhet.

[...]

Beddmningsgrunder
Beskrivningen kommer att beddmas med utgangspunkt fran foljande fyra (4)
bedémningsgrunder:

1) Forstdelse for uppdrag; Hur arbetar leverantdren for att fa forstéelse for
uppdrag utifrén kundens syfte, mal och eventuella utmaningar?

2) Tillgiinglighet och flexibilitet; Hur arbetar leverantdren for att fa forstielse for
kundens behov och for att anpassa och skriddarsy innehall for att tillgodose
behovet.

3) Hog kvalitet i uppdraget; Hur arbetar leverantéren med kvalitetssdkring av
samarbete och eventuella brister kring detta samt kvalitetssikring av resultatet?

4) Formaga att bidra; Hur arbetar leverantren med att bidra till att insatsen kan
leva kvar i kundens verksamhet och hur foljs detta upp?

Enligt artikel 67.2 b) i EU-direktivet om offentlig upphandling® kan

tilldelningskriterier omfatta organisation samt kvalifikationer och

erfarenheter hos den personal som utses att verkstilla kontraktet, om

kvaliteten pa den personal som utsetts pa ett betydande sétt kan pdverka

nivan pa kontraktets fullgérande. Av EU-domstolens avgérande i mal

C-532/06 (Lianakis) framgar att kriterier som inte syftar till att faststilla det

ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet utan som huvudsakligen avser

2 Se foregdende not.
3 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphivande av direktiv 2004/18/EG.
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bedomningen av anbudsgivarnas forméga att utfora projektet inte kan anses

utgora kriterier for tilldelning, d.v.s. utvirderingskriterier.

I ett senare avgdrande, C-601/13 (Ambisig), slog EU-domstolen fast bl.a.
fdljande. Kvaliteten pa fullgdrandet av ett offentligt kontrakt kan pa ett
avgorande sitt vara beroende av vilken yrkeserfarenhet och utbildning de
personer som ska fullgora kontraktet har. Detta giller i synnerhet om
kontraktsforemalet avser intellektuella tjanster. Det finns inte nigot hinder
for den upphandlande myndigheten att infora ett kriterium som gor det
majligt att bedoma kvaliteten hos de arbetslag som anbudsgivarna konkret
har foreslagit for kontraktets fullgérande och som tar hinsyn till arbetslagets
sammansittning samt erfarenhet och meriter hos dem som ingar i det.
Domstolen anfdrde bl.a. att kvaliteten pa fullgdrandet av ett offentligt
kontrakt pa ett avgrande sitt kan vara beroende av vilka yrkesmissiga
fortjinster de personer som ska fullgéra kontraktet har, vilka utgérs av deras

yrkeserfarenhet och utbildning.

Den nu aktuella upphandlingen avser konsulter for verksamhets- och
organisationsutveckling. Av avsnitt 1.1.1 i upphandlingsdokumentet
framgér foljande om upphandlingens omfattning och objekt. Uppdrag som
avropas kan vara stora och omfattande. Det kan ocksa vara tillfdlliga korta
uppdrag. Utmérkande for de konsulttjinster som omfattas av detta ramavtal
ir oberoende radgivning och objektivitet. Tjanster ska saledes utforas
leverantdrsoberoende och ska inte knyta an till specifika losningar eller
system som finns p&4 marknaden. Det forutsitts att leverantdr inom
ramavtalet kommer att verka objektivt och oberoende mot bestéllare.

Uppdrag ska vara av tillfillig art.

Enligt forvaltningsrdttens mening utgor detta tveklost intellektuella tjinster.
Eftersom de vdntade uppdragen kan vara mycket omfattande for en

leverantor, dr ddarmed kvaliteten hos leverantdrernas personal och deras
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga | (FR-05)

Maria Sjunnesson

Tf. rddman

Foredragande i mélet har varit foredragande juristen Alexander Dahlman.
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Anvisningar (¢ dverklagande FR-05 - Overldagandetid 3 v - PT (upphandling) « Producerat av Domstolsverket, Avd, for domstolsutveckling

Hur man overklagar

FR-05

Den som inte it néjd med férvaltningsrattens
beslut kan overklaga. Hir framgdr hur det gar
till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frdn den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall raknas tiden i stillet
fran beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ratten vid {6rhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten raknas tiden alltid frin
beslutets datum.

Obsetvera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nar tiden gir ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen for dverklagande 4r samma veckodag
som tiden bérjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
mandagen den 23 mars.

Onm sista dagen infaller pd en l6rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att overklagandet kommer in
nista vardag,

Tank pa detta i mal om Gverpravning av
upphandling

[ vissa fall kan myndigheten inga avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort malet
eller upphavt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall fir myndigheten ingé avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits fir
kammarritten inte 6verprova upphandlingen.
Detta giller alltsd dven om tiden for
overklagande fortfarande giller.

Nirmare regler finns i den lag som galler for
mialet, se rutan lingst net pi nista sida for
hinvisningar.

Gor sa har
1. Sktiv forvaltningsrattens namn och
malnummet.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
indras. Tala om vilken andring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (las mer om
provningstillstind langre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till.
Férklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

4. Tamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan ni er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att overklagan-
det kommit in i ritt tid. Har det kommit in for
sent avvisat domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten dverklagandet och alla
handlingar i mélet vidare till kammarratten.
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Har ni tidigare fatt brev genom férenklad

delgivning kan dven kammatritten skicka brev

pa detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammat-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till provning.

Kammarritten ger provningstillstind 1 fyra

olika fall.

¢ Domstolen bedémer att det finns
anledning att tvivla pd att férvaltnings-
ratten doémt ratt.

¢ Domstolen anser att det inte gir att
bedoma om férvaltningsritten domt rite
utan att ta upp malet.

¢ Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning 1 ritts-
tillampningen.

e Domstolen beddmer att det finns
synnerliga skil att ta upp malet av ndgon
annan anledning.

Om ni znte tar provningstillstand giller det
overklagade beslutet. Dirfor ar det viktigt att
overklagandet ta med allt ni vill f6ra fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsratten om ni har

frigor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
forsotjningssektorerna, 20 kap.

lag (2011:1029) om upphandling pi férsvars- och
sakerhetsomridet, 16 kap.

>

lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner
16 kap.

lag (2016:1145) om offentlg upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorn, 20 kap.

i
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