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BAKGRUND

Kristianstads kommun (kommunen) genomfSr en upphandling av brand-
skyddskontroll och rengdring (sotning), dnr KS 2018/145. Enligt handlingen
Upphandlingsdokument (upphandlingsdokumentet) genomfdrs upphand-
lingen enligt LUK.

Efter utvirdering av inkomna anbud beslutade kommunen att anta anbudet

fran GOSAB.

YRKANDE M.M.

Skorstensfejarmistarna Syd AB (Skorstensfejarméstarna) ansdker om
overprovning och yrkar i forsta hand att upphandlingen ska goras om, ochi
andra hand att utvirderingsdelen 3B ska goras om. Skorstensfejarméstarna

anfor bl.a. f6ljande.

Det ror sig i sjilva verket om en tjdnsteupphandling pa vilken lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling, LOU, ska tillimpas. Skélet ar att
ingen verksamhetsrisk vergér pa entreprendren. Vérdet pa upphandlingen
ir vidare felaktigt beriknat och det totala virdet pa upphandlingen &r ca 40

miljoner kronor snarare 4dn 2,5 miljoner kronor.

Avseende utvirderingsmodellen #r det en allmén princip att denna ska leda
till ett rittvisande resultat. I upphandlingen har det stillts ett antal obligato-
riska krav som varit timligen enkla att uppfylla. Flera anbudsgivare har
dirmed erhallit hogsta mojliga poing. Detta har forutsetts redan i upphand-
lingsdokumentet, dir man angett att lottning kan komma att ske. Saledes var
man tidigt medveten om att flera anbudsgivare skulle uppnd maximalt antal

mervirdespoing. Utvirderingsmodellen tjdnar darfor inte sitt syfte att leda
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till ett rittvisande resultat om vilket anbud som bist gynnar kommuninva-

narnas intressen.

Diérutover dr upphandlingsdokumenten alltfér vagt och allmént hallna avse-
ende intervjudelen av utvirderingen. Det framgér inte tillrickligt tydligt vad
som kommer tillmétas betydelse vid podngsittningen, vilket ger kommunen
stort utrymme {6r en godtycklig bedémning av inkomna anbud. Angivna
omréden och bedomningspunkter ger ingen ledning avseende vilka krav
som ska uppfyllas for att uppné en viss podng. Det finns inga konkreta krav
pa vad som ska uppnds vid den muntliga presentationen, endast vilka dm-
nesomraden som ska berdras. Samtliga godkénda anbudsgivare har natt
fram till steg 3B dar kommunen egentligen inte satt nigra kravgrinser. Le-

verantdrerna har dirmed inte behandlats pa ett likvirdigt sitt.

Skorstensfejarméstarna anser att Sveriges kommuner och landsting, SKL,
gett exempel pa limpliga bedémningskriterier sd som exempelvis kvalitet,
miljd, utveckling, arbetsmiljo, service och tillginglighet. Dessa kriterier dr
relevanta for uppdraget och for den nytta och servicegrad som kommunin-
vénarna upplever infor sotarens besok i fastigheten. De #r ocksa nigorlunda
enkelt métbara och det 4r nagorlunda litt att stélla olika anbudsgivares pre-
sentationer mot varandra i utvirderingen. Att ddremot bedéma anbudsgi-
vares ldmplighet utifrdn kriterier som vérdegrund och jamstilldhetsplan stil-
ler sig mycket mer komplicerat. Detta &r kriterier som inte paverkar den
enskilde fastighetsdgarens interaktion med sotningsféretaget. Dessa kriteri-
ers relevans for uppdraget ifragasitts darfor. SKL har inte heller i ndgon

skrift uttalat sig om att sddana kriterier #r limpliga.

Upphandlingen strider mot principerna om transparens och likabehandling.
Utvirderingsmodellen har varit utformad p4 ett sidant sitt att kommunen

sjélvstidndigt kunnat vilja fritt mellan inkomna anbud. Skorstensfejarmis-
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tarna har dirmed fortagits mojligheten att pa bésta sitt kunna forbereda den

muntliga presentationen och har ddrmed lidit eller riskerat att lida skada.

Kommunen anser att ansdkan ska avslas och anfor bl.a. f6ljande.

LUK ska tillimpas i upphandlingen. I den lagstadgade valfrihet som rader
pa det aktuella omrédet finns en efterfragerisk for den leverantdr som kon-
trakteras uppdraget. Kontrakterad leverantdr star siledes verksamhetsrisken
i enlighet med 1 kap. 22 § LUK. Det totala vérdet pd upphandlingen &r inte
av betydelse i malet d& kommunen har tillimpat reglerna for upphandlingar

dverstigande troskelvardet.

Det finns inget formellt eller principiellt hinder mot den lottning som skulle
ha kunnat ske i upphandlingen. Utifran Hogsta forvaltningsdomstolens
praxis kan det antas att lottning &r tillatet forutsatt att de grundldggande
upphandlingsrittsliga principerna foljs. Daremot dr det inte tillatet att ut-
forma en utvirderingsmodell som med i det narmaste 100 % sikerhet leder
till att lottning maste tas till for att skilja de i upphandlingen inkomna anbu-
den &t. I nu aktuell upphandling har lottning emellertid inte ens blivit aktu-
ellt da vinnande anbud redan i det andra steget i utvirderingen urskildes frén
6vriga anbud, vilket framgar av utvirderingsrapporten och tilldelningsbe-

skedet.

Upphandlande myndighet har stor frihet att vilja utvdrderingsmodell. D&
priset inte #r en faktor i upphandlingen har kvalitet varit det enda utvérde-
ringskriteriet. Kommunen har anvént sig av podngsittning i tva steg for att
p4 ett rittvist och transparent sitt skilja anbudsgivarna 4t vid utvérderingen.
I det forsta steget har anbudsgivarna sjilv fatt ange den niva pd service som
erbjuds. Det andra steget avser ett presentationstillfélle 4 en timme till vilket
de anbudsgivare som uppfyller samtliga ska-krav kommer att kallas. Avse-

ende det andra steget har kommunen redogjort i upphandlingsdokumenten
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for vilka punkter som kommer att utvirderas och podngsittas. Det gar att
utlésa vilka punkterna ér, vad de betyder och hur de kommer att premieras
vid podngsittning. For att presentationstillfillena ska ske pa ett sd opartiskt
sdtt som m&jligt har kommunen inte stéllt ndgra fragor avseende kraven utan
14tit respektive anbudsgivare redogéra for hur de uppfyller de krav som
stallts. Presentationstillfillena har genomforts pa ett objektivt sitt. Kommu-
nen har fljt anvisningar fran SKL, Sveriges Kommuner och Landsting,
avseende ldmpliga bedsmningskriterier vid upphandling av sotning och

brandskyddskontroll.

Upphandlingen och utvirderingskriterierna har genomforts i enlighet med
LUK och de grundldggande upphandlingsrittsliga principerna. Skorstensfe-

jarmistarna har inte lidit skada.

SKALEN FOR AVGORANDET

I mél om 6verprévning av en upphandling giller som huvudprincip att den
part som pastdr att en upphandling 4r felaktig pa ett klart sitt ska ange grun-
derna for sin talan. Domstolens prévning bér begrinsas till de grunder som

parten dberopar (se HFD 2009 ref. 69).

Vilken lagstiftning ska tillimpas pa upphandlingen?

Inledningsvis ér frigan om LUK eller LOU ska tillimpas pé upphandlingen.
Av upphandlingsdokumentet framgar att ersittning for utford tjdnst ska be-
talas enligt faststillda taxor och att ersittningen betalas av tredje man, dvs.
de fastighetsigare som nyttjar tjéinsten, inte av den upphandlande myndig-
heten. Upphandlingen omfattar sotningsverksamhet och brandskyddskon-
troller inom hela Kristianstads kommun. Den totala intéikten kan inte garant-
eras da fastighetsdgare kan medges riitt att sota sjélv eller lata annan utfora

sotning pd den egna fastigheten.

4423-18
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Den leverantdr som tilldelas kontraktet tar saledes dver tillhandahdilandet av
en tjanst och ersittningen ges av dem som utnyttjar tjdnsterna. Varken for-
siljningsvolym eller kostnadstickning for utforandet av tjdnsten garanteras.
Verksamhetsrisken dvergar dirmed till koncessionshavaren. Mot denna
bakgrund framgér det enligt forvaltningsritten tydligt av koncessions-
dokumenten att det #r friga om en tjanstekoncession (jfr 1 kap. 13, 19 och

22 §§ LUK). Det #r ddrmed LUK som ska tillimpas pa upphandlingen.

Tillimpliga bestimmelser

Av 4 kap. 1 § LUK framgér att upphandlande myndigheter och enheter ska
behandla leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt
genomfora upphandlingar pa ett dppet sétt. Upphandlingar ska vidare ge-
nomfbras i enlighet med principerna om dmsesidigt erkénnande och pro-

portionalitet.

Av 16 kap. 6 § LUK framgér att om den upphandlande myndigheten eller
enheten har brutit mot nagon av de grundlaggande principerna i 4 kap. 1 §
LUK eller ndgon annan bestimmelse i den lagen och detta har medfort att
leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att
upphandlingen ska gdras om eller att den fér avslutas forst sedan rittelse har

gjorts.

Berikningen av upphandlingens viirde

Skorstensfejarmistarna anfor att kommunen beréknat upphandlingens vérde
pa ett felaktigt sitt. Férvaltningsritten kan konstatera att kommunen har
tillimpat de regler som giller for upphandlingar Gver troskelvirdet. Det har
inte framkommit att Skorstensfejarméstarna lider eller kan komma att lida
skada av hur kommunen beriknat upphandlingens vérde. Det foreligger sa-

ledes inte forutsittningar for att besluta om ingripande p& denna grund.

4423-18
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Tilldelning genom lottning
Skorstensfejarmistarna anfor vidare att kommunen tidigt varit medveten om
att tilldelning i upphandlingen skulle komma att genomforas genom lott-

ning, och att kommunen siledes kunnat vilja anbudsgivare fritt.

I upphandlingsdokumentet, avsnitt 5.2 LUK — Utvérderingsmodell, anges att
kvalitet 4r det enda kriterium som anvands i utvirderingen av anbuden j
upphandlingen. Utvirdering av anbud kommer att goras sa att hogst erhallna
poéng enligt alla presenterade kriterier anses ge bist kvalité. Den anbudsgi-
vare som erhaller flest antal poéng blir vinnare. I det fall tvi eller flera an-

budsgivare erhaller samma podng kommer sdrskiljning ske genom lottning.

Av handlingarna i milet framgr att lottning inte blivit aktuellt vid utvirde-
ringen. Vad Skorstensfejarmistarna anfort visar enligt forvaltningsritten
inte att fSrfarandet att sdrskilja tva eller flera anbudsgivare med samma po-
dng genom lottning gett den upphandlande myndigheten en fri provningsriitt
eller att forfarandet pa annat sitt strider mot nigon av de upphandlingsriitts-

liga principerna.

Utviirderingsmodellens utformning

Avseende utvédrderingsmodellens utformning har Skorstensfejarméstarna
anfort att upphandlingsdokumentet, avseende utvirderingens steg 3B, inte
ger tillrécklig ledning avseende vilka krav som ska uppfyllas for att uppna

en viss poing.

Den upphandlande myndigheten har stor frihet att bestimma den utvirde-
ringsmodell som p3 ett godtagbart sitt kan leda till att den upphandlade
tjdnsten eller varan motsvarar det behov som motiverade upphandlingen.
Utviérdering av andra kriterier 4in pris, t.ex. kvalitet, innebir alltid ett visst
matt av subjektivitet. Virderingen maste dock ske med likabehandling av

anbudsgivarna och med iakttagande av att de kvalitetskray som stills star i
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sverensstimmelse med ovriga upphandlingsrattsliga principer. Utvidrde-
ringsmodeller med alltfor stort godtycke ska underkinnas (se t.ex. Kammar-
4tten 1 Goteborgs avgdrande den 4 oktober 2017 i mal nr 5903-16 och

Kammarritten i Stockholms avgorande den 15 mars 2017 i mal nr 4063-16).

Av upphandlingsdokumentets avsnitt 5.1 framgér bl.a. foljande. I utvirde-
ringsfasen utvérderas de anbud som gatt vidare fran kvalificeringsfasen i tvé
steg; steg 3A och steg 3B. Steg 3B avser foretagskultur och utgors av en
muntlig presentation. Varje leverantdr far en timme pé sig. Under visningen
kommer protokoll med po#ingséttning att foras. Beroende pa hur vil respek-
tive anbud anses uppfylla det aktuella kriteriet erhélls podng enligt foljande.
Redovisad punkt ger inget mervirde = 0 podng. Redovisad punkt ger litet
mervirde = 5 poéng. Redovisad punkt ger mervirde = 10 poéng. Redovisad
punkt ger stort mervirde = 20 podng. De kriterier som ska utvidrderas dr
viirdegrund, jamstélldhet, bemotande och klagomélshantering, vilket totalt

ger maximalt 80 poang.

Avseende de fyra utvirderingskriterierna framgar foljande.
Virdegrund (maximalt 20 podng)
T upphandlingen premieras anbudsgivare med en inkluderande kultur ddr
aktiv nolltolerans rader vad avser trakasserier och krinkningar. Alla ska ha
en mojlighet till inflytande, paverkan och utveckling. Anbudsgivaren for-

vintas beskriva hur anbudsgivaren arbetar med virdegrund.

Jamstalldhet (maximalt 20 podng)
I upphandlingen premieras anbudsgivare med en jamn andel kvinnor och
medarbetare med annan etnicitet. Anbudsgivaren forvintas beskriva hur

anbudsgivare arbetar med jamstélldhet.

Beméotande (maximalt 20 podng)

I upphandlingen premieras anbudsgivare med ett malgruppsanpassat bemd-
tande och jamstalld service utifran savil myndighetsrollen som vid rengd-
ring. Anbudsgivaren forviantas beskriva hur anbudsgivaren arbetar med

bemétande av kunderna.
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Klagomailshantering (maximalt 20 podng)

Anbudsgivaren ska ha en klagomélshantering dir klagomal dokumenteras.
Inkomna klagomal ska foljas upp med atgiird eller dylikt och atgirderna
ska dokumenteras. All dokumentation tillika uppfdljning av klagomal ska
redovisas varje kvartal. Vid klagomal pé utfort arbete som avser fel i arbe-
tet ska detta efter anmirkning avhjilpas omedelbart och utan extra kostnad
for fastighetsigaren. Anbudsgivaren forvintas beskriva hur anbudsgivaren

arbetar med klagomélishantering,

Inledningsvis konstaterar forvaltningsritten att det framgar av upphand-
lingsdokumentet vilka punkter i steg 3B som ska utvirderas, vad presentat-
ionen ska innehélla och vilka podng som kan ges. Viss ledning ges avseende
vad som premieras avseende de olika kraven. Vad som avgor vilken niva av
mervérde som ges, dvs. vilka svar som ger hogre respektive liagre mervirde,
framgar diremot inte. Enligt forvaltningsritten 4r det inte tydligt for varje
rimligt informerad och normalt omsorgsfull anbudsgivare vad som krivs for
att uppna de olika nivderna av mervardespodng. Utvirderingsmodellen lam-
nar ett alltfor stort utrymme fér godtyckliga beddmningar fran myndighet-
ens sida och poéngsittningen har inte i tillracklig grad kunnat fSrutses av
anbudsgivarna. Utvéirderingsmodellen strider siledes mot de upphandlings-
réttsliga principerna om likabehandling och transparens. Till f6ljd av bris-
terna 1 utvdrderingsmodellen har Skorstensfejarmastarna lidit eller riskerat
att lida skada, eftersom bristerna péverkat bolagets mojligheter att limna ett

konkurrenskraftigt anbud.

Slutsats
Mot ovanstdende bakgrund anser forvaltningsritten att det finns skil att in-
gripa i upphandlingen. Eftersom bristerna i upphandlingen &r hinforliga till

upphandlingens konkurrensuppsskande skede ska upphandlingen géras om.

Vid denna utgéng finns inte skl att prova vad Skorstensfejarmistarna anfort

1 6vrigt avseende utvirderingskriterierna.

4423-18
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (FR- 05)

Madeleine Westberg

Susanne Axelsson har foredragit mélet.
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SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar FR-05
Den som inte 4r n6jd med forvaltningsrittens GOr sa har
beslut kan 6verklaga. Hir framgir hur det gar 1. Skriv férvaltningsrittens namn och

till. .
milnummer.
2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska

Overklaga skriftligt inom 3 veckor andras. Tala om vilken 4ndting ni vill ha

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
del av beslutet. I vissa fall riknas tiden i stillet upp ett 6verklagande (lis mer om
frin beslutets datum. Det giller om beslutet provningstillstind lingre ner).

avkunnades vid en muntlig forhandling, eller
om ratten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till.
Férklara vad ni vill visa med varje bevis.
Skicka med sktiftliga bevis som inte redan

Fér myndigheten riknas tiden alltid frin finns 1 malet.

beslutets datum. )
4. Lamna namn och petsonnummer eller

organisationsnummet.

Hur riknar vi ut tiden?

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
Sista dagen f6r éverklagande ir exakt 3 veckor frin om var domstolen kan n3 er: postadresser,

den veckodag som tiden borjar moknas' Om ni e-postadresser och telefonnummer.
exempelvis fick del av beslutet mindagen den 2 mars

gir tiden ut mindagen den 23 mars. Om ni har ett ombud, limna ocksa

Om sista dagen for 6verklagande ir en helgdag, ombudets kontaktuppgifter.

midsommarafton, julafton eller nyirsafton, ricker 5

det att dverklagandet kommer in nista vardag. -+ Skicka eller limna in Gverklagandet till

forvaltningsritten — adressen finns i

beslutet.
Tank pé detta i mal om dverprovning av
upphandling Vad hander sedan?
I vissa fall kan myndigheten ing3 avtal efter Forvaltningsritten kontrollerar att verklagan-
10 dagar fran det att domstolen avgjort malet det kommit in i ratt tid. Har det kommit in f6r
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och i sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
vissa fall fir myndigheten ing4 avtal innebir att beslutet galler.

omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte Gverprova upphandlingen.
Detta giller alltsd aven om tiden for
overklagande fortfarande giller.

Om &verklagandet kommit in i tid, skickar
forvaltningsritten overklagandet och alla
handlingar 1 malet vidare till kammarritten.

Har ni tidigare fitt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.

Nirmare regler finns i den lag som galler f6r
miélet, se rutan lingst net pi nista sida for
hinvisningar.

Sida 1 av2

www.domstol.se
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Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen fotst stillning till om
mélet ska tas upp till prévning.

Kammarritten get provningstillstand i fyra

olika fall.

¢ Domstolen bedomer att det finns
" anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ratten domt ritt.

o Domstolen anser att det inte gir att
' bedéma om fotvaltningsritten domt ratt
©utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning 1 ratts-
tillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skil att ta upp mélet av nagon
annan anledning.

Om ni inte fir provningstillstind giller det
éverklagade beslutet. Dirfor ar det viktigt att 1
&verklagandet ta med allt ni vill fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har
frigor. Adress och telefonnummet finns pé
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pd www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

e lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

e lag (2016:1146) om upphandling inom
férséryningssektorerna, 20 kap.

o lag (2011:1029) om upphandling pé forsvars- och
sikerhetsomridet, 16 kap.

e lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

Sida 2 av2
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