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FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
1 UMEA 2017-11-15 1573-17, 1673-17,
Meddelad i Umea 1689-17, 1690-17
SOKANDE
Individual Computer Applications Goteborg AB, 556573-8746
Karl Johansgatan 42 B
414 59 Goteborg
MOTPARTER
1. Vésterbottens léns landsting _
901 89 Umea KONKURRENSVERKET
o
2. Region Norrbotten 257 -1 18
971 89 Luled Avd .
3. Landstinget Visternorrland Dnr
871 85 Harngsand
KSnr Aktbil

4. Region Jamtland Hérjedalen
831 27 Ostersund

Ombud for 2 — 4:

Mats Raneblad
Visterbottens 14ns landsting
901 89 Umea

SAKEN
Overprovning enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling - LOU

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten avslar ansékan om éverprévning,

Dok.Id 76481

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 193 Nygatan 45 090-17 74 00 090-13 75 88 méandag—fredag
901 05 Umeéd (Tingshuset) E-post: forvaltningsratteniumea@dom.se 08:00—-12:00

www.forvaltningsratteniumea.domstol.se 13:00-16:00
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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Visterbottens lans landsting genomfor tillsammans med Region Jimtland
Hirjedalen, Landstinget Vésternorrland och Region Norrbotten en offentlig
upphandling av synhjélpmedel (dnr VLL 2298-2016) till angivna landsting
(Landstingen). Vid upphandlingen anvénds 6ppet forfarande.

Landstingen har beslutat att forkasta anbudet frén Individual Computer

Applications Goteborg AB och angett foljande orsak:

Uppfyller inte krav 2.6 Ledningssystem for kvalitet.
Anbudsgivaren har inte till anbudet bifogat certifikat eller policy.

Individual Computer Applications Géteborg AB (ICAP) ansoker i férvalt-

ningsrétten om Gverprévning av upphandlingen.

Landstingen motsétter sig bifall till ansokan.

PARTERNAS ANFORANDEN
ICAP anfor bl.a. foljande.

I inlamningsbeviset anges att de redovisar miljopolicy och kvalitetsdoku-
mentation. Upphandlaren har inte godtagit den bifogade dokumentationen
eftersom de inte uppfattat det som ett gillande kvalitetscertifikat eller en
kvalitetspolicy. I dokumentationen anges ”Arbetet sker enligt modell for
ISO 9001:2000 med start nov 2008. Arbetet 4r kontinuerligt, mal och syfte

rubriker &r uppsatta.”

I upphandlingens kravspecifikation har inte angetts hur detaljerad denna
information ska vara. Kravspecifikationen 4r vag och det har kommit att
handla om en bedémning och egen uppfattning om dokumentationen ska

godkénnas.
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Andra foretag har bifogat certifikat som bekriiftar att de arbetar enligt
samma modell som dem och de andra foretagen har ddrmed blivit godkénda.
ICAP har styrkt att bolaget arbetar enligt en kvalitetsmodell och upphandla-
ren har kunnat be om kompletterande information om de ansett den vara

bristfallig.

Landstingen anfor bl.a. féljande.

Det till anbudet bifogade dokumentet utgér en beskrivning av ICAP:s kvali-
tetsledningssystem, vari det framgér att foretaget inte #r kvalitetscertifierat.
Dirmed ska av ledningen faststélld och undertecknad kvalitetspolicy och
rutiner for avvikelser i verksamheten bifogas. Bifogad dokumentation utgér
varken kvalitetspolicy eller avvikelserutiner. Den #r inte heller faststilld av

ledningen for foretaget eller undertecknad.

Kravet dr inte vagt utan tvdrtom mycket tydligt d& det anges exakt vilken
typ av dokumentation som ska bifogas anbudet. Med kvalitetspolicy forstas
i professionellt arbete med kvalitetsfragor verksamhetens 6vergripande av-
sikter och inriktning med avseende pa kvalitet formellt uttalade av ledning-
en. Med rutin forstés enligt samma angreppssitt ett angivet sitt att utféra en
aktivitet eller en process. Det 4r inte méjligt for Landstingen att stilla mer
detaljerade krav pd vad dokumentationen ska innehélla d& detta skiljer sig

mellan foretag och beroende pa foretagens storlek och verksambhet.

Mojligheten att begéra komplettering av inldmnade handlingar 4r begrinsad

enligt LOU.

Dokumentet Serviceorganisation som bifogats ansékan om dverprévning
har inte bifogats anbudet och har dérfor inte legat till grund for Landsting-
ens bedémning. ICAP uppfyller stéllda krav pa miljoledningssystem enligt
krav 2.8 varfor den till anstkan bifogade dokumentationen avseende foreta-

gets miljoarbete inte dr relevant i mélet.
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TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantérer pa ett likvirdigt och
icke-diskriminerande sétt samt genomftra upphandlingar pa ett Sppet sétt.
Upphandlingar ska vidare genomforas i enlighet med principerna om 6mse-

sidigt erkdnnande och proportionalitet. (4 kap. 1 § LOU)

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot nigon av de grundlg-
gande principerna i 4 kap. 1 § eller ndgon annan bestdmmelse i denna lag
och detta har medf6rt att leverantdren har lidit eller kan komma att lida
skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska géras om eller att den far

avslutas forst sedan rittelse har gjorts (20 kap. 6 § forsta stycket LOU).

SKALEN FOR AVGORANDET

Forvaltningsritten noterar inledningsvis att det normalt sett ankommer pé
den sékande i ett upphandlingsmal att pa ett klart och tydligt sitt ange vilka
omsténdigheter talan grundas pa (jfr RA 2009 ref. 69).

ICAP har anfort att deras anbud felaktigt diskvalificerats samt att forfrag-

ningsunderlaget 4r otydligt.

Det 1 mélet aktuella skall-kravet, forfragningsunderlagets skall-krav 2.6,
lyder enligt f6ljande:

2.6 Krav

LEDNINGSSYSTEM FOR KVALITET

Leverantdr ska ha ett dokumenterat kvalitetsledningssystem for att systematiskt och fortls-
pande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet samt arbeta efter for branschen vedertagna
normer. '
Leverantdr som har ett kvalitetscertifierat ledningssystem, ISO 9001, eller motsvarande, ska
till anbudet bifoga kvalitetscertifikat.

Leverantdr som saknar kvalitetscertifikat ska i sitt kvalitetsledningssystem sikerstilla att:

- Ansvaret for kvalitetsfradgor inom foretaget dr dokumenterat.

- Det 16pande upprittas en skriftlig handlingsplan for det systematiska kvalitetsarbetet med
tidsatta, métbara kvalitetsmél som atgérdas, redovisas och foljs upp.

- Underleveranttrs verksamhet héller samma kvalitet som den egna verksamheten.

- Personalen 16pande fir information om och utbildas i kvalitetsfrigor.
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Leverant6r som saknar kvalitetscertifikat ska till anbudet bifoga foretagets kvalitetspolicy
och rutin for hantering av avvikelser i verksamheten. Bada dokumenten ska vara faststillda
och undertecknade av behorig foretriadare.

Forvaltningsrdtten konstaterar att det av likabehandlingsprincipen foljer att
en upphandlande myndighet inte kan efterge eller bortse fran obligatoriska
krav som uppstillts i forfragningsunderlaget. Hogsta forvaltningsdomstolen
har i avgoranden den 20 maj 2016 (HFD 2016 ref. 37 I och IT) ocksé gett
uttryck for eit strikt upprétthallande av uppstéllda obligatoriska krav.

Av handlingarna i malet framgar att ICAP saknar kvalitetscertifikat.
Kvalitetspolicy och rutin fér hantering av avvikelser i verksamheten, biigge
dokumenten faststéllda och undertecknade av behorig foretridare, skulle
dérfor bifogas anbudet. ICAP har till ansékan om Gverprdvning bifogat ett
antal dokument f6r att, som det far forstss, visa att foretaget uppfyller dessa
alternativa krav avseende kvalitetscertifikat. Vissa av dokumenten #r emel-
lertid hanforliga till krav pa ledningssystem for miljarbete. Vidare har do-
kumentet Serviceorganisation, enligt vad som obestritt anférts av Lands-
tingen, inte bifogats anbudet. Den &terstdende dokumentationen, bendmnd
Kvalitetssystem, kan enligt forvaltningsrittens mening inte ses som kvali-
tetspolicy och avvikelserutin. Dokumentationen &r for Ovrigt inte heller fast-
stélld eller undertecknad av behérig foretridare for [ICAP. Anbudet frén
ICAP har sdledes inte uppfyllt de obligatoriska kraven i krav 6.2.

Forvaltningsrétten anser vidare att kravet ifriga méste anses vara tillrickligt

tydligt utformat och ocks4 relevant for upphandlingen.

Vad giller det som forts fram av ICAP om att foretaget borde ha getts moj-
lighet att komplettera anbudet noterar forvaltningsritten att en upphandlande
myndighet enligt 4 kap. 9 § LOU far tillata eller begira att en leverantor
fortydligar eller kompletterar sitt anbud. Bestimmelsen bor enligt dess fér-
arbeten (prop. 2015/16:195 s. 977) tolkas restriktivt. Nar det giller uppgifter

som saknas i anbudet #r praxis avseende tillimpning av motsvarande be-
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stdimmelse i ALOU restriktiv. I Hogsta Forvaltningsdomstolens dom den 20
maj 2016 (HFD 2016 ref. 37 I) har i visst fall ansetts att det skulle strida mot
likabehandlingsprincipen att begira fortydligande eller komplettering av ett
anbud som inte uppfyllt ett obligatoriskt krav. Det skulle enligt forvaltnings-
rdttens mening dven 1 férevarande fall strida mot likabehandlingsprincipen
att tillata en komplettering av anbud varigenom det obligatoriska kravet dér-

efter skulle uppfyllas.

P4 grund av det anforda har Landstingen haft fog for att inte utvirdera an-

budet fran ICAP varfér anskan ska avslés.

Upplysningsvis kan ndmnas att forvaltningsritten denna dag dven avslagit
anstkan fran Multilens AB (mal nr 1590-17, 1674-17, 1691-17 och 1692-

17) avseende samma upphandling.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C LOU)

Maélen har foredragits av Christina Réckner.
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga fotvaltningssittens
avgorande ska sktiva till Kammarritten i
Sundsvall. Skrivelsen ska dock skickas eller
ldmnas till forvaltningsritten. Adressen till
forvaltningsritten framgir av avgorandet.

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av avgérandet. Om avgér-
andet har meddelats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sddan f6thandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgdrandet med-
delades. Fér offentlig part riknas tiden for
6verklagande alltid frin den dag avgdrandet
meddelades.

Om sista dagen for Gverklagandet infaller pa
lérdag, séndag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nydrsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag.

Provningstilistand i kammarriatten

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar prévnings-
tillstdnd om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som fOrvaltningstitten har
kommit till,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas
gér att bedoma riktigheten av det slut som
torvaltningsritten har kommit till,

3. det ir av vikt f6r ledning av
rittstillimpningen att overklagandet provas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skal att prova
6verklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens avgdrande fast. Det 4r
darfor viktigt att det klart och tydligt framgar
av overklagandet till kammarritten varfor man
anser att prévaingstillstind bor meddelas.

Overklagandets innehall

Sktivelsen med overklagande ska innehilla

1. Klagandens petson- eller organisations-
nummer, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan n3s for
delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till atbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigate i
maélet och fortfarande ir aktuella behover
de inte uppges igen. Om nigon uppgift
andras, ska dndringen utan dréjsmal
anmilas till kammatritten.

2. uppgift om det avgdrande som &ver-
klagas — forvaltningstittens namn, mal-
nummer samt dagen f6r avgorandet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for
en begiran om prévningstillstind,

4. den dndting av fotvaltningsrittens
avgorande som klaganden vill f3 4l stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill stytka med varje sirskilt
bevis.

Forts. nista sida

www.domstol.se



Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mal fir avtal slutas innan tiden for
6verklagande av rittens avgoérande har 16pt ut.
Detta giller mél om &verprovning enligt

e lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjanster,

e lagen (2011:1029) om upphandling pa

forsvars- och sikerhetsomradet,

e lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessioner,

e lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsOrjningssektorerna

I de flesta fall fir avtal slutas nar tio dagar har
gitt frin det att ritten avgjort malet eller upp-
havt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rattens avgorande far inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns i

16 kapitlet i de ovan fyra forstnamnda lagarna
och i 20 kapitlet i de tvé sistnimnda lagarna.

Ytterligare information
Behover ni fler upplysningar om hur man

Sverklagar kan ni vinda er till f6rvaltnings-
riatten.

Anvisning fr dverklagande DV 3169/1C 1

www.domstol.se



