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BAKGRUND

Landstinget i Kalmar genomfor upphandling av Datakommunikation 2012
nya Steg 2 FFU-fasen. Upphandlingen genomfors tillsammans med Reg-
ionférbundet i Kalmar 1in samt Borgholms, Emmaboda, Hultsfreds, Hogs-
by, Kalmar, Monsterds, Mérbylanga, Nybro, Oskarshamns, Torsés, Vim-
merby och Visterviks kommuner. Totalt inkom fem anbudsanstkningar.
Kvalificerade anbudsgivare var TeliaSonera Sverige AB (Telia) och DGC
Access AB (DGC). Enligt tilldelningsbeslut den 14 juni 2012 har lands-

tinget beslutat att anta det anbud som ldmnats av Telia.

YRKANDEN M.M.

DGC:s ansokan

DGC ansoker om &verprdvning och yrkar att forvaltningsritten ska for-
ordna att upphandlingen fér avslutas forst sedan rittelse skett genom ny
utviirdering varvid anbudet frén Telia ska uteslutas. DGC anfor bl.a. fol-
jande. Upphandlingen strider mot LOU. Om landstinget hade genomfort
upphandlingen i enlighet med LOU hade DGC vunnit och kunnat erhalla
sammanhiingande intikter. DGC kan saledes komma att lida skada. Telias
anbud uppfyller inte skall-kraven under fljande punkter i kravspecifikat-
ionen:

- Punkten 3.5.4: Telia har hiinvisat till en tjinst som inte erbjuder fler
in 3 dataklasser och prisséttning saknas.

- Punkten 3.5.6: Telia hénvisar till att det de erbjuder kommer att
kosta extra. En tydlig prisséttning saknas.

- Punkten 4.1.1: Telia har angett att avrop av optioner levereras en-
ligt sérskild verenskommelse och tidplan, vilket innebér en reser-
vation. Vad som anfSrs om att friga dr om ett tydliggSrande &r en
efterhandskonstruktion. Av Telias Fragor och svar I, frdga 1, bi-
laga 13, framgér av landstingets svar att *I de fall optioner inom

ramen for en forhandling lyfts in i utvirderingen och avropas i sam-
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band med tilldelningsbeslutet #r avtalad leveranstid 1 oktober 2012
sven for dessa optioner savida inte annat sérskilt kommuniceras av
bestéllaren”.

- Punkten 6.2: Telia har inte accepterat kraven i dess helhet. En tabell
pavisar klart hogre vdrden for fordrsjningen &n 30ms. Telia anger
inte att svaret avser andra forbindelser 4n de som omfattas av upp-
handlingen utan anger tvirtom i sin tabell diverse striickor som &r
relevanta for den region som omfattas av upphandlingen. Telia
anger 4ven att “Fordr&jningssiffror for 85:¢ percentilen kan alltsa
Sverskridas av i genomsnitt 15 % av accessparen”, vilket uppenbart
hanvisar till de forbindelser som omfattas av upphandlingen.

- Punkten 6.3: Telia har angett att forvéntade virden &r for koppar
RT 200km 21ms en vig, 0,+03% packet loss 6ver ett kvartal. Detta
uppfyller inte skall-kravet. Telia har inte heller prissatt optionen
sdsom kravet anger.

- Punkten 6.6.1: I sitt anbudssvar har Telia har under punkten 3.3.1
angett ADSL-access, ej Svervakad samt Symmetrisk kopparaccess,
¢j 6vervakad. Vidare anger Telia i sin komplettering via e-post att
samtliga tjinster &r dvervakade exklusive ADSL utan QoS, bilaga
14. Telia uppfyller inte skall-kravet. I det fall Telia skulle ha ldmnat
en felaktig beskrivning i anbudet av ej offererad tjénst utgdr &ven
det grund for att Telias anbud ska forkastas.

- Punkten 7.1: Telia limnar ett léngre anbudssvar ddr de inte redogdr
for hur de uppfyller kraven samt hinvisar till bilaga 2. I bilaga 2
p.6.1 berdrs kravet kring personligt svar i telefon dér det framgar
att Telia inte uppfyller skall-kravet. Telia anger att den ldmnade
kommentaren endast avser deras standardtjénst och inte offererad
16sning. I Telias anbud anges under punkten 7.1 att ”Detta doku-
ment beskriver Telia Service Desk Silver avseende de avtalade
Funktionerna. Se bilaga 2 for mer info”. Telias yttrande &r en efter-

handskonstruktion. For det fall Telia skulle ha limnat en felaktig
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beskrivning i anbudet av annan #n offererad tjénst utgor dven det
grund for att Telias anbud ska forkastas.

- Punkten 9.2: Telia uppfyller inte skall-kravet som #r 10 arbetsda-
gar.

- Punkten 9.3; Anbudsgivaren ska redovisa processen for att etablera
information och forindring for att etablera en ny férbindelse inom
tre veckor. Telia har angett att leveranstiden uppgér till 6-12 veckor
och uppfyller dirmed inte skall-kravet.

- Avbilaga 7-8 framgér att landstinget latit Telia pa ett otillatet sétt
komplettera sitt anbud med nya uppgifter. Kompletteringen &r otill-
laten och strider mot LOU.

- Bilagorna 9-11 utgdr Telias prisbilagor. I bilaga 9 anges inte nigot
pris for SLA klass 1 for nagon av de efterfrigade kapaciteterna. Te-
lia anger “endast klass 6 ADSL”. Telia erbjuder saledes inte SLA
klass 1,2,3,4 och 5 for aktuell efterfragad kapacitet. Detta strider
mot skall-kravet i punkt 11.1 dér det tydligt framgar att samtliga ef-
terfrigade tjinster och funktioner ska anges.

- Ibilaga 10 anges inget pris avseende efterfrigad tillgdnglighets-
klass trots att anbudsgivaren ska ange onskad tillginglighetsklass.
Detta strider mot skall kravet i punkt 11.1.

- Ibilaga 11 erbjuds inte efterfragade kapaciteter for flertalet férbin-
delser. Telia anger exempelvis “finns endast 4 Mb sym” trots att 8

Mbit/s efterfragas. Aven detta strider mot skall-kravet i punkt 11.1.

Landstinget
Landstinget anfor att fSrvaltningsrétten skéligen fir avgdra vem av an-

budsgivarna som har biittre ritt till kontraktet.

Telia
Telia motsiitter sig bifall till anstkan och anfor bl.a. foljande. Telias anbud
dr inte behiftat med nigra brister varfor rittelse av upphandlingen inte ska

ske. Inte heller ska Telia uteslutas frdn upphandlingen. DGC:s anbud &r
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behiftat med flera brister varfor anbudet inte kan antas. Landstinget har

tydligt redogjort for karaktiren av de krav som omfattas av upphandlingen.

Det finns tvé typer av krav, skall- och bor-krav samt ett Snskemal om redo-

gorelse. Landstinget har genomgaende pa ett tydligt och konsekvent sétt

anvint sig av de beskrivna kriterierna. Exempelvis anges ordet “skall” med

fet stil nir ett skall-krav avses.

Punkten 3.5.4 i kravspecifikationen &r inte ett skall-krav utan en
uppmaning om att redogdra for en option. Optionen &r inte prissatt
och #r alltsa kostnadsfti.

Punkten 3.5.6 ir inte ett skall-krav utan en uppmaning om att redo-
gbra for en option. Det har inte varit mdjligt att prissétta optionen
eftersom det av forfragningsunderlaget inte framgér att landstinget
bestiller monitorering eller hur manga stillen som eventuellt ska
monitoreras. Angivna forhillanden har patalats for landstinget.
Punkten 4.1.1 #r ett skall-krav som avser tider for implementation
och migration av initialt avtalad tjénst inklusive optioner. Kravet
har accepterats. D4 punkten inte avser implementation och migra-
tion av erbjudna optioner har Telia i sin kommentar valt att tydlig-
gora att sidana leveranser regleras separat. Landstingets krav r att
avtalade optioner 15pande ska kunna bestéllas under avtalstiden och
inte bara under den tidsrymd som anges i den aktuella punkten.
Punkten 6.2 ir ett skall-krav och har accepterats i sin helhet. DGC
gor gillande att Telia inte har accepterat kravet avseende koppar-
forbindelser att en fordrdjning inte far Sverstiga 30 ms. I kommen-
taren har endast upplysts om att for léingre kopparforbindelser &n de
som omfattas av upphandlingen, kan férdréjningen vara lingre. I
tabellen har i tva avseenden angetts lingre fordrdjning, men svaren
innebir inte att Telia brustit i kravet. I tabellen har for QoS-klass
BC+High load SHDSL (kopparfdrbindelse) — fiber redovisats for-
dréjningar om 34 och 38 ms. Da kravet endast avser kopparforbin-
delser som ansluts till fiberaccess uppfyller svaret kravet. Vérdena i

tabellen visar maxvirden om 25, 28 och 30 ms. Vidare avser svaret
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forbindelser med en lingd om 1 000 km eller lingre. D4 det i upp-
handlingen inte finns nigra forbindelser som har en ldngd pd 1 000
km eller lingre bryter svaret inte mot kravet. Nér det giller koppar-
forbindelser strider svaret inte heller mot kravet eftersom det inte
finns nagra forbindelser i upphandlingen som uteslutande har kop-
par till kopparforbindelser. Alla kopparforbindelser &r anslutna till
en fiberaccess. Det efterfragas inte koppar till kopparfSrbindelser.
Tabellen har uteslutande karaktér av allmén information.

- Punkten 6.3 dr inte ett skall-krav utan en uppmaning om att redo-
gora for en option. Bolaget har saledes inte brutit mot nigot skall
krav. DGC gor gillande att Telia inte accepterat kravet avseende
kopparfSrbindelser och att fordrdjning inte fir verstiga 20 ms.
Kravet har accepterats och i en kommentar som allmén information
har endast upplysts om att vid léngre kopparforbindelser 4n de som
omfattas av upphandlingen, kan fordréjningen vara langre. Option-
en dr kostnadsfri.

- Punkten 6.6.1 ir ett skall-krav som har accepterats i sin helhet.
DGC:s hinvisning till punkten 3.3.1 att vervakning saknas &r irre-
levant eftersom punkten avser Telias standardtjénst och inte den
kundunika l6sningen som erbjuds samt avser fasta anslutningar och
inte vervakning. DGC:s argumentering om ADSL som accesstek-
nik forindrar inte detta forhallande.

- Punkten 7.1 #r ett skall-krav som accepterats i dess helhet. Kom-
mentaren avser endast Telias standardtjénst och inte offererad 16s-
ning. Aven bilaga 2 utgdr en allmén beskrivning.

- Punkten 9.2 #r ett skall-krav som accepterats i sin helhet. DGC gor
gillande att Telia inte accepterat kravet om leverans av kopparbase-
rad anslutning dir kopparbaserad forbindelse finns ska ske inom 10
arbetsdagar. Det vitsordas att Telia i sitt anbud angett en leveranstid
pé 23 arbetsdagar men Telia har pd landstingets anmodan kommit
in med en konkretisering och precisering av den limnade uppgiften

dér det framgar att skall-kravet uppfylls.
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Punkten 9.3 ir ett skall-krav som accepterats i sin helhet. DGC gor
gillande att punkten innebér krav pa en leveranstid for nybestéll-
ningar och foréndringar pé tre veckor. Telia delar inte denna upp-
fattning. Punkten avser endast krav pa redovisning avseende in-
formation for nybestéllning och foriindring. Telia har redovisat sin
process och framhallit att leveranstiderna &r beroende av bygglov,
fastighetséigares och myndigheters beslut. Ingen operatér kan ga-
rantera leveranstid pa max tre veckor eftersom leveranstiderna ar
beroende av beslut av myndigheter och fastighetségare.

DGC har i ett yttrande haft synpunkter pa punkten 11.1. Det &r inte
tillatet att infora nya grunder och omsténdigheter varfor dessa ska
limnas utan avseende. I sak har dock Telia foljande instéllning.
Bilagorna 9-11: Det bestrids att pris fér SLA klass 1 inte har ldm-
nats. Priser har limnats till envar av de 13 bestillarna. Vidare dr
alla efterfragade tjéinster ifyllda i respektive kundflik i prisbilagan.
Avseende bilaga 10 bestrids att pris for efterfrdgade tillgénglighets-
klasser inte har limnats. Avseende bilaga 11 framhalls att lands-
tinget efterfragar 8 Mbit/s. Telia tolkade detta som en symmetrisk
tjénst. Denna tjénst finns inte for 8 Mbit/s utan Telia har istéllet er-
bjudit 4 Mbit/s. Det framgér inte att symmetrisk tjdnst avses varvid
kunden kan viilja en asymmetrisk tjénst med hastighet upp till 24
Mbit/s. Under alla omsténdigheter uppfyller Telia kravet eftersom 8
Mbit/s kan erhallas genom dubblering av tva 4 Mbit/s forbindelser.

Telia om DGC:s anbud

I punkten 9.5 i kravspecifikationen krévs att bestéllaren arligen fér
séga upp max 10 procent av respektive bestéllares anslutningar utan
extra kostnader och att bestéllaren, om det &r pakallat av interna or-
ganisationsforéndringar eller byte av huvudman, dven har ritt att
siiga upp anslutningar utdver angivna 10 procent. Eventuella kost-
nader ska redovisas i anbudsgivarens prisbilaga med forbindelse-

lista. DGC har brutit mot angivna skall krav genom att i sin prisbi-
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laga kategoriskt ange att kostnaden for samtliga i fortid uppsagda
anslutningar #r 80 procent av kvarvarande avtalsvirde avseende
uppsagd forbindelse. DGC kréver séledes erséttning for samtliga
uppsagda anslutningar inkluderade de initiala 10 procenten.

- Enligt punkten 11.1 ska priset vara enhetligt for de olika bestéllarna
vilket &r 14 olika myndigheter. DGC har brutit mot angivet skall-
krav genom att priserna avseende de olika bestillarna inte &r enhet-
liga. Tvéirtom &r priserna konsekvent olika. For att belysa detta kan
foljande exempel himtat frin DGC:s prisbilaga med forbindelse-
lista, himtas:

- 100 Mb serviceklass 4 kostar i prislistan som giller alla bestillar-
na 8 250 kr/ménad och i flik Landstinget 4 200 kr/ménad.

- 1 GB serviceklass 2 Borgholms kommun — prislista flik allmént
Kalmar lin” 24 000 SEK/méanad — pris under flik "Borgholm”

9 250 SEK/maénad.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tilldmpliga bestimmelser m.m.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer pa ett likvéirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomf®ra upp-
handlingar pa ett dppet sétt. Dérutdver foljer av unionsritten att propor-
tionalitetsprincipen, dppenhetsprincipen och principen om Smsesidigt et-
kinnande ska genomsyra tillimpningen av LOU. Bestimmelserna om for-
valtningsdomstols hantering av mal om offentlig upphandling aterfinns i
16 kap. LOU i vilket det bl.a. anges att om den upphandlande myndigheten
brutit mot 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestdimmelse i LOU och detta
inneburit att den leverantdr som ansékt om dverprovning lidit, eller kan
komma att lida skada, ska riitten besluta att upphandlingen ska gras om

eller att den far avslutas forst sedan rittelse har gjorts.




o

FORVALTNINGSRATTEN DOM 2389-12 m.fl.
1 VAXJO

En av huvudprinciperna enligt LOU ir att anbud som inte uppfyller samt-
liga forfragningsunderlagets obligatoriska krav, s.k. skall-krav, inte ska
beaktas vid utvirderingen. Kraven maste séledes vara uppfyllda for att den

upphandlande myndigheten ska kunna préva anbudet.

Den upphandlande myndigheten far begtira att ett anbud eller en ansSkan
fortydligas eller kompletteras, om det kan ske utan risk for sirbehandling
eller konkurrensbegrinsning. Ett fortydligande eller en komplettering far
inte leda till annat &n marginella sakuppgifter tillfors ett anbud eller en
ansokan. Det ligger upphandlande myndigheter att behandla leverantdrer
pé ett likvirdigt sdtt utan risk for sdrbehandling. I forarbetena till LOU
uttalas att mdjligheten att begéra komplettering av anbud ska anvindas

restriktivt av myndigheten (se prop. 2006/07:128 s. 377).

Under punkt 2.1 i det aktuella forfragningsunderlaget anges att underlaget
innehaller att antal obligatoriska krav som beniimns skall. Forutséttningen
for att ett anbud ska kunna provas, utvérderas och antas dr att dessa krav ir
uppfyllda. Av anbudet skall framgd att samtliga krav i forfragningsun-
derlaget 4r uppfyllda.

Férvaltningsrdttens bedomning

Ramen f6r processen
Telia har gjort gillande att det inte &r tillatet att fora in nya grunder och

omsténdigheter under processen. Enligt forvaltningsrittens mening torde
det emellertid inte finnas nagot hinder for en stkande att under handlagg-
ningen i domstolen &beropa nya grunder och omsténdigheter for sin ansé-
kan. Forvaltningstitten tar dirfor stdllning till samtliga grunder och in-

viindningar som framfSrts av DGC rérande Telias anbud.




10

FORVALTNINGSRATTEN DOM 2389-12 m.fl.
1 VAXJO

Punkterna 3.5.4 Q0S.4 niver - option, 3.5.6 Monitorering och 6.3 Pre-

standa - option
Landstinget har under ifrdgavarande punkter i forfrigningsunderlaget an-

gett att bestillaren “6nskar mdjlighet att” eller “dnskar forbéttrad prestan-
da” och att funktionerna ska erbjudas som option, men inte kommer att

utvirderas. Enligt forvaltningsrittens mening dr det dérmed inte friga om
skall-krav, utan om dnskemaél och en inbjudan att limna option i dessa av-
seenden. Vad DGC har anfort i dessa delar visar dérmed inte att Telia har

brutit mot obligatoriska skall-krav i forfragningsunderlaget.

Punkten 4.1.1 Implementations och migrationsperiod
Enligt forfrigningsunderlaget ska anbudsgivaren kunna genomfora imple-

mentation/migration av erbjuden tjinst med start 2012-06-01 och slutfor-
ande 2012-10-01. Telia har i anbudet accepterat skall-kravet. Att Telia i
kommentar har uppgett att avrop av optioner kommer att levereras sirskilt
kan, enligt forvaltningsrittens mening, inte anses medfora att skall-kravet
inte uppfylls eftersom optionerna inte omfattas av den initialt avtalade
tjansten. Vad DGC har anfort visar saledes inte att Telia brustit vad avser

detta skall-krav.

Punkten 6.2 Garanterad prestanda
Av kravspecifikationen framgér att anbudsgivaren skall garantera pre-

standa for tjansten. Vidare anges att férdrojning avseende exempelvis kop-
parférbindelser inte skall 6verstiga 30 ms. DGC har gjort gillande att Te-
lias anbud pévisar klart hégre véirden #n si. Telia har dock invént att bola-
get har accepterat aktuellt skallkrav i sin helhet och att de fordrgjningar
som, enligt ldmnad tabell, Sverstiger begérda virden avser forbindelser

som inte omfattas av den aktuella upphandlingen.

Av den tabell som Telia redovisar framgar att fordr6jningssiffrorna i vissa
situationer dverstiger vad som kan godtas enligt forfrdgningsunderlaget.

Mot bakgrund av vad Telia anf6rt om att detta endast ror férbindelser som
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inte omfattas av den aktuella upphandlingen anser dock forvaltningsrétten

inte att det kan anses visat att Telia brustit i detta avseende.

Punkten 6.6.1 Overvakning

Av kravspecifikationen framgar att anbudsgivaren skall tillhandahélla drift

och dvervakning av samtliga anslutningar som minst omfattar all infra-
struktur som har ett beroende i leverans mot bestillaren, funktioner for
detektering av stérning som minimerar feltid samt funktioner dér stéring-
ar och avbrott upptiicks och avhjilps mycket snabbare vid av fel i nit-

verkskomponenterna.

Telia har i sitt anbud uppgett att det aktuella skall-kravet uppfylls och att
16sningen dvervakas. Samtidigt har bolaget under punkten 3.3.1 fast an-
slutning angett att ADSL-access och Symmetrisk kopparaccess inte Svet-
vakas. Vidare har Telia i en komplettering via e-post angett att samtliga
tjanster dr Svervakade utom ADSL utan QoS. Telia anftr att detta &r irre-
levant eftersom bolaget inte har offererat sin standardtjénst. Enligt fSrvalt-
ningsrittens mening kan det emellertid inte utlésas av underlaget att kravet
pa dvervakning ir till fullo uppfyllt. Vad DGC har anfort fir ddrmed anses
visa att Telia inte uppfyller aktuellt skall-krav.

Punkten 7.1 Tillgénglighet

Enligt aktuell punkt ska anbudsgivaren tillhandahélla helpdesk/support
som dr tillgénglig pa olika sitt, dygnet runt och alla dagar med vissa speci-
ficerade svarstider. Telia har i sitt svar angett att bolaget uppfyller skall-
kravet. I en kommentar har Telia beskrivit bolagets standardtjénst Service
Desk Silver, men menar att bolaget inte har offererat denna tjéinst utan en
unik 18sning dér Overvakning ingéar i offerten. Enligt forvaltningsrittens
mening framgar detta emellertid inte av Telias anbudssvar. Tvértom anges
det i kommentaren att dokumentet beskriver Telia Service Desk Silver av-
seende avtalade funktioner och det forefaller dirmed vara denna tjénst som

offererats. Savitt framgér av underlaget uppfyller inte tjéinsten Telia Ser-
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vice Desk Silver stillda krav sdvitt avser tid for personligt svar i telefon.

Telias anbud uppfyller ddrmed inte aktuellt skall-krav.

Punkten 9.2 Leveranstider

Under punkten anges att anbudsgivarens erbjudna tjinster ska omfattas av
specificerade leveranstider vid nybestillning och fréndring:
e svar pa forfrigan ldmnas inom 10 arbetsdagar
o leverans av kopparbaserad anslutning dér befintlig kopparbaserad
forbindelse finns, inom 10 arbetsdagar
e leverans av fiberbaserad anslutning, dir befintlig fiberforbindelse
finns, inom 10 arbetsdagar
e leverans av funktion eller konfigurationsindring som inte medfor
ny hardvara 10 arbetsdagar
e leverans av funktion eller konfigurationsindring som medfor ny

hérdvara 20 arbetsdagar.

Telia har i sitt anbud accepterat stillda skall krav men har i ett tilligg an-
gett foljande:

L everans av anslutning om befintlig koppar finns med kopparforbindelse
— 23 arbetsdagar,

Leverans av befintlig anslutning med fiberforbindelse — 4 veckor,

* Nyleverans fiber — ca 12 veckor.

Leverans av funktion eller konfigurationséndring éom inte medfor ny
hardvara — 10 dagar

Leverans av funktion eller konfigurationséndring som medfor ny hardvara
— 20 dagar (exKkl. grivning)

Leveranstest ska ingé i ovanstiende tider.

DGC har gjort gillande att Telia inte uppfyller kravet om 10 dagar. Telia
har vitsordat att bolaget i sitt anbud har angett en leveranstid pd 23 arbets-
dagar, men har framhallit att bolaget kommit in med en konkretisering och

precisering av uppgiften och att det déir framgar att skall-kravet uppfylls.
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Telia har saledes i sitt anbud angett att skall-kravet uppfylls, men har sam-
tidigt bl.a. angett antalet arbetsdagar till 23 mot kravet om 10. Telias anbud
uppfyllde ddrmed inte stéllt skall-krav.

Vad avser den limnade konkretiseringen konstaterar forvaltningsrétten att
landstinget, den 10 maj 2012 och séledes efter sista anbudsdag den 17 april
2012, kontaktat Telia via e-post och uppgett att det &r oklart hur det aktu-
ella kravet uppfylls och efterfragat ett fortydligande. Telias svar pé forfra-
gan innebar en 4ndring av tidigare ldmnade uppgifter som medfrde att det
aktuella skall-kravet uppfylldes. Enligt forvaltningsrittens mening kan
Telia hirigenom inte enbart anses ha fortydligat sitt anbud, utan anbudet
har tillforts indrade uppgifter av avgdrande betydelse. Friga far ddrmed
anses vara om en sidan otillaten komplettering som inte kan ske utan risk
f5r sirbehandling eller konkurrensbegrénsning. Genom att ldta Telia dndra
sitt anbud p4 det sitt som skett har landstinget brutit mot de grundldggande
principerna i 1 kap. 9 § LOU.

Punkten 9.3 Leveranstider — nyforldggning av frbindelse

Enligt punkten 9.3 ska anbudsgivaren redovisa processen for att etablera en
ny fSrbindelse inom tre veckor och beskriva vilka moment som kommer att
ingd och tidplan samt planerad leveranstid. DGC menar att eftersom Telia i
sin kommentar har angett en leveranstid pd mellan 6-12 veckor si uppfyll-
ler inte Telia skall-kravet. Telia 4 sin sida anfor att punkten endast avser
krav pa redovisning avseende information for nybestillning och foréndring
samt att bolaget har redovisat sin process och accepterat aktuellt skall-krav
i sin helhet. Telia menar vidare att ingen operatdr kan garantera leveranstid
p4 max tre veckor eftersom leveranstiderna ér beroende av beslut av myn-

digheter och fastighetséigare.

Enligt forvaltningsrittens mening fér det aktuella kravet uppfattas sd att
anbudsgivaren ska redovisa sin process for att fa en ny forbindelse etable-

rad inom tre veckor. Telia har i sitt anbud angett att om det finns koppar
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fram till kunden ir leveranstiden 23 arbetsdagar. Om koppar saknas blir
fraga om nétutbyggnad som kan ta upp till 12 veckor. Av forfragningsun-
derlaget framgar inte om frdga r om process for ny fSrbindelse med eller
utan ndtutbyggnad, men det kan konstateras att Telia inte uppfyller kravet
om tre veckor ens i fall d& nitutbyggnad inte krévs. Enligt forvaltningsrét-
tens mening kan det inte anses visat att kravet i denna del var oskiligt. Vad

DGC anfr ger dérmed stdd for att Telia inte uppfyllt stillt skall-krav.

Punkten 11.1 Allmént

Enligt forfragningsunderlaget ska anbudsgivaren ange prisuppgifter for
erbjudna tjinster i separat prisbilaga enligt limnade anvisningar. Hérvid
anges bl.a. att pris anges for samtliga efterfragade tjdnster och funktioner.
Angivna prisuppgifter omfattar samtliga kostnader for erbjudna tjdnster i
enlighet med alla uppfyllda skall- och borkrav i kravspecifikationen foru-
tom for de funktioner dér pris efterfrigas separat. Detta inkluderar men &r

inte begrinsat till, t.ex. SLA-nivé och utbildning.

DGC menar i denna del att det av Telias svar i prisbilagorna 9, 10 och 11
framgr att Telia inte erbjuder samtliga efterfrdgade tjénster. Telia har dock
anfrt att man i prisbilagorna 9 och 10 har [imnat priser till varje bestéllare
respektive efterfrégade tillginglighetsklasser. Nar det gller bilaga 11
framhaller Telia att kravet pa 8 Mbit/s kan uppfyllas genom en dubblering
av 4 Mbit/s forbindelser.

Savitt kan utliisas av prisbilaga 9 har Telia inte limnat pris avseende SLA
klass 1. Vidare anges under tre avsnitt att endast klass 6 ADSL erbjuds.
Vad DGC har anfort och dberopat i denna del far ddrmed anses utvisa att
Telias inte uppfyllt skall-kravet om att ange prisuppgifter for samtliga ef-
terfrigade tjénster. Déremot anser forvaltningsritten inte att det dr visat att
Telia, sévitt avser uppgifterna i prisbilaga 10, inte uppfyllt aktuella skall-
krav.
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Vad avser uppgifterna i prisbilaga 11 har Telia anfért att kravet om 8
Mbit/s tolkades som att det géllde symmetrisk tjdnst, men dé detta inte av-
ses kan en asymmetrisk tjénst viiljas med hastighet upp till 24 Mbit/s. Detta
alternativ framgar dock inte av prisbilagan och inte heller framgﬁr att kra-
vet skulle kunna uppfyllas genom dubblering av 4 Mbit/s forbindelser.
Férvaltningsritten anser dérmed att anbudet inte har uppfyllt skall-kravet i

dessa delar.

Skaderekvisitet — Telias inviindningar avseende DGC:s anbud

Forvaltningsritten har ovan funnit att Telias anbud i flera avseenden inte
uppfyiler de uppstillda skall-kraven i forfragningsunderlaget samt att Telia
fatt gora en otilliten komplettering till sitt anbud. Anbudet borde dérfor
inte ha utvirderats. En frutsittning for att fSrvaltningsritten p grund
hérav ska kunna besluta om ingripande &r dock att DGC har lidit skada pa
grund av att landstinget brutit mot LOU genom att beakta Telias anbud
trots att anbudet borde ha uteslutits. Telia har i denna del gjort géllande att
DGC:s anbud ir behiftat med ett flertal brister, varfor det inte kan antas.

Overprévningsprocessen i mél enligt LOU skiljer sig fran de flesta andra
fdrvaltningsréittsligé mal i det avseendet att upphandlingsmalen har karak-
tdr av tvistemal dér starka motsdende intressen kan gora sig gillande. Ut-
gangspunkten torde vara att det &r sokanden och den upphandlande myn-
digheten som #r parter i denna process (jfr Kammarrétten i Jonkpings
dom den 24 oktober 2012 i mal nr 2742-2751-12). Hogsta forvaltnings-
domstolen har visserligen i rittsfallet HFD 2011 ref. 29 slagit fast att en
leverantdr ska beredas tillfille att yttra sig §ver en ans6kan om dverprov-
ning nir domstolen vervéger att ligga i ansSkningen pastddda brister i
leverantdrens anbud till grund for att férordna att anbudet inte far beaktas
vid en ny utvirdering. Enligt samma avgérande har ocksé en leverantor
som utesluts fran foryad anbudsutvirdering pa grund av brister i anbudet
ritt att dverklaga domen. Enligt forvaltningsréttens mening kan dock

HFD:s avgdrande inte anses innebira att Telia intar en sddan partsstéllning




16

FORVALTNINGSRATTEN DOM 2389-12 m.fl.

1 VAXJO

i forvaltningsrétten att bolagets invéndningar rérande DGC:s anbud kan
prévas inom ramen for fSrevarande process (jfr Kammarrittens i Goteborg
dom den 23 april 2012 i mél nr 1301-12 och Kammarritten i Stockholms
dom den 10 augusti 2012 i mal 5293-12). Férvaltningsritten har siledes
inte att i nu aktuelit mal bedéma huruvida DGC:s anbud brustit i friga om

skall-kraven.

Mot den nu angivna bakgrunden finner férvaltningsréitten att da Telias an-
bud utvirderats trots de ovan redovisade bristerna har DGC lidit eller i vart

fall riskerat att lida skada.

Sammanfattande bedémning

Férvaltningsritten finner siledes att Telias anbud i flera avseenden inte
uppfyller de uppstillda skall-kraven i forfrdgningsunderlaget samt att den
komplettering av anbudet som Telia gjort fir anses otillaten. Anbudet
borde dirfor inte ha utvirderats. Genom att &ndé beakta anbudet vid utvir-
deringen har landstinget brutit mot de grundliggande principerna i LOU.
DGC har diéirmed riskerat att lida skada. Det finns dérfor grund for 4tgérd
enligt LOU genom rttelse pé sa sétt att ny utvirdering ska ske varvid Te-

lias anbud inte ska beaktas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1D-LOU)

(oo o) )
oy

Ingela Hofvander




Bilaga 1

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga f6rvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten i
Jonkdping. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningstitten inom tre veckor frin den
dag d4 klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommatafton, julafton eller nydrsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nésta
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar
provaingstillstind om det 4r av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
6verklagandet prévas, anledning
forekommer tll dndring i det slut vartill
fotvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnetliga skl att préva éverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningstittens beslut fast. Det dr darfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
dverklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnumimert,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till atbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nés for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon petson- eller adressuppgift
andras ir det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen f6r beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om prévningstillstind,

5. den dndring av f6rvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f4 till stind,

6. de bevis som klaganden vill iberopa och
vad han/hon vill styrka med vatje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummert,

Om ndgon person- eller adtessuppgift
dndras, ska Ni utan dréjsmél anmila
andringen till kammarritten.

I mél om 6verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, enetgi, transporter och
posttjinster fir avtal slutas innan tiden for
6verklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gatt frin det att rdtten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgdrande far inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1D LOU




