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KLAGANDE —
Carl Lamm AB, 556228-8851 ‘

Box 1536 _& —_
171 29 Solna ’ —

MOTPART
Stockholms lidns landsting

Ombud:

Advokat Roger Hagman
Box 3460

103 69 Stockholm

OVERKLAGAT AVGORANDE
Lansrittens i Stockholms 1dn dom den 4 november 2008 1 mél nr
18176-08, se bilaga

SAKEN
Overprdvning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU

Carl Lamm AB (Carl Lamm) yrkar att kammarritten ska besluta att upp-
handlingen far avslutas forst sedan rittelse gjorts. Till stod for Sverkla-
gandet vidhaller Carl Lamm vad som anforts tidigare och lagger dérut-
over till i huvudsak foljande. H.C. Advance AB:s (Advance) anbud upp-
fyller inte samtliga i forfragningsunderlaget uppstillda skall-krav och
skulle dérfor inte ha utvirderats. Lansritten har funnit att Advances li-
censhinder avseende mojligheten att spela in och spela upp” i ljudfils-
formatet DSS ir en kontraktsfriga utanfor provningsramen for LOU. Carl
Lamm stiller sig frigande till detta resonemang eftersom frdgan i allra
hogsta grad rér skall-kravets uppfyllande. En upphandlande myndighet
far forlita sig p& anbudsgivarens uppgifter i anbudet vid utvirderingen av
skall-kraven. Finns det anledning for den upphandlande enheten att miss-

tanka att skall-kravet inte dr uppfyllt méste den dock noggrant undersoka
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detta. Den 13 oktober 2008 fann Kammarritten i Goteborg (mél nr 5437-
08) att det inte var visat att den metod en leverantdr erbjudit uppfyllde de
uppstillda skall-kraven. I det nu aktuella forfrégningsunderlaget anges
inte att kravet skulle vara uppfyllt vid avtalsstart eller under avtalsperio-
den. Huvudregeln att skall-kraven ska vara uppfyllda vid tidpunkten for
anbudets inlimnande maste darfor gélla. Det 4r i strid med likabehand-
lingsprincipen att frnga ett i forfrégningsunderlaget uppstillt skall-krav
(se Kammarrittens i Jonk&ping dom i méal nr 5696-02). I den dom som
léansritten hinvisat till (Kammarréttens i J onkdping mél nr 1824-04) var
det fraga om krav avseende inhimtande av nddvéndiga beslut fran myn-
digheter och offentliga organ. Upphandlingen rérde anbud avseende nya
forvaliningslokaler. Kammarritten fann att kravet hade den innebérden
att anbudsgivarna forband sig att under byggprocessen tillse att erforder-
liga beslut inhdmtades. Detta #r en visentlig skillnad mot nu aktuellt m4)
ddr fraga dr om leverant6rens mojlighet att utfora den aktuella tjénsten.
Det &r p intet sétt omdjligt att limna att anbud dér det r mojligt att kun-

na “spela in och spela upp” i ljudfilsformatet DSS.

Stockholms lans landsting (SLL) bestrider dndringsyrkandet och hem-
stdller att kammarritten faststiller linsrittens domslut. SLL anfsr utdver
vad som tidigare anférts bl.a. f6ljande. frdga om s4 kallade kontraktue]-
la skall-krav instéller sig fragestallningen vid vilken tidpunkt dessa ska
vara uppfyllda. Om inget sirskilt anges i anbudsforfragan ligger det i
sakens natur att kravet ska vara uppfyllt senast vid kontraktets ikrafttri-
dande, dvs. vid avtalsstart. I nu aktuell upphandling har SLL under punkt
4.1 med rubriken ”Generellt” angivit att ”[O]fferererad 16sning skall fin-
nas pd marknaden senast vid avtalsstart”. Den offererade kontraktuella
18sningen “spela in och spela upp” skulle saledes finnas senast vid avials-
start. Det kan inte i alla situationer vara rimligt att en anbudsgivare redan
vid anbudsgivningen ska ha tillgang till t.ex. en produkt. Ett sddant reso-
nemang dr ocksa forenligt med EG-domstolens praxis att reglerna ska
tolkas i funktionella termer. Om en anbudsgivare bekriftar att ett kon-

traktuellt skall-krav ska vara uppfyllt vid avtalsstart innebir en s&dan
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forklaring, om det inte finns anledning att anta annat, att skall-kravet &r
uppfyllt (se &ven NOU Info mars 2006 s. 10-11 samt Kammarratiens i
Sundsvall dom den 30 november 2005 i mal nr 3243-04). SLL delar Carl
Iamms uppfattning att det &vilar SLL att kontrollera att samtliga skall-
krav, dven kontraktuella, &r uppfyllda eller kommer att uppfyllas beroen-
de pé hur kravet utformats. Kontrollen kan som huvudregel begrinsas till
att anbudsgivaren sirskilt bekraftat att kravet kommer att uppfyllas. SLL
delar Carl Lamms uppfattning att vid en grundad misstanke om att ett
stallt ovillkorligt krav inte kommer uppfyllas eller om ett anbudssvar &r
oklart bor den upphandlande myndigheten vidta erforderliga atgérder for
klarldggande. SLL har med anledning av att man uppfattade Advances
anbud som oklart stillt fragor kring konverteringsmojligheterna samt vad
giller val av format sé att inlasningseffekter inte skulle uppsta. Efter klar-
lagganden konstaterade SLL att nigon oklarhet inte langre forelag. Det
bar noteras att dven Carl Lamm och andra programvaruleverantorer arbe-
tar med olika format och att konverteringar d& maste ske med export och
import som foljd. I fraga om licensieringshindret har Advance i fortydli-
gandet den 27 augusti bekriftat att bolaget uppfyllde skall-kraveni3.2 f
samt att diktaten kunde levereras som filer i DSS-format. Nagot sérskilt
krav pé licens har for vrigt SLL inte stéllt upp i anbudsforfragan. Om en
Jeverantér till f6ljd av licenshinder inte kommer att kunna uppfylla sitt

atagande far atgarder enligt kontraktets villkor vidtas.

DOMSKAL

Carl Lamm har gjort gillande bl.a. att Advance inte uppfyllt skall-kravet
att den offererade programvaran skulle kunna ”spela in och spela upp”
respektive “spela upp” ljud i ljudfilsformatet DSS. Advance har i anbu-
dets kravspecifikation, bilagorna Al och A2, kryssat ja i rutorna som
anger att dessa krav dr uppfyllda. I anslutning till detta har Advance ock-

sa angett foljande.
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»WinScribe har idag inga tekniska hinder att exportera och importera
DSS format. Ljudfilerna konverteras till VOX. Dock har WinScribe in-
ternationellt idag ett licensieringshinder géllande exportering som de i
nuléget inte kan paverka. Forhandlingar pagér mellan parterna. WinSc-
ribe har stod for foljande format: VOX, Wave / GSM, G721, G723,
G726, MP3, WMA.”

I vad som betecknats som en begiran om ett fortydligande den 26 maj
2008 har SLL citerat ovan nimnda skrivning i anbudet och bl.a. anfort

foljande.

"Vi nskar att ni fortydligar och utvecklar vad detta innebir for SLL
som mestadels anvinder ljudfilsformatet DSS. T.ex. konverte-
ringsmojligheterna till/frin VOX eller négon av de andra formaten, och
om detta gors direkt i WinScribe eller annan programvara. Vi dnskar
sven forslag fran er om val av format, sa att inldsningseffekter inte upp-
stér t.ex. vid anvdndning av barbar dikteringsutrustning eller funktions-

tjdnster inom omradet.”

Advance har i vad som angetts vara ett fortydligande den 29 maj 2008

lamnat bl.a. foljande uppgifter.

»Som vi skriver i anbudet s& har WinScribe idag inga tekniska hinder
att exportera och importera diktaten DSS-format. Det finns dock ett li-
censieringshinder som idag inte gor det mojligt att exportera diktat inne
fran WinScribe i DSS-format till nigot externt media. (...) Vi foreslar
att ni anviander DSS-formatet pa de diktafonerna dér detta &r bist lém-
pat och att ni sedan anvinder Vox-formatet for ovrig hantering. P4 detta

sitt kommer vi inte f problem med lasta diktat m.m.”

Advance har hirefter gett in ytterligare en skrivelse betecknad fortyd-

ligande den 27 augusti 2008 och anfort bl.a. foljande.

»Vi vill med nedanstiende fortydligande klargora att Advance uppfyller
skall-kravet f i punkt 3.2. Vi har tidigare i vart fortydligande bla sagt
foljande *WincScribe har idag inga tekniska hinder att exportera och

importera DSS format. Ljudfilerna konverteras till VOX.” Vad vi menar
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med detta 4r att funktionen *spela in och spela upp i DSS’ hanteras av
WinScribe, vilket vi anser &r det som efterfrgas i skallkravet. WinScri-
be kan ta emot filer som #r skapade i DSS-format. Det &r dessutom mgj-
ligt att efter diktatet har genomgatt WinScribes diktatomotor leverera
diktaten som filer i DSS-format. Detta kan ldmpa sig d& man vill an-
vinda en extern skrivbyra eller likande. Som vi tidigare har svarat sa
kan WinScribe dven leverera filer i foljande format: VOX, Wave /
GSM, G721, G723, G726, MP3, WMA. Detta for att garantera att man
slipper rika ut for *inlasningseffekter’ Att sedan WinScribe anvinder
olika konverteringar for att uppné denna funktion bor séledes vara av

mindre betydelse.”

Kammarritten gor foljande bedémning.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter bl.a. behandla le-
verantSrer pa ett likvardigt sitt. Detta innebér att en upphandlande myn-
dighet som regel inte far fringa ett uppstallt skall-krav under pagéende
upphandling. Enligt 9 kap. 8 § LOU far myndigheten begéra att en an-
budsanstkan eller ett anbud fortydligas eller kompletteras om det kan ske

utan risk fér sirbehandling eller konkurrensbegrénsning.

SLL har betriffande skall-kraven i 3.2 fi kravspecifikationerna uppgett
att dessa inte inneburit nagot krav pa licens for den aktuella funktionen
och att en bristande uppfyllelse frén en leverantors sida till f6ljd av li-

censhinder far atgirdas pa kontraktuell vag.

Enligt kammarrittens mening méste utgangspunkten for tolkningen av
skall-krav av nu aktuellt slag vara att dessa &r uppfyllda endast om den
énskade funktionen dr mojlig att uppnd utifran séval ett tekniskt som
rattsligt perspektiv. Om det endast var den tekniska genomforbarheten
som skulle tillmétas betydelse och om man helt bortsdg frén om denna till
foljd av exempelvis licenshinder var rattsligt otillaten skulle relevansen
av det uppstillda kravet i de flesta fall framst& som obefintlig. Mot denna
bakgrund finner kammarrétten att det saknas anledning att ge de aktuella

skall-kraven den begrinsade innebdrd som SLL gett dem i samband med
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sverprovningsforfarandet och som inte kommit till uttryck i forfrag-

ningsunderlaget.

Advance anbud kan enligt kammarrittens mening inte forstas pa annat
satt #n att licensfrigan savitt avser exportering utgjort ett rittsligt hinder
for att anvinda programvaran pé det sitt som varit avsikten da de aktuella
kraven beslutades samt att detta varit en friga som legat utom Advance
kontroll. Det har siledes av anbudet framgatt att samtliga skall-krav inte
varit uppfyllda och att de inte heller kunde antas vara uppfyllda senast
vid tiden for avtalsstart. Redan pa grund hdrav borde SLL ha forkastat
anbudet.

SLL har emellertid uppfattat anbudet som oklart i denna del och har dér-
for begart in fortydliganden, sévitt far forstds, med stod av 9 kap. 8 §
LOU. I vad méan det i och med dessa fértydligande blivit klarlagt att Ad-
vance anbud sedermera uppfyllt skall-kraven genom att licensierings-
hindret avseende exportering undanrdjts har detta, med hinsyn till kam-
marrittens beddmning ovan, inneburit att en ny sakuppgift tillforts anbu-
det. Detta forfarande fir anses vara sidant att det typiskt sett har medfort
risk for sarbehandling och konkurrensbegransning varfor det inte varit

forenligt med LOU.

Genom att anta Advance anbud trots att detta inte uppfyllt samtliga skall-
Kkrav samt da SLL tillatit Advance att limna de kompletterande uppgif-
terna har SLL brutit mot de grundléggande principerna i 1 kap. 9 § LOU.
Carl Lamm har hirigenom riskerat att lida skada. Grund for ingripande
enligt lagen foreligger ddrmed. Overklagandet ska saledes bifallas och
upphandlingen i delarna Digital Diktering A1 och A2 rittas pa sa sitt att

utvirderingen av anbuden ska ske utan beaktande av Advance anbud.

Vid denna utgéing saknas skél att prova de ytterligare grunder Carl Lamm

anfort till stéd for sin ansdkan om dverprovning enligt LOU.
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DOMSLUT

Kammarritten bifaller 6verklagandet och forordnar att Stockholms lins
landstings upphandling avseende Digital Diktering Al och A2 inte far
avslutas innan rittelse vidtagits pa sé sitt att utvardering sker utan beak-

tande av Advance anbud.

Kammarrittens beslut den 13 november 2008 om att interimistiskt for-

ordna att upphandlingen inte far avslutas upphor i och med detta att gilla.

HUR MAN OVERKLAGAR (f rn’"’[‘“r\l se b11ag’1

Kenneth Sundlof adelam@\ 'unudd ikael Westberg

kammarrittsrad kammarrittsrad tf assessor

(skiljaktig mening; referent

se nedan)

Madelaine Tunudds skiljaktiga mening.

Av punkten 3.2.f) i kravspecifikationen, Digital Diktering, Bilaga Al
Programvara for diktering, framgér att i upphandlingen stills krav pa att
programvara ska kunna spela in och spela upp i ljudfilsformatet DSS
(Digital Speech Standard). Advance har i sitt limnade anbud kryssat 1
"ia” pa frigan om detta krav ar uppfyllt. Fraga i maélet dr om de tva {or-
tydligande som LSS begért och de svar Advance lamnat innebar att Ad-
vance tillatits sndra sitt anbud men dven om Advance uppfyller uppstallt
skall-krav. Carl Lamm anfor i kammarritten att Advance inte uppfyller
de stillda skall-kraven vid tidpunkten for anbudets inlimnande och att en
upphandlande myndighet vid misstanke om att skall-kravet inte ar upp-
fyllt noggrant méaste undersoka detta. SLL vitsordar 4 sin sida 1 kammar-
ritten Carl Lamms uppfattning att en upphandlande myndighet vid en

grundad misstanke om att ett stallt ovillkorligt krav inte kommer att upp-
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grundad misstanke om att ett stéllt ovillkorligt krav inte kommer att upp-
fyllas eller om att ett anbudssvar 4r oklart bor vidta erforderliga atgérder
for klarliggande. SLL har med anledning av att man ansdg Advance an-
bud vara oklart stillt fragor kring konverteringsmdjligheterna samt vad
giller val av format s& att inlasningseffekter inte skulle uppstd. Efter klar-
laggande konstaterar SLL att négra oklarheter avseende skall-kravet inte
forelag. SLL anger vidare att ndgot krav pa licens inte stélls i anbuds-

underlaget.

Jag gor foljande bedémning.

[ anbudet anges att WinScribe inte har nagra tekniska hinder att exportera
och importera DSS format. Ljudfilerna konverteras till VOX. Advance
har tillagt att WinScribe internationellt idag har ett licenshinder géllande
exportering som de i nuldge inte kan paverka. I den frsta begiran om
fortydligande begirde SLL att Advance fortydligar och utvecklar vad
anbudet i detta avseende innebér for SLL avseende t.ex. konverterings-
mojligheterna till/frén VOX eller ndgon av de andra formaten samt for-
slag om val av format sa inlasningseffekter inte uppstar. I svar den 29
maj 2008 har Advance bl.a. uppgivit foljande. I de fall man anvénder en
mobil diktafon #r det fullt stéd for att l4sa in diktaten i DSS-format till
WinScribe. Man kan dessutom importera diktat i DSS-format fran andra
kallor. Ndr man anvinder stationdra diktafoner skapas de 1 .vox som fil-
format. For att dra full nytta av funktionerna ska diktaten hela tiden han-
teras av WinScribe. Den inbyggda ljud-spelaren som finns i WinScribe
kan hantera bade diktat i vox-format och DSS-format. Advance tilligger
att det finns ett licensieringshinder som idag inte gér det mojligt att ex-
portera diktat inne frin WinScribe i DSS-format till négot externt media.
Ett andra fortydligandet limnades den 27 augusti 2008. Det har i mélet
inte pastatts att inte den upphandlande enheten har initierat detta fortyd-
ligande. I fortydligandet anger Advance bl.a. foljande. Funktionen “spela
in och spela upp i DSS” hanteras av WinScribe, vilket man anser vara det

som efterfragas i skall-kravet. Advance anger vidare bl.a. foljande.
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WinScribe kan ta emot filer som #r skapade i DSS-format. Det dr dessut-
om m&jligt att efter att diktatet har genomgatt WinScribes diktatmotor
leverera diktaten som filer i DSS-format. WinScrinbe kan dven leverera
filer i t.ex. VOX, detta for att garantera att man slipper réka ut for ”inlés-
ningseffekter”. Att sedan WinScribe anvénder olika konverteringar for att

uppna denna funktion bor saledes vara av mindre betydelse.

De svar som Advance inkommit med utgdr enligt min uppfattning endast
klargsrande av det ldmnade anbudet. Anbudet och kompletteringarna far
enligt min uppfattning dérvid forstas sé att Advance redan vid anbudets
lamnande uppfyllde uppstallt skall-krav. SLL har i kammarritten gjort
gillande att Advance uppfyllt kraven pa att programvaran ska kunna spe-
las in och spelas upp i ljudfilsformatet DSS samt att det inte forelegat
nagot licensieringshinder infor avtalsstarten. Av utredningen framgar inte
att krav i anbudsforfragan stillts att DSS ska vara standard eller att nagot
sirskilt krav pa innehav av licens uppstillts. Mot bakgrund av hur skall-
Kkravet formulerats i anbudsforfrigan, det anbud och de fortydligande
Advance lamnat anser jag att det inte &r visat att Advance inte uppfyllt
skall-kravet i anbudsforfragan. I stillet har Advance i sitt anbud otvety-
digt kryssat i ja” som svar pa fragan om skall-kravet i detta avseende &r
uppfyllt. Advance har sdrskilt i sitt andra fortydligande angett att WinSc-
ribe anvinder olika konverteringar for att uppné denna funktion. Vad
Advance i 6vrigt angett i svaret och de tva tillaggen visar inte annat &n att
Advance bekriftat att skall-kravet kan uppfyllas. Enligt min uppfattning
har darfér SLL haft fog for sin instdllning att Advance uppfyllt skall-
kravet i anbudsforfragan varfér anbudet, som skett, skulle ha utvirderats.
1 &vrigt instammer jag i ldnsrattens beddmning. Overklagandet ska darfor

enligt min uppfattning avslas.
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DOMSLUT

Lansrétien avslar ansokan om ingripande enligt LOU.

Dirmed upphor lansréttens beslut den 9 september 2008 att upphandlingen

inte far avslutas innan nagot annat har beslutats att gilla.
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BAKGRUND

Stockholms lins landsting (?SLL™) genomfor en upphandling betecknad
Digital Diktering, dnr SLL814. Upphandlingen genomf{ors som en 6ppen
upphandling enligt LOU. Enligt tilldelningsbeslut den 1 september 2008
avseende anbudsomrade A1 (programvara f{or diktering) och A2 (program-

vara [or utskrift) har landstinget beslutat att anta andra anbud dn anbud {rin

Carl Lamm AB ("Carl Lamm™)

YRKANDE M.M.

Carf Lamm anséker om dverprovning enligt LOU och yrkar atl
upphandlingen inte fdr avslulas forran rattelse gjorts. Till stod [0r sin talan

anfor bolaget 1 huvudsak foljande.

Integration

1L har stillt foliande fraga i sin kravspecifikation, vilket inte kan tolkas

pé annat sétt dn att efterfragad 19sning ska vara integrerad med Melior och
TakeCare, vilket betyder att de integrationerna skall finnas vid avtalsstart.
a) Programvaran skall vara integrerad med befintliga tilldmpningar som dr
markerade som hogsta prioritet (1). H.C. Advance AB (”Advance”) har 1

ot

sitt anbudssvar till SLL svarat att man uppfyller skall-kravet men samtidi
medgett att ndgon integration mot programvaran Melior inte fanns vid tiden
for anbudets inlimnande. Enligt Advance svar hade det dock péborjats ett
arbete mot Siemens Medical Solution for att skapa en koppling vilket
beriknades vara fardigt vid avtalsstart. Man har till och med namngivit en
person inom Siemens Medical som kontaktperson, Johan Wiklund, vilket
med tanke pa bifogat intyg frin Siemens far anses som hogst mérkligt
cftersom dir intygas att nigot integrationsarbete med Siemens Medical
aldrig dgt rum. Advance uppfyller saledes inte ovan angivna skall-krav med
offererad programvarulosning W inScribe da den vid tiden {or
tilldelningsbeslut, vilket far anses som planerad avtalsstart, inte &r

integrerad mot Siemens tillAmpningsprogram Melior. Detta bekriftas av
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Siemens Medical, vilka aldrig har varit delaktiga i ndgot som helst
utvecklingsarbete mot WinScribe och darmed heller inte gett sitt
godkannande eller certifiering av produktens integration mot Melior. Utan
Siemens Medicals medverkan var och &r det helt omdjligt att uppné en
systemintegration, enligt den definition som SLL har angivit i sitt skall-krav
ovan, vilket innebar att Advance inte kan godkannas som leveranitr. SLL
har i protbkoll den 26 augusti 2008, Utvarderingstest Digital Diktering
Omrade Al och A2, valt en annan formulering vilket far anses som hogst
markligt, d4 den inte alls dverensstdmmer med det skall-krav som SLL har
begart in svar pa fran leverantdrerna. Eftersom fragor av ovanstiende typ
rorande integration med Take Care och Melior formellt ligger utanfor
WinScribe och dess funktionalitet, dessa maste 1 regel hanteras direkt 1
vardtillimpningen. Frdgorna maste darfor aktualiseras och diskuteras med
systemforvaltningarna for Take Care och Melior inom SLL. Med ovan-
stdende skrivning flyttas sdledes kravet pa integration med offererad
programvarulosning frén produkt till organisation, vilket inte #r forenligt
med SLL:s skall-krav som terges under punkt 3.4. a) ovan eller
skrivningen i SLL:s egen bilaga Tillaimpningar med integrationsbehov for
programvara. Under sommaren forevisade representanter for Advance
program varan WinScribe och fick d en direkt feedback att forvaltningen
inte skulle komma att godkénna funktionaliteten inklusive integrationsdelen
i den forevisade formen. Nagon ny visning eller uppdatering har dérefter
inte genomforts, enligt ansvarig person, vilket dven styrks av att andra

tillsmpningsansvariga inom SLL inte ens kdnner till nigon utvérdering.

Leveranstid

Enligt SLL:s anbudsforfragan skall leverans ske senast fem arbetsdagar
efter order. Eftersom WinScribe inte uppfyller funktionskravet avseende
integration mot Melior & det inte mbjligl att uppfylla detta skall-krav. Med
detta avses att om utveckling fortfarande sker av programvaran kan detta
oméjligtvis anforas som ett argument da Advance inte kan leverera

produkten med kravstalld funktionalitet inom stipulerad tid.
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Kompatibilitet

SLL har under punkten 3.2 “Kompatibilitet” stillt skall-kravet att program-
vara skall kunna spela in och spela upp i Jjudfilsformatet DSS (Digital
Speech Standard). Advance har i sitt anbudssvar svarat att man uppiyller
kravet enligt ovan och att programvaran WinScribe kan exportera och
importera DSS format varefler Jjudfilerna konverteras till VOX. Dock har
WinScribe internationellt idag ett licenshinder pillande exportering som de
i nuliget ¢f kan péverka. Advance har med sitt svar redogjort [or alt
WinSeribe inte anviinder ludfilsformatet DSBS som standard utan det kKrévs
en speciell codec [or detta. Kostnaden {6r denna tilldggsprogramvara finns
inte redovisad i tilldelningsbeslutet, vilket innebér atl SLL inte har jam{on
programvarorna frin Carl Lamm och Advance pé ett tekniskt likvirdigt
cller kostnadsneutralt sitt. — Det ska betonas att “exportera och imporiera
DSS format” inte p& nagot satt kan jamstéllas med att “spela in och spela
upp”, vilket var det krav som angavs i kravspecifikationen. Detta borde
SLL ha uppmirksammat eftersom det tydligt angave som en reservation I
anbudet. “Spela in och spela upp’™ dr inte heller detsamma som att “hantera”
ludfilsformat, vilket SLL vill ge sken av. Det kan nte uleslutas att
licensieringshindret skulle komma att levarstd. Oalktat detta dndras dock inte
det vriga sakforhallandet, dvs. att programvaran WinScribe inte kan spela
in och spela upp i DSS-format. Ior att kunna uppfylla skall-kravet “spela in
och spela upp” i Jjudfilsformatet DSS nodgades Carl Lamm ingé ett
licensieringsavtal med en leverantor, vilket medforde en extra kostnad.
Denna cxtra kostnad ar medriknad 1 anbudet och ger salunda Carl Lamm en
konkurrensnackdel jam{ort med de leverantdrer som viljer att inte inga ctt
shdant avtal. Avslutningsvis staller sig Carl Lamm fragande till hur SLL har
genomfort det omnamnda utvirderingsiestet. For att testet ska ha nagon
funktion borde samtliga uppstélla skall-krav ha kontrollerats. Det dr en gata
hur Advance har kunnat klara testet med hinsyn till att reservationer har
angivits betriffande dtminstone tva skall-krav. Vad géller integration med
befintliga tillémpningar framgér det av Advance anbud att en koppling med

systemet Melior saknades vid tiden for utvirdering av anbuden. Som
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beskrivits i ansdkan om §verprovning var det ett skall-krav som skulle vara
uppfyllt vid avtalsstart. Det borde atminstone efter det genomforda
utvirderingstestet ha stétt klart f51 SLL att Advance inte skulle kunna
komma att klara en integration av Melior till avtalsstart. Att anta etl anbud
som inte uppfyller samtliga 1 forfragan uppstéllda skall-krav &r ett
uppenbart brott mot L,OU och likabehandlingsprincipen. SLL borde ddrmed
ha forkastat H.C. Advance AB:s anbud. - Att pastd att det 1 forfragnings-
underlaget inte har stéllts nagot krav pé att DSS skall vara standard &r direkt
felaktigt. Vad SLL redovisar angdende atl avsikten med nimnda krav
mdjligen var ndgot annat dr utan betydelse. Carl Lamm noterar att det &r
forsta gingen SLL anger vad som avses med att “spela in” och “spela upp”.
SLL understryker i sitt yttrande att Advance licensieringshinder avseende
exportering var avhjalpt irman tilldelningsbeslut fattades. SLL medger att
Advance fick komplettera sitt anbud efter anbudstidens utgéng vad géller
uppfyllande av ett skall-krav. SLL:s agerande kan j amstillas med att SLL
givit den vinnande anbudsgivaren en forlangd anbudstid. Detta &r givetvis
inte tillatet och utgdr ett uppenbart brott mot LOU. Samtliga skall-krav
maste vara uppfyllda vid tiden {61 anbudstidens utgdng, om inte annat
uttryckligen anges. [ annat fall ppnas en mojlighet for den upphandlande
myndigheten att godtyckligt tillata komplettering av anbud langt efter
anbudstiden utgang; en situation som skulle vara ohéllbar och uppenbart i
strid med likabehandlingsprincipen. Det kan dessutom vara sa att
potentiella anbudsgivare avstod fran att 1amna anbud eftersom de bedomde
att de inte kunde uppfylla skall-kraven innan anbudstiden utgéng. Samman-
taget utgor det ett uppenbart brott mot LOU och likabehandlingsprincipen
att, i fall som detta, efter anbudstiden utglng tilldta en anbudsgivare att
komplettera sitt anbud med uppfyllande av et skall-krav. Med hinsyn till
atfi Advance anbud inte uppfylide samtliga skall-krav vid anbudstidens
utgang borde SLL ha forkastat Advance anbud. Avslutningsvis vill Carl
Lamm hanvisa till vad som anges i anbudsforfragan under punkt 1.20.2
avsnitt 3 om utvirderingstest, dar SLL har angett att om SLL beddmer att

brist/er framkommit under test skall anbudsgivaren ges mojlighet att inom 2
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dagar skriftligen inkomma med en korrigeringsplan inkluderande ny
testtidpunkt. Av denna skrivning lcan utlisas att det skulle vara tilldtet fov
anbudsgivarna att kompletiera sina anbud efter anbudstidens utgéng utan
nérmare angiven begransning. Redan denna skrivning strider mot LOU och

likabehandlingsprincipen.

SLL har pa sitt som angivils ovan, brutit mot de grundliggande principerna
i1 kap 9§ LOU. Till [dljd av de felaktigheter som bepitls i upphandlingen
kommer Carl Lamm AR att lida skada. — Carl Lamm bifogar bla en sknifi

uppriittad av Siemens konsultchel Johan Wiklund den 8 september 2008

SLL bestrider bifall till anstkan och anfor 1 huvudsak foljande.

Integration

SLL bestrider att Advance inte uppfyllt skall-kraven p# integrering. Som
framgar av punkten 3.4 &) i kravspecifikationera sk all anbudsgivarens
system uppfylla kraven pé integration med journalsystemen Melior och
Profdoc senast vid avialsstart. Advance har i sina anbud avscende anbuds-
omrade A1 och A2 bekriftat att kraven pé integration med prioritet |
kommer atl vara uppfyllda samt tillagd bl.a. att arbete har paborjats
illsammans med Sicmens Medical Solution for att skapa koppling mellan
Melior och avser att vara fardiga vid avialsstart. Sedan det visat sig atl
Advance lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet genomf{orde
Jandstinget utvdrderingstest enligt punkten 1.20.2 1 anbudsforfragan.
Utvirderingstestet visade pa att Advance uppfyllde stallda krav. N apon
anledning 61 landstinget att ifragasitla Advance uppgifter fanns inte,
Skulle det visa sig att dessa uppgifter ar felaktiga far detta hanteras inom
Kkontraktets ram for kontraktsbrott. Med anledning av Johan Wiklunds
skrivelse har landstinget tillfrégat Advance om riktigheten i de i anbudet
under punkten 3.4 a) lamnade uppgifterna. De uppgifier som Advance
darvid limnat for SLL har visal pa Jopande kontakter med Siemens frén

januari 2008 som resulterat i att Advance kunnat skapa kopplingar med
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Melior och att uppgifterna i anbudet varit korrekta. Exempelvis framgar av
bilagd faktura att Siemens i juni 2008 pé en av Advance datorer installerat
journalsystemet Melior. Av vilken anledning Johan Wiklund ldmnat de
uppgifter han gjort kan SLL inte uttala sig om. Carl Lamms péstéende att
tiden for tilldelningsbeslutet far anses som planerad avialsstart &r enligt
SLL felaktigt. Av punkten 3.4 )1 kravspecifikationen framgér att
integrering for prioritet 1 skall finnas vid avtalsstart. Avtalsstart kan inte
under ndgra omstindigheter ligga 1 tiden fore undertecknat kontrakt. Som
framgér av utvirderingstestet uppfyller Advance produkt WinScribe stdllda
minimikrav pa ilﬁegration. Vad Carl Lamm avser med utvecklingsarbete ar
oldlart. SLL har i anbudsforfragan i vart fall inte stéllt nagot krav pé
utvecklingsarbete mellan anbudsgivare och Siemens. Carl Lamms
pastéende saknar emellertid betydelse eftersom det under alla forhallanden
otér Klart att Advance haft kontakter med Siemens och att Advance vid
SLL:s utvirderingstest visat att av SLL stéllda minimikrav pé integration
uppfylls. I fraiga om Carl Lamms pastiende att anbudsgivares 16sning skall
ha godkénnande eller certifiering fran Siemens #r detta inte korrekt. Vad
STL kvt &r att offererat dikteringssystem i visst avseende skall kunna
verka tillsammans med journalsystemen Melior och TakeCare. For denna
samverkan krivs inte nagot godkédnnande eller nagon certifiering frén
Siemens sida. De anmiarkningar som Advance har gjort i sitt anbud utgdr
ingen avvikelse fran stéllda krav och sarskilt inte nigon avvikelse frén
minimikraven redovisade i bilaga till anbudsforfragan. Antecknade
iakttagelser dr rent praktiska {ragor som far 16sas 1 samband med den
kvalitetssikring SLL kommer atl genomftra infor driftsdttningen. Samman-

fattningsvis uppfyller Advance kraven pa integration.

Leveranstid
Kravet pé leveranstid r ett kontraktuellt krav. Advance har inte reserverat
sig mot kravet. Eftersom kontrakt dnnu inte tecknats och nagon order inte

lagts dr Carl Lamms pastéende rent hypotetiskt. Eftersom Advance upp-
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fyller stillda krav och inte har reserveral sig mot punkten 1.12 forehigger

ingen avvikelse fran forfrégnin gsunderlagets krav.

Kompatibilitet

Det krav som SLL stillt under punkten 3.2 1 kravspecifikationerna 61
anbudsomrade AT och A2 dr alt programvaran skall kunna hantera ljud-
filsformatet DSS. Advance har i sitt anbud bekritfiat att kravet uppfylls och
har tillagt bla att Winsceribe har idag inga tekniska hinder att exportera och
importera DSS formal. Ijudfilerna konvericras till VOX. Redaiy av aibuded
framgfir ati Advance uppfyller det stillda kravet péd att spela in och spela
upp i Hudfilsformatet DSS. Med anledning av Advance uppgilt i anbudet
har landstingel begért in tva fortydliganden. 1 fortydligande den 27 augusti
2008 upprepade Advance bekrifielsen i anbudet att funktionen spela in och
spela upp 1 DSS uppfylldes och hanterades i WinScribe. Dessutom
klargjorde Advance att det var mojligt att leverera (exportera) diktaten som
filer | DSS-format. Sammanfattningsvis framgér redan av Advance anbud
atl det stilida kravet 1 punkten 3.2 f) uppfylls, vilket dérefter forstarkts
genom de tva fortydligandena. Néagot krav att DSS skall vara standard har
inte stillts. Advance har [dmnat anbud pa forfragningsunderlagets villkor
och lamnat pris pa dessa forulsdttningar. Néagon tillkommande kostnad 1or
tillaggsprogramvara dr inte aktuellt. — Med spela in avses att tala in och
lagra den intalade texten di gitalt pd en fil alternativt (ora dver ett redan
intalat meddelande i ett fickminne till filen. Med spela upp avses
uppspelning i ansluining till att den intalade texten skrivs ut av en
sekreterare. Med spela in och spela upp avses dven den situationen da en
Jikare exempelvis gor paus i dilkieringen, backar tillbaka, lyssnar av
inspelningen och gor dndringar. Det har inte stillts ndgot krav pa att DSS
skall vara standard. Det skall ddremot vara mdjligt (“skall kunna”) att spela
in och spela upp i ljudfilsformatet DSS. Formatet DSS dr med andra ord
SI.1.:s minsta gemensamma namnare. Advance har offererat programvaran
WinScribe som har standardformatet Vox. Genom konvertering, till

respektive [rén Vox i programmet WinScribe 4r det dock mojligt att spela
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in och spela upp 1 DSS, vilket Advance redovisat. Eftersom kravet pa att
programvaran “skall kunna” spela in och spela upp i ljudfilsformatet DSS
infriats har landstinget varit forhindrat att forkasta Advance anbud. Eft
forkastande utifran vad Carl Lamm anfért skulle dessutom ha varit 1 strid
med andan i 6 kap. 4 och 5 § LOU om rétten att ldmna likvéardiga 16sningar.
1 friga om licenshindret géllande exportering understryker SLL att hindret
var avhjilpt innan tilldelningsbeslut fattades genom att Advance upplyste
att det var moijligt att leverera (dvs. exportera, SLL:s anmérkning) diktaten
som filer i formatet DSS. Av punkten 1.15 i anbudsforfrgan framgér att
landstinget har begért ett pris som inkluderar samtliga ataganden enligt
forfragningsunderlaget, dvs. ett fast pris. SLL har forutsatt att anbuds-
givarna har de licenser som erfordras for att uppfylla de i anbudsférfragan
stillda kraven. Vilka villkor och kostnader som &r forenade med
erforderliga licenser &r inget som landstinget lagger sig i s& lange som de
uppstillda kraven uppfylls. S&vil Carl Lamm som Advance har ldmnat ett
fast pris for tagandet enligt landstingets anbudsforfragan. Eftersom
Advance uppfyllt stillda krav kan landstinget inte se att upphandlingen
skett 1 strid med principerna om likabehandling och konkurrens. Vidare har
SLL har under punkterna 1.20.2 punkterna 1-4 1 anbudsforfragan redovisat
forutsittningarna for utvarderingstest av programvaran fér den anbuds-
givare som ldmnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Enligt
punkten 1 i 1.20.2 skulle utvérderingstestet begrénsas till att vara ett
installations- och funktionstest av programvara med prioritet 1 1 enlighet
med bilaga 1 och utrustning enligt bilaga 2. Det har med andra ord redan
fran det att upphandlingen pabdrjades statt klart att nagot fullstéandigt
utvérderingstest i den meningen atl alla stdllda skall-krav skulle
lontrolleras inte skulle komma att genomfras. Det bor 1 sammanhanget
framhallas att testet inte utgjort ndgon del av utvérderingen enligt punkien
1.20.1 i anbudsforfrfigan utan en kontroll av att vissa viktiga krav — som
anbudsgivaren i och for sig bekréftat 1 sitt anbud — uppfylldes 1

verkligheten. Advance uppfyllde de stiallda kraven.
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DOMSKAL

Enligt 1 kap. 9 § LOU skall upphandlande myndigheter behandla
leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomlora
upphandlingar pé ett dppet sitt. Vid upphandlingar skall vidare principerna
om omsesidigt erkinnande och proportionalitet iakttas.

116 kap. 2 § forsta stycket LOU dr [oljande foreskrivet. Om den
upphandlande myndigheien har brutit mot de grundliggande principerna il
kap. 9 § eller nagon annan bestammelse i denna lag och detta har med[6rl
Al leverantoren Lidit eller kan komma att lida skada, skall rétien bestuta atl
upphandlingen skall goras om cller att den [ar avslutas (Orst sedan ritielse

grors.
Av handlingarna i mélet framgér bl.a. foljande.

I akiuell kravspecifikation avseende omrade 4/ Programvara for dikiering
anges under rubriken 3.4 Integration bl.a. foljande. Hogsta prioritet (1)
betyder att de integrationerna skall finnas vid avialsstart. (a) Programvaran
skall vara integrerad med befintliga tillimpningar som &r markerade som
hogsta prioritet (1) enligt beskrivning i bilaga 1 "Tillimpningar me
integrationshehov for Programvara”. I aktuell kravspecifikation avseende
omrade A2 Programvara for utskrifi anges under rubriken 3 4 Integration
bl.a atl (a) Programvaran skall vara integrerad med befintliga tillampningar
som ir markerade som hogsta prioritet (1) enligt beskiivning i bilaga 1
*Tillimpningar med integrationsbehov {61 Programvara”

I bilaga 1 benamnd Tillampningar med integrationsbehov for Programvaror
anges bl.a. foljande. Nedanstdende miljoer ser SLL ett integrationsbehov

med. Journalsystem® Melior, Siemens, prioritet 1 TakeCare, ProfDoc,
prioritet 1.

I aktuell anbudsforfragan anges foljande under punkten 1.12.1. Leveranstid
for programvara. Leverans skall ske senast fem (5) arbetsdagar cfter order.

(Dag 1 dr nér bestidllningen kommer 1ill anbudsgivaren, leverans skall ske
senast dag 5).

] aktuell kravspecifikation avseende omréde A Programvara for dikiering
anges under rubriken 3.2 Kompatibilitet bl.a. att (f) Programvara skall
kunna spela in och spela upp i judfilsformatet DSS (Digital Speech
Standard). T aktuell kravspecifikation avseende omrade A2 Programvara
for utskrift anges under rubriken 3.2 Kompatibilitet bl.a. att (f) Programvara
skall kunna spela upp i Jjudfilsformatet DSS.
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Liansritten gor foljande beddmning.

En upphandling enligt LOU skall kénnetecknas av forutsebarhet och
Sppenhet. For att anbudsgivarna skall ges samma forutsdttningar for
anbudsgivning méste forfragningsunderlaget vara tydligt och innehélla
samtliga krav pa det som skall upphandlas. Ett anbud som inte uppfyller
samtliga skall-krav i upphandlingen far inte antas. Vad giller de 1 mélet

&beropade omstandigheterna gor lansratien f6ljande bedomningar.

Integration

Vad giller integrationen med befintliga journalsystem konstaterar ldnsratten
att dessa integrationer enligt kravspecifikation skall finnas vid avtalsstart.
Lansritien delar harvid SLL:s definition av begreppet avialsstart, vilket
innebir att ifrgavarande krav i vart fall inte behdver vara uppfyllt fore det
att avialet har undertecknats. Nagot hinder mot att i en upphandling upp-
stalla skall-krav som skall vara uppfyllda férst efter anbudsutvirderingen
foreligger inte i sig enligt LOU (jfr. bl.a. Kammarrétten 1 Jonk6pings dom
den 8§ juli 2004 i mal nr 1824-04). Dd nagot avtal d&nnu ej har undertecknats
i upphandlingen finner saledes lansratten att Carl Lamm inte har visat att
SLL har antagit en leverantor vars anbud inte uppfyller de uppstéllda
kraven harvidlag. Vid sidana forhallanden med{or inte vad Carl Lamm har
anfort 1 denna del att utvérderingen har genomforts i strid med LOU:s krav

p4 likabehandling av anbudsgivare.

Leveranstid

Carl Lamm har vidare i mélet gjort gillande att det inte kommer att vara
méjligt for Advance att uppfylla det 1 anbudsforfragan uppstillda kravet
avseende leveranstid. Med hinvisning till den beddmning som lénsratien
gjort ovan finner ldnsratten att vad Carl Lamm har anfort 1 denna del inte
{anebir att Advance anbud inte uppfyller det uppstallda kravet vad géller
leveranstid. Inte heller vad Car] Lamm har anfort harvidlag innebér saledes

att SLL:s utvirdering har genomforts i strid med LOU.
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Kompatibilitet

Vad slutligen giller frigan om Advance anbud uppfyller de 1 krav-
specifikation uppstillda kraven pé att programvara skall kunna spela in och
spela upp i ljudfilsformatet DSS gor linsritten foljande bedomning. 1 mélet
har parterna olika uppfatiningar om vad som avses med att den offercrade
programvaran skall kunna spela in och spela upp i udfilsformatet DSS. ]
denna del har parterna redogjort [or sina respektive tolkninpar av krav-
specifikationen. Det licenshinder som enligl Carl Lamm med{Or att
Nravstalld funktionalitel inte kan dstadkommas inom stipulerad Gd {6y
Advance del dr enligt linsritien en kontraktsfriga utanfor provningsramen
for LOU. Linsrétten finner mot bakgrund hirav att Carl Lamm inte har
visal alt SLL vid sin utvérdering har frangétt de krav som angetts 1 krav-
specifikation hirvidlag. Inte heller vad Car]l Lamm har anfort 1 denna del
innebir saledes att upphandlingen genomfors i strid med LOU. Sluthipen
finner lansritien att inte heller vad Carl Lamm har anfort i lansrétten om
$1LL.:s utvirderingstest eller i 6vrigt innebér att upphandlingen genomfors 1
strid med LOU. Sammanfatiningsvis innebér detta att Carl Lamms ansdkan

om éverprovning skall avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, sc bilaga (Dv 3109/1a).
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HUR MAN OVERKLAGAR
Den som vill overklaga kammarrittens avgirande skall skriva till Regeringsritten.
Skrivelsen stills alltsh il Regeringsriitten men skall skickas eller limnas 1ill

Jammarréitien.

Overklagandet skall ha kommit in till kammarritien inom tre veckor {rin den dag di
ldaganden fick del av beslutet. Tiden {or gverklagande {6r det allménna riknas.dock
{rin den dag besluiet meddelades.

Om sista dagen for bverklagande infaller pé en lordag, sondag eller helgdag, midsommar-,
jul- eller nyérsafton, riicker det atl skrivelsen kommer in nésta vardag.

For att ett 6verklagande skall kunna tas upp 1 Regeringsritien fordras att provaingstillsidnd
meddelas. Regeringsritten lamnar provoingstillstind om det ar av vikt for ledning av
ratistillaimpningen atl talan provas eller om det foreligger synnerliga skil till sidan
prévning, sisom att grund for resning foreligger eller att malets uigang i kammarritten
uppenbarligen beror p& grovt forbiseende eller grovt misstag,

Om provningstillstind inte meddelas stér kammarrittens beslut fast. Det ar dérfor viktigt att
det klart och tydligt framghr av ¢verklagandet till Regeringsritien varfor man anser att
provaingstillstind bor meddelas.
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sam{ innehilla;

1. den klagandes namn, personnummer/organisationsnummer, yrke, postadiess och telefonnummer
Dessutom skall adress och telefonnummer till arbetsplatsen och evenluell annan plats diir klaganden kan
nds for delgivaing limnas om dessa uppgifies inte tidigare uppgetts i mélet. Om nigon person- eller
adressuppgift dndras ir del vikiigl atl anmilan snarasl gors Lill Regeringsritien

2 del bestut som overklagas med uppgift om kammarritiens nanm, milnummer saml dagen {61 beslute:
1 de skiil som klaganden vill Aberopa {6r sin begiran om all i provningstillstand

4. den findring av kammarritiens beslut som kiaganden vill fi till stand och skiilen hitrfer

5 de bevis som klaganden vill dberopa och vad han/hon vill styrka med varje sirskill bevis.
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