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YRKANDEN M.M.

Boverket genomfor forenklad upphandling enligt lagen om offentlig upp-
handling, LOU, av distribution av pressmeddelanden/nyheter, mediebe-
vakning och bevakning av sociala medier. Det anbud som uppfyller kvali-
ficeringskraven samt samtliga skall-krav och far hogst ssmmanlagda poéing
utifrén utvirderingskriterierna for respektive tjanst kommer att antas. Vid
lika poing vinner det anbud som har det lagsta priset. Enligt tilldelningsbe-
slut daterat den 8 juni 2011 har anbud fran Retriver Sverige AB (Retriver)
antagits som leverantdr for tjénsten Mediebevakning och NSO Group
AB/Notified (NSO) antagits som leverantér av tjinsten bevakning av soci-

ala medier.

Infopaq AB (Infopaq) anstker om Gverprovning av upphandlingen yrkar i
forsta hand att forvaltningsritten beslutar att Infopaq ska anses som vinna-
re i upphandlingen avseende "Mediebevakning” (del 2) och "Bevakning av
sociala medier” (del 3). I andra hand att upphandlingen gors om. Infopaq
yrkar @ven att forvaltningsrétten omedelbart beslutar att upphandlingen inte
far avslutas innan nagot annat har beslutats (interimistiskt beslut). Som

skal anfor Infopaq i huvudsak foljande.

Mediebevakning

Det vinnande anbudet (Retriver) har inte besvarat flera av Boverkets an-
givna skall-krav och nummer tvé i denna del av upphandlingen (Meltwa-
ter) har inte inkommit med erforderliga uppgifter och dokument. Infopaq

borde istillet ha utsetts som vinnare.,

Retrivers anbud brister i féljande avseenden.
e Bekriftelse saknas om att Retrivers anbud 4r bindande i fyra ména-
der efter sista anbudsdagen i enlighet med punkt 3.4 i forfrdgnings-

underlaget.
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Retrivers anbud foljer inte forfragningsunderlaget i enlighet med
punkt 3.4, sista punkten. Punkt 1-4 kommenteras dverhuvudtaget
inte. Exempelvis dr punkt 4.2 i forfragningsunderlaget punkt 1 i Re-
trivers anbud och punkten 4.4, i forfrigningsunderlaget 4r punkt 3 i
Retrivers anbud.

Information saknas avseende Retrivers ekonomiska stabilitet och
finansiella styrka, arsredovisning de tvd senaste aren, uppgift om
foretagets soliditet de tre senaste dren och uppgift om kreditvérdig-
het (punkt 4.1 i forfragningsunderlaget).

Avseende punkt 5.3.4, support/tillganglighet, i forfrigningsunder-
laget anger Retriver att foretaget har support, dock med undantag
for kl. 12.00-13.00 da foretaget har lunchsténgt. Information ges
om kundspecifik person pé Retrivers avdelning for kundrelationer
men om denne inte kan nds hinvisas man vidare till supportlinjen,
som alltsé har stingt mellan 12 och 13. Skall-kravet borde ddrmed

inte vara uppfyllt.

Meltwaters anbud brister i foljande avseende.

Information saknas i Meltwaters anbud avseende foretagets eko-
nomiska stabilitet och finansiella styrka, arsredovisning de tva se-
naste aren, uppgift om foretagets soliditet de tre senaste &ren och
uppgift om kreditvirdighet (punkt 4.1 i forfrigningsunderlaget).
Bekriftelse saknas om att Meltwaters anbud 4r bindande i fyra mé-
nader efter sista anbudsdagen i enlighet med punkt 3.4 i forfrag-
ningsunderlaget.

Meltwaters anbud foljer inte forfragningsunderlaget i enlighet med
punkt 3.4, sista punkten.

Bevakning av sociala medier

NSO har i sitt anbud inte svarat pa flera av Boverkets angivna skall-krav.

Infopaq borde istillet ha utsetts som vinnare.

2128-11
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NSO:s anbud brister i f6ljande avseende.

e Information saknas i NSO:s anbud avseende foretagets ekonomiska
stabilitet och finansiella styrka, arsredovisning de tvé senaste aren,
uppgift om foretagets soliditet de tre senaste &ren och uppgift om
kreditvirdighet (punkt 4.1 i forfragningsunderlaget).

o Avseende kvalitetssakring i punkt 4.3 i forfrigningsunderlaget
uppger NSO att “Kvalitetssikring sker pa kontinuerlig basis genom
dokumenterade processer kring 6versyn av den tekniska stabiliteten
och kvaliteten i tjinsten”, vilket inte 4r en tillrdcklig beskrivning av
hur NSO arbetar med kvalitetssikring. Dessutom saknas all be-
skrivning av tinkt logistik sé vil vad géller kvalitetssékring som le-
verans.

e Det saknas inloggningsuppgifter i enlighet med punkt 4.6 i forfrag-
ningsunderlaget. Infopaq stéller sig d4rfor undrande till hur Bover-
ket kunnat kontrollera de uppgifter som NSO delger i sitt anbud.
Om inloggningsuppgifterna distribuerats pé annat sétt under upp-
handlingens ging borde ¢vriga anbudsgivare informerats om detta,

vilket inte har skett.

P4 grund av att Boverket har brustit i sina forpliktelser att agera pa ett kor-
rekt sitt nir uppenbara brister avseende skall-kraven forelegat har Infopaq
lidit eller riskerat att lida skada i bdda delarna av upphandlingen, dvs. Me-
diebevakning och Bevakning av sociala medier. Boverket borde ha forkas-
tat anbud som pa flera punkter brustit i svaren pa de fragor Boverket stillt.
I vissa fall har frigorna inte ens besvarats och dokument eller uppgifter
inte bifogats. Infopaq &r den enda av anbudsgivarna som har svarar pa
samtliga skall-krav och skulle darfor ha utsetts som vinnare avseende bade

”Mediebevakning” och "Bevakning av sociala medier”.

Boverket bestrider Infopags talan i dess helhet. Boverket har utvirderat

anbuden i upphandlingen pé ett korrekt sitt och de vinnande anbuden, lik-

2128-11
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som Meltwaters anbud i del 2, uppfyller samtlig skall-krav i upphandling-

en. Boverket har inte brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 §

LOU eller nigon annan bestimmelse i LOU pd s& sitt att Infopaq lidit eller

riskerat att lida skada. Det foreligger inte heller skl att temporért stoppa

upphandlingen genom ett interimistiskt beslut.

Mediebevakning

Avseende Retrivers anbud.

Det framgar att anbudet géller i fyra ménader frin och med den 12
maj 2011. Anbudet uppfyller dirmed skall-kravet i punkten 3.4.

Av forsta meningen i punkt 3.4 sista punkten, framgér tydligt att
detta inte 4r ett skall-krav. Istdllet ombeds anbudsgivaren att folja
forfragningsunderlaget. Detta innebér saledes att det inte &r tving-
ande for anbudsgivarna att utforma anbudet efter forfragningsun-
derlagets disposition.

Retriver har inkommit med &rsredovisning och utdrag frén UC i rétt
tid till Boverket. Av dessa handlingar framgér att Retriver uppfyller
de krav som stlls i forfragningsunderlaget punkt 4.1 om ekono-
misk stabilitet och finansiell styrka. Skall-kravet dr ddrmed upp-
fyllt.

Det framgér av Retrivers anbud att Boverket far en utsedd kontakt-
person pa Retrivers avdelning for kundrelationer, men att det finns
mojlighet att utnyttja den generella supportlinjen nér denne perso-
nen inte finns tillginglig. Det framgar dven att det &r supportlinjen
som har lunchstingt mellan 12-13, inte Boverkets kontaktperson.

Retrivers anbud uppfyller ddrmed skall-kravet i denna del.

Avseende Meltwaters anbud.

Meltwater har inkommit till Boverket med &rsredovisning och ut-
drag fran UC i ritt tid. Av dessa handlingar framgar att Meltwater
uppfyller de krav som stills i forfrigningsunderlaget i punkt 4.1 av-
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seende ekonomisk stabilitet och finansiell styrka. Skall-kravet &r
dédrmed uppfyllt.

Punkten 3.4, avseende anbuds giltighetstid, &r inte ett skall-krav.
Genom att komma in med anbud anser Boverket att Meltwater be-
kriftat att anbudet ska vara bindande i fyra ménader. Skall-kravet
ar ddrmed uppfyllt.

Bevakning av sociala medier
Avseende NSO:s anbud.

NSO har inkommit till Boverket med &rsredovisning och utdrag
fran UC. Av dessa handlingar framgér att NSO uppfyller de krav
som stills i punkt 4.1 avseende ekonomisk stabilitet och finansiell
styrka. Skall-kravet &r dirmed uppfyllt.

Genom att hinvisa till att NSO har dokumenterade processer for
kvalitetssikring har NSO uppfyllt kravet i 4.3 avseende kvalitets-
sikring. Det har inte varit ndgot krav att anbudsgivarna ska komma
in med dokument som styrker deras kvalitetssikring av tjansten.
NSO har i anbudet bifogat inloggningsuppgifter som mojliggjort
for Boverket att logga in och kontrollera NSO:s tjénst. Kravet i for-
fragningsunderlaget &r ddrmed uppfylit.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tillimpliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § lagen offentlig upphandling, LOU, ska upphandlande

myndigheter behandla leverantorer pa ett likvirdigt och ickediskrimine-

rande sétt samt genomfora upphandlingar pé ett 6ppet sétt. Vid upphand-

lingar ska vidare principerna om dmsesidigt erkénnande och proportionali-

tet iakttas.
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Av 9 kap. 8 § LOU far en upphandlande myndighet tillata att en anbudsso-
kande eller anbudsgivare rittar en uppenbar felskrivning eller felrikning
eller nagot annat uppenbart fel i anbudsansokan eller anbudet.
Myndigheten far begira att en anbudsansékan eller ett anbud fortydligas
eller kompletteras om det kan ske utan risk for sédrbehandling eller konkur-
rensbegrinsning. Myndigheten far ocksa begéra att en leverantor fortydli-
gar eller kompletterar handlingar som getts in och som avses i 10 och 11

kap.

Enligt 16 kap. 1 § LOU fér en leverant6r som anser sig ha lidit eller kunna
komma att lida skada i en framstillning till allmén férvaltningsdomstol

ans6ka om atgird enligt 5 eller 15 § (anstkan om dverprévning).

Av 16 kap. 5 § LOU framgér att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller nagon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantéren har lidit
eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska

goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse har gjorts.

Av 16 kap. 9 § LOU framgér att om en ansdkan om dverprévning av en
upphandling har gjorts, fortsitter avtalsspérr enligt 6 eller 8 § att gélla un-
der handldggningen i forvaltningsritten (forlingd avtalsspérr).

Ritten fir besluta att nigon forléingd avtalsspérr inte ska gilla.

Forfragningsunderlagets relevanta delar

3.4 AnbudsRreskrilter

For att sikerstiilla likabehandling och underlftta utvérdering av anbud ombeds
anbudsgivaren att flja dispositionen i detta [rirdgningsunderlag, Boverket
rekommenderar anbudsgivaren att koncentrera sig pa den information som ef-
terfriigas och som har betydelse for prévningen. Kommentera samtliga stillda
krav, Om stiiit krav inte kommenteras &ger Boverket ritt att tolka detta som att
kravet inte #r uppfyllt.

Anbud ska vara bindande i fyra ménader efter sista anbudsdag.
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Alternativa anbud, accepteras ej. Anbud ska utformas helt enligt forfrag-
ningsunderlaget.

4.1

Anbudsgivaren ska visa att det finns en ekonomisk stabilitet och finansiell
styrka for att fullflja uppdraget, t ex genom uppvisande av drsredovisning de
tvs senaste dren, samt redovisa soliditet de tre senaste dren. Detta innebir att
anbudsgivaren ska minst ha kreditviirdighet 3, enligt Upplysningscentralens
{UC) kreditvirderingsmodel! eller motsvarande betyg enligt annat kreditviirde-
ringsinstitut, Ratingintyget fir ej vara 4ldre 4n 3 manader rdknat frén sista an-
budsdag.

4.3 Kvalitetsséikring

Anbudet ska innehdlla en beskrivning pa vilket sttt foretaget arbetar med
kvalitetssiikring, samt en utforlig beskrivning av tinkt logistik och en beskriv-
ning hur anbudsgivaren kvalitetssikrar cfterfrigad lcverans.

4.6 Inlogeningsuppgifter

Anbudsgivare ska med anbudet bifoga inloggningsuppgifter som majliggtr for
Boverket att logga in och kontrollera att tjinsten uppfyller de krav som framgdr
av denna kravspecifikation,

5.3.4 Support/tiliginglighet

Anbudsgivaren ska tillhandahédlla fri support vad gliller utformningen av be-
vakningar samt assistans i anvéindningen av systemet.

Utsedda kontaktpersoner hos anbudsgivaren ska vara tillgéngliga per telefon
och/eller e-post under normal kontorstid 08.00 - 17.00. Support och service ska
ing# i det pris som ldmnas,

Férvaltningsriittens bedomning

Inledningsvis kan forvaltningsritten konstatera att det foreligger en for-
langd avtalsspérr i mélet enligt 16 kap. 9 § LOU, varfor det saknas skl att
fatta ett interimistiskt beslut om att upphandlingen inte far avslutas forrén

forvaltningsritten har provat malet.

Infopaq har invént att flera av anbudsgivarna vars anbud utvérderats inte
har bifogat efterfrigade dokument eller uppgifter som utgor olika skall-
krav. Dessa anbud har inte uppfyllt skall-kraven och skulle dérmed ha for-

kastats. Forvaltningsritten kan konstatera foljande.

2128-11
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I fraga om Retrivers anbud avseende mediebevakning har Infopaq invint
att det saknas arsredovisning, utdrag frdn UC, att bindningstiden inte har
bekriftats samt att Retriver inte uppfyller kravet i punkt 5.3.4 avseende
support/tillginglighet. Av underlaget i malet framgar emellertid att Retri-
ver har bifogat rsredovisning, utdrag ur UC samt bekriftat anbudets gil-
tighetstid. Vad giller skall-kravet avseende support/tillginglighet i punkt
5.3.4 finner forvaltningsrétten att Cision inte kunnat visa att Retrivers an-
bud inte uppfyller kravet i denna punkt. Avseende punkt 3.4 sista under-
punkten, om att anbudet ska utformas helt enligt forfragningsunderlaget,
kan forvaltningsrétten konstatera att detta inte utgdr nagot skall-krav, utan
endast utgér en uppmaning eller reckommendation av vad anbudet ska in-
nehalla eller hur anbudet ska disponeras samt att Boverket férbehaller sig
tolkningsforetrddet om punkterna under 3.4 inte kommenteras i anbudet.
Eftersom det inte &r att anse som ett skall-krav foreligger inte heller grund
for att forkasta anbud som avviker fran uppmaningarmna eller rekommenda-

tionerna i punkt 3.4 i foérfrégningsunderlaget.

I friga om Meltwaters anbud avseende mediebevakning har Infopaq invént
att det saknas arsredovisning, utdrag fran UC samt att bindningstiden inte
har bekriftats. Av underlaget i malet framgér emellertid att Meltwater i
anbudet bifogat arsredovisning och utdrag frén UC, varfor denna del av
anbudet uppfyller skall-kravet i punkt 4.1 forfragningsunderlaget. Punkt
3.4, avseende anbudens bindningstid, utgor enligt forvaltningsrittens me-
ning inte nagot skall-krav, utan avser en uppmaning eller rekommendation
om av vad anbudet ska innehélla eller hur det ska disponeras samt att Bo-
verket forbehéller sig tolkningsforetrddet om punkterna under 3.4 inte
kommenteras i anbudet. Eftersom det inte 4r att anse som ett skall-krav
foreligger inte heller ndgon grund for att férkasta anbud som avviker fran
uppmaningarna eller rekommendationerna i punkt 3.4, Detsamma giller
uppmaningen om att anbudet ska formuleras enligt punkt 3.4 sista under-

punkten 1 forfragningsunderlaget.



10

FORVALTNINGSRATTEN DOM 2128-11
1 VAXJO

Ifrdga om NSO:s anbud avseende bevakning av sociala medier har Infopaq
invint att det saknas arsredovisning, utdrag frén UC och inloggningsupp-
gifter samt att beskrivningen av kvalitetssdkringssystemet inte kan anses
vara uppfyllt. Av underlaget i malet framgér att det till NSO:s anbud bifo-
gats inloggningsuppgifter och ddrmed &r skall-kravet i punkt 4.6 uppfyllt.
Diremot framgér att NSO inte bifogat nagon arsredovisning eller utdrag ur
UC, vilket innebir att NSO inte uppfyllt skall-kravet i punkt 4.1 i forfrag-
ningsunderlaget. NSO har, efter forfragan frén Boverket, inkommit med
foretagets arsredovisning. Ett fortydligande eller en komplettering av an-
bud far foretas om det kan ske utan risk for sdrbehandling eller konkur-
rensbegrinsning (9 kap. 8 § LOU). I férevarande mél har Boverket noterat
att &rsredovisning och utdrag fran UC saknades i anbudet och dérefter bett
NSO inkomma med dessa uppgifter/dokument. Det framgér inte av anbu-
det att NSO har haft for avsikt att bifoga dessa uppgifter till anbudet men
endast glomt att skicka med dem. Punkt 4.6 &r formulerat som ett skall- -
krav. NSO har vid anbudsldmnande inte bifogat de efter frigade dokumen-
ten eller uppgifterna och ddrmed inte uppfyllt skall-kravet i punkt 4.6. Att
Boverket bett NSO inkomma med uppgifterna i efterhand medfor inte att
bristen kan likas. Den komplettering som skett kan inte anses ha skett utan
risk for sirbehandling eller konkurrensbegransning och fir dirmed anses

strida mot likabehandlingsprincipen.

Avseende kvalitetssikring framgar féljande av punkt 4.3 i forfrigningsun-
derlaget. ”Anbudet ska innehalla en beskrivning pé vilket sitt foretaget
arbetar med kvalitetssikring, samt en utforlig beskrivning av tankt logistik
och en beskrivning hur anbudsgivaren kvalitetssakrar efterfrigad leve-
rans.” Boverket har gjort géllande att NSO uppfyller kravet i punkt 4.3
genom att NSO hénvisar till att foretaget har dokumenterade processer for
kvalitetssikring samt att det inte varit ndgot krav att anbudsgivarna ska

inkomma med dokument till styrkande av sin kvalitetssdkring av tjénsten.
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Forvaltningsritten kan konstatera att kravet i punkt 4.3 &r formulerat som
ett skall-krav. NSO har, i sitt anbud, uppgett att "kvalitetssikring sker p
kontinuerlig basis genom dokumenterade processer kring 6versyn av den
tekniska kvaliteten i tjdnsten.”, vilket inte kan anses tillricklig for att upp-
fylla de krav som stills pa anbudsgivare i punkt 4.3. Boverket har, genom
vad det har anfort, inte kunnat visa att NSO uppfyller skall-kravet i punkt
4.3 i forfragningsunderlaget.

Anbud som inte uppfyller skall-kraven ska forkastas. Genom att anta ett
anbud som inte uppfyller skall-kraven gynnas viss leverantor, vilket strider

mot de grundldggande principerna i LOU.

For att en atgérd enligt LOU ska bli aktuell krdvs emellertid att det finns ett
orsakssamband mellan dvertradelsen och att den s6kande lidit eller kan
komma att lida skada. Av anbudsutvérderingen framgar att Infopaq place-
rat sig pa en tredjeplats i den del av upphandlingen som avser mediebevak-
ning (del 2) respektive en tredjeplats i den del av upphandlingen som avser
bevakning av social medier (del 3). Om utvirderingen skulle rittas pa s&
sédtt att NSO:s anbud forkastas kan Infopaq som bast placera sig pa en
andra plats i del 3 av upphandlingen. I del 2 av upphandlingen skulle det
inte bli nagon forindring for Infopags placering, eftersom Infopaq, mot
bakgrund av vad foretaget anfort i malet, inte kunnat visa att Boverket bru-
tit mot ndgon bestimmelse i LOU. Infopaq har dédrmed inte kunnat visa att
foretaget lidit eller kan komma att lida skada vare sig i del 2 eller del 3 av

upphandlingen.

Sammanfattningsvis finner forvaltningsritten att vad Infopaq anfort inte

utgor skl for ingripande enligt 16 kap. LOU. Ansékan om ¢verprévning
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av mediebevakning (del 2) och bevakning av sociala medier (del 3) ska

didrmed avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1D LOU)
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SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten i
Jonkoping. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag d4 klaganden fick del av beslutet. Tiden
for overklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Onm sista dagen foér 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nydrsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag,

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammatritten limnar
provningstillstind om det dr av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
overklagandet prévas, anledning
forekommer till dndring i det shut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnetliga skil att prova 6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr darfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
dverklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummert,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats ddr klaganden kan
nés f6r delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon person- eller adressuppgift
andras dr det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen f6r beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stéd for
begiran om prévningstillstind,

5. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f4 till stind,

6. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vata undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om négon person- eller adressuppgift
andras, ska Ni utan dr6jsmal anmila
andringen till kammarritten.

I mil om &verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster fir avtal slutas innan tiden for
overklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall far avtal slutas nér tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. T
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgorande far inte
ptovas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.
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