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SAKEN
Overprévning enligt lagen (1992:1528) om offentlig upphandling (LOU)

Evidens Lysekil AB (Evidens) yrkar att kammarrétten, med &ndring av
lansrittens dom, beslutar att Vistra Gotalands l4ns landstings upphand-
ling av *Oppen allménpsykiatrisk vérd — Lysekil, Munkedal och Sotends

kommuner”, ska goras om.

Vistra Gotalands lins landsting (landstinget) anser att kammarrétten ska

avsla overklagandet.

Parterna anfor i huvudsak foljande.
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Evidens: Kritiken mot forfragningsunderlaget och upphandlingen riktar
sig mot anvindandet av l4gstapris-modell vid en komplex upphandling
som denna och mot anvindandet av en upphandlingsmodell dér lands-
tinget inte pa ngot sitt vérderar eller viktar kvalitetsaspekter pa leveran-
toren eller uppdraget. Evidens vénder sig vidare mot anvéndandet av
skall-krav for alla kriterier utom ligsta pris samtidigt som de uppstéllda
skall-kraven #r otydligt formulerade och dérmed undandrar leverantorer-
na méjligheten att avge anbud p4 lika villkor. Evidens vénder sig dven
mot att landstinget tillimpar en s&dan otydlig skall-kravsmodell och sam-
tidigt inte redovisar hur man faststallt eller bedomt att anbuden uppfylit
stillda skall-krav. Landstingets utvirderingsmodell &r i realiteten en slags
lagstapris-modell, dér 95 % av viktningen #r ldgsta priset och en liten del
4r ett antal konsulttimmar som leverant6ren kan “hénga pa upphandling-
en”. De i 6vrigt uppstillda kraven pa leverantéren och pa upphandlade
tjanster anges i form av en omfattande katalog av verksamhetsbeskriv-
ning och uppstillda skall-krav pd leverantorens finansiella och ekono-
miska stillning samt pa leverantdrens tekniska forméga och pé tjénsterna.
Kvalitetsnivan pa de tjanster som efterfragas ska enbart konstateras ge-
nom att leverantéren forklarar sig uppfylla de uppstillda skall-kraven. Ett
minimikrav vid denna typ av utvirderingsmodell &r att de uppstdllda
skall-kraven pa leverantoren och tjansterna tydligt definieras. Detta mi-
nimikrav #r inte uppfyllt i denna upphandling. De skall-krav som upp-
stillts &r i ménga delar s& vaga och oprecisa vad avser upphandlande en-
hetens krav pa omfattning, kvalitetsniva, former och omfattning for sam-
verkan, personaltithet, utvecklingsarbete m.m., att en anbudsgivare inte
kan avgora vilken miniminiva som efterfrdgas. Otydligheten i skall-
kraven #r mest pataglig betriffande krav avseende personalsammansétt-
ning och kompetens. Landstinget anger t. ex. att anbudsgivaren ska ha
minst en case management-utbildad person eller motsvarande. Detta star i
strid med skall-kravet att det ska finnas ett komplett multiprofessionellt
team i Lysekil respektive Munkedal, samt att leverantoren ska tillhanda-
halla en utbildad samordnare till varje person som behover det. Det stri-

der vidare mot skall-kravet att leverantoren ska erbjuda vérd 1 Sotenés
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enligt case management-metoden, att varden ska offereras/utforas i pati-
entens nirmiljé samt att case managern &r ansvarig for beddmningen av
det dagliga behovet och samordningen av insatserna, s att ingen patient
faller mellan stolarna. Det uppstillda skall-kravet &r motségelsefullt och
omdijligt att uppfylla om kraven i forfragningsunderlaget ska kunna efter-
foljas. Med den omfattning atagandet har krivs ett avsevirt storre antal
samordnare 4n den angivna miniminivan. I den faktiska varden krévs, for
att ge psykiatripatienter god vard i enlighet med de intentioner som
landstinget har angivit, att varje case manager/samordnare inte far ha for
ménga patienter. Varje case manager kan hantera cirka 20-30 patienter
och resursgrupper. Det nu aktuella uppdraget omfattar tre kommuner som
uppskattningsvis har cirka 220-250 personer som har behov av case ma-
nager. Cirka 120 personer har i dag i Lysekil tillgang till case manager.
Aven betriffande ovriga personalkategorier och kompetenser i de efter-
fragade multiprofessionella teamen &r det oklart vilket antal personer
med respektive kompetens som minst krévs for att anbudsgivare skall
anses ha kapacitet att fullgdra atagandet, dvs. uppfyller skall-kravsnivan.
Forfragningsunderlagets utformning innebér att olika anbudsgivare kan
komma att offerera sinsemellan mycket olika anbud vad avser personal-
tithet, personalsammansittning, kompetenser, utgéngspunkt och ambi-
tion vad giller utveckling och samverkan, tillgénglighet m.m. Det kom-
mer att foreligga mycket olika kvalitetsniva pa utforandet av atagandet.
Landstinget kan svérligen séga att ndgon anbudsgivare inte uppfyller
namnda skall-krav, di dessa inte &r preciserade, utan bygger pa vérderade
bedémningar i efterhand. Det innebér slutligen att enbart det ligsta an-
budspriset kommer att avgora vilken anbudsgivare som ska tilldelas upp-
draget, utan hinsyn till anbudens olika innehall. Ett anbud som inte om-
fattar resurser tillrickliga for att fullgéra atagandet kan sledes komma
att antas. Otydligheterna i forfragningsunderlaget innebér att en leveran-
tor inte kan avge ett konkurrenskraftigt anbud pa grund av att anbudet
endast utvirderas utifran l4gsta pris och da efterfragade tjénster &r opre-
cist beskrivna. Det 4r uppenbart att den anbudsgivare som offererar och

pastar sig kunna genomfora tjdnster med ett visentligt mindre antal per-
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soner av respektive kategori rent faktiskt inte kan erbjuda samma vérd,
utveckling och samverkan som den anbudsgivare som offererar personal-
team med adekvat bemanning och adekvat kompetens. Den légre kvalite-
ten medfor sjdlvfallet ett lagre pris. Offererade tjanster &r dd inte jamfor-
bara eftersom de innehéller avsevirda kvalitetsskillnader. Leverantorer-
nas mdjlighet att utforma och prissitta sina anbud ér direkt beroende av
mdjligheten att ta stéllning till forfragningsunderlaget och de krav som
framgar av dessa. For att kunna stélla adekvata och precisa skall-krav
méste den upphandlande enheten ha sadan kunskap att man kan sortera ut
och definiera hur anbudsgivaren ska gora eller vad denna ska leverera for
att anses uppfylla skall-kraven. Detta har inte skett i denna upphandling.
Landstinget synes inte ha gjort klart for sig vilka skall-krav som maste
uppfyllas for att en leverantdr ska kunna fullgora det tagande man sdger
sig vilja upphandla. Det kan inte anses affarsméssigt att forst under ut-
virderingsfasen ta stéllning till dessa delar som ett slags fritt skon. Fler
av skall-kraven ldmnar dessutom utrymme for egna bedémningar frén
den upphandlande enhetens sida. I praktiken har landstinget hérigenom
skaffat sig en otilliten "fri provningsrétt”. Detta stér i strid med LOU och
grundliggande gemenskapsréttsliga principer. Samma krav pa tydlighet
och forutsebarhet giller sjdlvfallet ocksé samtliga uppstillda skall- och

bor-krav och hur bor-kraven kommer att virderas.

Landstinget: En upphandlande enhet har friheten att sjdlv specificera krav
pa det som ska upphandlas, vilja anbudsvérdering och utforma forfrag-
ningsunderlag i en upphandling, s& lange det inte strider mot LOU eller
nagon av de gemenskapsrittsliga grundprinciperna. Landstinget har stéllt
sadana krav och tillimpat utvirderingskriterier som erfordras med hénsyn
till foremalet for den aktuella upphandlingen. Det 4r viktigt att betona
vikten av att helheten i det mycket omfattande anbudsunderlaget beaktas.
Av betydelse ir siledes inte enbart de handlingar som ben&mns anbuds-
inbjudan, kravspecifikation och avtalsvillkor, utan dven det stora antal
bilagor som hor till dessa handlingar. Utvérderingsmodellen och de stall-

da kraven ska séledes ses mot det samlade anbudsunderlaget. I upphand-
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lingen har landstinget stéllt upp en omfattande katalog av obligatoriska
krav pa leverantéren och pa den efterfragade tjansten. Skall-kraven &r
upprittade for att ange de krav som landstinget stéller pa den tjdnst som
ar foremal for upphandlingen och tar sikte p kvalitet, tillgénglighet, per-
sonal m.m.. Det &r mot bakgrund av omfattningen och utformningen av
de obligatoriska kraven som den procentuella viktningen for utvérde-
ringskriterierna pris och psykiatrisk konsultverksamhet bestémts. I krav-
specifikationen, punkt 9, har landstinget vl beskrivit de kompetenser
som erfordras for att genomfora uppdraget. Av erséttningsbilagan, bilaga
3, framgar dessutom hur erséttningen kommer att fordelas pa fast, rorlig
och mélrelaterad ersittning, samt vilka kategorier av personal som er-
fordras for att genomfora den upphandlade tjansten. Den rorliga ersétt-
ningen bygger helt och héllet pa att personalen har patientkontakter pa
olika sitt. Utifrén de beskrivna kompetenserna, erséttningsnivéer per
vérdgivarkategori och angiven totalsumma enligt erséttningsbilagan ska
leverantdrerna kunna prestera en bemanning for dtagandet. Av bilaga 1
och 2 framgér nuvarande bemanning och kompetens. Utifrdn bilagorna
f4r anbudsgivaren #ven en uppfattning om vilka kompetenser som behd-
ver kompletteras. Av de samlade anbudshandlingarna framgér vidare att
kvalitetsaspekter har varit av central betydelse for forfragningsunderla-
gets utformning. Landstinget har séledes i anbudshandlingarna stéllt kva-
litetskrav som skall-krav. Under avtalsperioden kommer stéllda krav
samt utfistelser i anbud att féljas upp. Detta géller givetvis dven s&vitt
avser kvalitet. De skall-krav som landstinget har stéllt upp for upphand-
lingen ir transparenta och star vél i proportion till det som &r foremal for
upphandlingen. Vad gller skall-kravet hénforligt till personalsamman-
sittning och kompetens har landstinget for individer som behover vérd-
och stédinsatser fran flera hall och har behov av att dessa insatser sam-
ordnas, stillt krav pa att leverantoren ska arbeta med samordnare jamf{or-
bart med case management-metoden. Landstingets krav i denna del inne-
bir inte att leverantdren ska tillhandahélla samordning enligt en viss spe-
cifik metod. Ett krav utformat pé sidant sétt skulle strida mot LOU och

den grundldggande principen om likabehandling. For arbetet med sam-
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ordning av vard- och stodinsatser har landstinget stillt krav pa att leve-
rantdren ska ha personal av vilken minst en person ska ha case manage-
ment-utbildning. Daremot har landstinget inte kravt att det for vart och ett
av de multiprofessionella teamen ska finnas en utbildad case manager.
Landstinget har stillt de krav i friga om personalens sammanséttning och
kompetens som #r en forutsittning for genomforandet av den tjénst som
landstinget efterfrigar i upphandlingen. For att kunna sékerstélla adekva-
ta krav och i 6vrigt utforma forfrigningsunderlaget pa ett &ndamélsenligt
sitt har landstinget givetvis haft tillgéng till ledande psykiatrisk expertis
under arbetet med upphandlingen. Landstinget har séledes kontaktat och
samarbetat med s&dan expertis, s&vél internt som externt, i samband med
framtagandet av forfragningsunderlaget. Av betydelse for efterfragad
samordning #r forvintningen att leverantorens arbetssitt ska leda till gott
stod 1 patientens narmiljo. Stéllda krav innebér att leverantdren méste ha
den personalsammanséttning och dimensionering som kravs for att de
personer som har behov av det ska fi samordning. For det fall det skulle
anses att forfragningsunderlaget inte dr optimalt utformat &r i vart fall
eventuella brister inte av sddan art eller omfattning att forfragningsunder-
laget, utvirderingsmodellen eller forfarandet i dvrigt kan anses strida mot

de principer som bér upp LOU och gemenskapsrétten.

Kammarritten har den 9 november 2007 interimistiskt beslutat att den

aktuella upphandlingen inte fér avslutas.

DOMSKAL

Utvirderingsmodellen

Evidens har anfort att den utvirderingsmodell som landstinget har valt &r
att betrakta som en ligsta anbudspris-modell i motsats till vad som fram-
gér av forfragningsunderlaget. Evidens menar att landstinget pa sa sétt

inte virderar eller viktar kvalitetsaspekter pa leverantdren eller uppdra-
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get, vilket inte &r ett korrekt forfarande vid en s& komplicerad upphand-

ling som denna &r.

K ammarritten finner i likhet med lansritten och Evidens att den valda
anbudsutvirderingen ligger néra en vérdering enligt légsta anbudspris.
Det #r dock, som lansritten redogjort for i sin dom, den upphandlande
enheten som bestammer vilken utvirderingsmodell den dnskar anvénda i
en upphandling, sa linge det inte strider mot LOU eller de gemenskaps-
rattsliga grundprinciperna. Aven om den av landstinget valda utvirde-
ringsmodellen inte dr optimal vid en s& komplex upphandling som denna,
finner kammarritten att den inte strider mot LOU:s krav pd affarsméssig-
het eller de gemenskapsrittsliga principerna om likabehandling, transpa-

rens och forutsebarhet.

Evidens har vidare anfort att landstinget genom att anvénda skall-krav for
alla krav utom kriteriet ligsta pris har forflyttat utvirderingsbeddmningen
till en niva dér anbudsgivarna inte har ndgon insyn i hur utvarderingen
har gatt till. Evidens vinder sig mot att landstinget inte har redovisat hur

det har faststillt eller bedomt att anbuden har uppfyllt stéllda skall-krav.

Att landstinget uppstillt krav som forutsatter villkorslos uppfyllelse inne-
bér att landstinget i flera avseenden endast kunnat ta stallning till om re-
spektive anbud uppfyller angivna krav eller inte. Oavsett detta forhdllan-
de saknas enligt kammarréttens mening tillrackligt stod for att anta att
landstinget inte skulle ha forfarit affarsmissigt och dirmed handlat pé ett

gitt som strider mot LOU eller de gemenskapsrattsliga principerna.

Otvdliga skall-krav

Evidens har anfort att det foreligger otydlighet i skall-kraven betriffande
bl.a. personalsammanséttning och kompetens. Evidens har vidare anfort
att skall-kravet rérande samordnare/case manager i p. 4.3 1 kravspecifika-

tionen och skall-kravet att verksamheten ska vara bemannad med tva



Sida 8
MaAl nr 6212-07

kvalificerade, multiprofessionella team, stér i direkt strid med informa-
tionen i ”Inkomna fragor och svar samt fortydligande” p. 9 att leverantd-
ren ska ha minst en case manager/samordnare. Evidens menar att det inte
finns mojlighet att leverera vad som efterfrigas med endast en case ma-
nager och att det krévs atminstone tvd case managers om man ska uppfyl-
la kravet p& tva multiprofessionella team. Evidens menar att det av for-
fragningsunderlaget inte gar att utldsa vilken kvalitet som Jandstinget
efterfragar for uppdraget och att det ddrmed inte gar att berékna vad ett

konkurrenskraftigt anbud i sammanhanget &r.

Fragan i denna del &r sdledes om skall-kraven i forfragningsunderlaget dr
s& pass tydliga att det gér att utlédsa vad den upphandlande enheten efter-

fragar.

Av kravspecifikationen p. 4.3 1 forfragningsunderlaget kan utldsas att
» everantoren ska, for de personer som har behov av det, arbeta med samordnare jam-

forbar med case management-metoden, d4r samordning sker av vérd, kommunal service

och andra stdinsatser utgaende frén den enskilde patientens behov”. Det stér vidare
i samma punkt beskrivet vilka case-management-metodikens grundprin-
ciper ir, t.ex. att patienten och case manager tillsammans ska skapa en
resursgrupp. Vidare star i kravspecifikationen i p. 6 bl.a. att “verksamheten
ska bedrivas i Lysekil och Munkedal med tvé kompletta psykiatriska Oppenvardsteam”
ochip.9 att”verksamheten skall vara bemannad med tvé kvalificerade, multiprofes-
sionella teamn som skall inneha for andamalet relevant utbildning vid varje utbuds-
punkt”. I den sistnimnda punkten stér &ven att “personal med case manage-
ment-utbildning eller utbildning som bedoms likvirdig skall finnas”. Det framgér
Aven att det av anbudet ska framga med vilken personalsammanséttning,
antal per kategori och kompetens som leverantdren kommer att bedriva
verksamheten. Av ”Svarsformulér-checklista for anbud” kan utlésas att
leverantéren ska ange om den accepterar de ovanstéende kraven avseen-
de case management och tva multiprofessionella team i kravspecifikatio-
nen eller inte. Av “inkomna fragor och svar samt fortydligande” framgér
av punkt 9 med rubriken “Fértydligande av p. 4.3.1 kravspecifikationen

Samordnare/case management” bl.a. att “leverantoren skall ha minst en person
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med Case management-utbildning motsvarande 10 hogskolepodng som skall arbeta som

case manager/samordnare jamforbar med case management-metoden dér samordning

sker av patientens vard och stodinsatser.” Aven i “Lokal handlingsplan for att
motverka psykisk ohilsa 2007-2010” och i “Faktadokument som kom-
plement till “Lokal handlingsplan for att motverka psykisk ohilsa 2007-
20107, som utgdr bilagor till forfragningsunderlaget, beskrivs case mana-

gement-metoden.

Kammarritten kan konstatera att av transparens- och likabehandlings-
principerna foljer att den upphandlande enhetens krav och utvirderings-
modell ska ha angivits pa ett sétt som &r tillrdckligt for att varje leveran-
tor med utgangspunkt i forfrégningsunderlaget ska kunna skapa sig en
bild av méjligheterna att ligga ett konkurrenskraftigt anbud. Hoga krav
bor stillas pa noggrannhet, tydlighet och transparens i alla delar av ett

forfragningsunderlag dven om vissa brister och oklarheter fér godtas.

Nér det galler forfragningsunderlaget i aktuell upphandling finner kam-
marritten att det i vissa avseenden brister i tydlighet. Avseende det upp-
stillda skall-kravet pa samordnare/case manager jamfort med det upp-
stillda skall-kravet pa tva multiprofessionella team, finner kammarratten
dock, med hinsyn till landstingets klargérande i p. 9 i “Inkomna fragor
och svar samt fortydliganden” den 16 augusti 2007, att det med tillrdcklig
tydlighet framgar vad landstinget kréver for att skall-kravet ska vara upp-
fyllt p4 aktuell punkt. Inte heller i Svrigt finner kammarrétten visat att de
uppstillda skall-kraven inte uppfyller kraven pé transparens. Kammarrat-
ten gor séledes, i likhet med lansrétten, bedomningen att otydligheterna
inte ir av den art eller omfattning att kraven som uppstélls i LOU eller
som foljer av de gemenskapsrittsliga principerna har asidosats. Overkla-

gandet ska ddrmed avslas.
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DOMSLUT
Kammarritten avslar dverklagandet.

Kammarrittens interimistiska beslut den 9 november 2007 upphor dér-

med att gélla.

HUR MAN OVERKLAGAR
Formular 1 (bilaga B)

oS e e D

Lisbeth Edlund

Tt

Birgitta

referent
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/BErika Lund
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SAKEN

Bilgon

Mal nr
2863-07 E

Overprévning enligt lagen (1992:1528) om offentlig uppliandling, LOU

Vistra Gotalands lins landsting (nedan VGR) bjod in till upphandling avse-

ende ’Oppen allmanpsyklatrlsk vard — Lysekil, Munkedal och Sotenas

VGR har dnnu inte meddelat tilldelningsbeslut i upphandlingen.

I framstillan hos lansriitten ansoker Evidens Lysekil AB (nedan Evidens)

om dverprévning av upphandlingen. Evidens anfor bl.a. foljande. VGR har

beslutat att utvardera anbuden efter det anbud som ir ekonomiskt mest for-

delaktigt. Utvérderingen skall ske utifran de tva kriterierna pris, 95 procents

viktning, och psykiatrisk konsultverksamhet, 5 procents viktning. De 6vriga

krav som finns pa leverantdren anges i form av en katalog av verksamhets-

beskrivning och uppstillda skallkrav. Dessa krav skall inte virderas utan

endast konstateras vara uppfyllda eller inte. Det finns skél att anta att samt-

liga anbudsgivare kommer att offerera maximal konsulttid och uppnd max-

imala poing pa psykiatrisk konsultverksamhet. Den valda utvérderingsmo-

dellen 4r ddrmed att jimstilla med en ldgstaprismodell. I en upphandling

1 (8)

Dok.Id 43851

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 1060 Residensgatan 23 0521-27 03 00 0521-27 03 80 méandag — fredag
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13:00-16:00



Sida2

LANSRATTEN I DOM  2863-07E
VANERSBORG 2007-11-02

med en komplex sammansatt tjénst som omfattar hoga krav pa kvalitet och
kompetens #r det inte afférsméssigt att vilja en utvirderingsmodell som
utgér endast ifran lagsta pris. Med hénvisning till Kommentaren till LOU s
89 bor utvirderingsprincipen “ldgsta pris” enligt doktrin och praxis endast
anvindas ifriga om standardprodukter eller standardtjénster nér alla Svriga
krav i princip ér lika och entydliga. Ett minimikrav for att kunna anvénda |
en sadan modell &r att de uppstillda skallkraven &r tydligt definierade. Detta
minimikrav ar inte uppfyllt i denna upphandling. Flera av skallkraven lam-
nar dessutom utrymme fér egna bedomningar frén den upphandlande enhe-
tens sida vilket innebar att VGR har skaffat sig otillaten friprovningsrétt.
Genom att inte uppstilla skallkrav som &r tydligt och férutsebart formulera-
de strider upphandlingen mot principerna om transparens, forutsebarhet och
likabehandling. I kravspecifikationen hénvisas till otydliga skallkrav pa
sidan 2, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, och 14 och i svarsforumléret p sidan 2, 3,
5,7,8,9, 10,11, 12, 13, 14. Otydligheten i skallkraven & mest pétaglig
betriffande krav avseende personalsammansittning och kompetens. VGR
anger t.ex. att anbudsgivaren skall ha minst en case managerutbildad perso-
nal eller motsvarande. Det star i strid med skallkravet att det skall finnas tvéa
kompletta multiprofessionella team samt att leverantdren skall ge en sam-
ordnare till varje person som behver det. Forskning har visat att en case
manager kan hantera 20-25 patienter utan att ge avkall pé sin tillgénglighet.
VGR:s uppgift om att en case manager 4r tillrdcklig méste stéllas i jAmfo-
relse med att enbart i Lysekil finns cirka 120 personer som har tillgéng till
en case manager och att uppdraget omfattar ett omrade dér det finns 220-
250 personer som behover en sddan. Nér VGR inte anger onskade krav- och
miniminivaer pa skallkraven bervas anbudsgivarna mdjligheten att berék-
na ett vilgrundat och konkurrenskraftigt pris. En anbudsgivare som offere-
rar och pastar sig kunna genomfora tjdnster med ett vésentligt mindre antal
personer kan inte erbjuda samma vérd, utveckling och samverkan som den
anbudsgivare som offererar personalteam med hog bemanning och hog

kompetens. I dagsléget finns en uppenbar risk att bolaget offererat en alltfor
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hog kvalitetsniva i forhallande till uppstillda skallkrav med ett f6}jaktligen
alltfor hogt pris. Bolaget riskerar att lida skada till foljd av att den felaktiga

upphandlingen genom att annan leverantdr rattstridigt tilldelas uppdragen.

VGR anser att ansdkan om Sverprévning skall avslas och anfor 1 huvadsak
foljande. Det &r den upphandlande enheten som stller de krav som beddms
nddvindiga. I de till upphandlingen upprittade handlingarna framgér vilka
krav den upphandlande enheten stéller pé leverantoren och anbudet. Under-
laget #r upprattat i enlighet med LOU: s regler pé transparens, forutsebarhet
och proportionalitet. Skallkraven pé tjdnsten &r uppréttade for att ange de
krav som den upphandlande enheten stéller pa tjénsten och som leverantd-
ren maste kunna uppfylla. Av kravspecifikationen framgér tydligt genom
beskrivningar och konkret stillda frigor vad som efterfragas. Upphandling-
en &r tydlig och precis och dérmed transparent och star vél i proportion till
vad som efterfragas. Fragornas formulering lamnar inte utrymme for egna
bedémningar pa ett annat sétt n att kunna virdera skallkravens uppfyllande
och nigon annan vérdering gors inte. Den upphandlande enheten har krévt
minst en utbildad case manager men Evidens for ett resonemang att atagan-
det kraver fler case managers. Att det finns mer &n ett multidisciplinért
team innebdr inte att det méaste finnas fler 4n en utbildad case manager, vil-
ket inte heller efterfragas. Det resonemang som Evidens for utifrén forsk-
ning kring case managers &r inte relevant i detta fall. Under anbudstidens
gang har Evidens enbart stéllt en friga och det &r huruvida priset skall vara
med eller utan mervirdesskatt. Den upphandlande enheten har angivit att
det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet skall antagas. Den procentuella
fordelning som har gjorts mellan pris och psykiatrisk konsultverksamhet
strider inte mot LOU. De spekulationer som Evidens for angiende att ha
lamnat for hogt pris kan inte kommenteras d& upphandlingen inte &r avslu-

tad och sekretess rader.



Sida 4

LANSRATTEN DOM 2863-07 E

VANERSBORG 2007-11-02

Evidens invander i huvudsak foljande. For att en affirsméssigt korrekt ut-
virdering av anbuden skall kunna ske maste VGR faststélla eﬁ miniminivé
pé skallkraven for att kunna faststélla att varje anbudsgivare lever upp till
dessa. T aktuell upphandling &r denna miniminiva inte preciserad av VGR
och inte synbar for anbudsgivare i flertalet skallkrav. Den upphandlande
enheten har tagit textmassor frén maldokument, styckat dem och satt in dem
i ett svarsschema dir anbudsgivare skall ange om man accepterar dem eller
inte. Enligt praxis stélls det stora krav pé den upphandlande enheten att ana-
lysera sina behov och vilka kravnivaer man onskar uppstilla fore upphand-
lingen. Det anses inte affédrsméssigt att ta stillning till dessa under utvérde-
ringsfasen. Det tydligaste exemplet pa bristande tydlighet &r frdgan om per-
sonalsammanséttning och efterfrigade kompetenser. VGR har angivit att
det #r ett minimikrav att en anbudsgivare offererar en case manager for att
uppfylla atagandet. Skallkravet stér i strid med upphandlingens &vriga krav
som bygger p4 att patienter som behover insats av flera aktorer kan behdva
samordning och dér den psykiatriska behandling som skall utforas skall ske
i patientens nirmiljo. Case managern &r dér ansvarig for beddmningen av
det dagliga behovet och samordningen av insatserna s& att ingen patient
faller mellan stolarna. Evidens har bedrivit den verksamhet som nu upp-
handlas i 13 &r och har byggt upp och utvecklat Lysekilsmodellen och case
managermetoden. Med den erfarenheten anser Evidens att tagandet inte
kan fullgdras med endast en case manager. Aven betriffande 6vriga perso-
nalkategorier och kompetenser i de efterfragade multidisciplindra teamen &r
det oklart hur ménga persc;ner och med vilken kompetens som krévs for att
fullgsra 4tagandet d.v.s. uppfylla kravniva. Det innebdr att olika anbudsgi-
vare kommer att offerera mycket olika kvalitetsniv pa &tagandet och dar
VGR svarligen kan siga att ndgon anbudsgivare inte uppfyller alla skall-
krav da dessa inte #r preciserade utan bygger pa virderande beddmningar i
efterhand. Det innebir att det légsta anbudspriset kommer att avgora vilken
anbudsgivare som skall tilldelas uppdraget utan h#nsyn till anbudens olika

Icvalitetsnivéer. Det #r allvarligt att anbud som inte har tillréckliga resurser
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att fullgdra dtagandet kommer att antas vilket kommer att forsémra och
nedmontera den psykiatriska varden. All upphandling av vérd &r inte kom-
plicerad och det #r brukligt att man i all vardupphandling légger in och ut-
varderar kvalitetskriterier. Det ar darfor inte affirsméssigt att VGR viljer
en utvirderingsmodell som i realiteten endast beaktar och utvérderar priset.
Till skillnad fran vad VGR péstér har Evidens haft ett flertal kontakter med
VGR for att diskutera uppkommande frégor. Vid dessa samtal har Evidens
upplevt att den upphandlande enhetens handlédggare inte varit inforstédd i
hur vérden och behandlingsmetoden som VGR efterfrgar fungerar.

Lansritten beslutade den 26 oktober 2007 att upphandlingen inte fr avslu-

tas innan ndgot annat har beslutats.

DOMSKAL

Enligt 1 kap. 4 § LOU skall upphandling goras med utnyttjande av de kon-
kurrensmojligheter som finns och dven i dvrigt genomforas affdrsméssigt.

Anbudsgivare, anbudssékande och anbud skall behandlas utan ovidkom-

mande hénsyn.

11 kap. 22 § LOU anges att en upphandlande enhet skall anta antingen

1. det anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga, eller

2. det anbud som har ldgst anbudspris.

Vid beddmningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet, skall enheten ta hénsyn till samtliga omstandigheter sdsom pris,
leveranstid, driftkostnader, kvalitet, estetiska och tekniska egenskaper, ser-
vice, tekniskt stod, miljopaverkan m.m. Enheten skall i forfragningsmate-
rialet eller i annonsen om upphandling ange vilka omsténdigheter den till-
miter betydelse. Omstindigheterna skall om mojligt anges efter angelédgen-

hetsgrad, med den viktigaste forst.
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Av 7 kap. 1 § forsta stycket LOU framgér att en leverantdr som anser at
han lidit eller kan komma att lida skada enligt 2 § far i en framstéllning till

lansrétten ansoka om atgirder enligt nimnda paragraf.

Av 7 kap. 2 § samma lag framgér att om den upphandlande enheten har
brutit mot 1 kap. 4 § eller nigon annan bestimmelse i denna lag och detta
har medfort att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada, skall rétten

besluta att upphandlingen skall goras om eller att den fér avslutas forst se-

dan rittelse gjorts.

I RA 2002 ref. 50 uttalar Regeringsritten att de skiftande forhallanden som
forekommer i det ekonomiska livet gor att dven forfragningsunderlag och
utvirderingsmodeller som inte &r optimalt utformade fér godtas under for-

utséttning att de principer som bér upp LOU och gemenskaphetsrétten inte

triads f6r nér.

Utredningen i malet

Det framgér av forfrigningsmaterialet att anbudsvérderingen kommer att
ske efter kriterierna pris och psykiatrisk konsultverksamhet dér dessa skall
viktas 95/5 procent. Vid utvérderingen far det anbud som innehéller det
Jagsta priset fyra podng och de andra anbuden fé&r en podng som &r utrédknad
efter den procentuella skillnaden gentemot det l4gsta priset. Kriteriet psyki-
atrisk konsultverksamhet kommer att podngséttas utifrdn den konsultverk-
samhet leverantérerna erbjuder for vardcentralerna i Lysekil och Munkedal
dér medverkan under 32 timmar per ménad ger fyra podng, 24 timmar per
manad ger 3 poéng, 16 timmar per ménad ger 2 poéng, 8 timmar per ménad
ger 1 poing och ingen medverkan alls ger noll poéng. Det framgar vidare
att for att komma till anbudsvirderingen maste anbudsgivaren uppfylla

bade de obligatoriska krav och de skallkrav som VGR uppstéllt.
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Ldnsrdtten gor foljande bedomning

Lansritten anser, likt Evidens, att VGR: s valda anbudsvérdering ligger
vildigt nira en virdering enligt lagsta anbudspris. Evidens anstkan tycks i
delar bygga p4 antagandet att anbudsvirderingen strider mot LOU: s krav
pa affirsméssighet eftersom den inte tar hinsyn till kvalitetskriterier. Léns-
ritten konstaterar dock att det stdr den upphandlande enheten fritt att vilja
anbudsvirdering och utforma forfrigningsmaterialet i en upphandling sé
linge det inte strider mot LOU och de gemenskapsrittsliga principer som
ligger till grund for lagstiftningen. Avgérande vid beddmningen om upp-
handlingen uppfyller LOU: s krav p4 affdrsméssighet dr om forfrdgnings-
materialet &r utformat pa ett sddant sitt att anbudsgivarna kan avgora vad
den upphandlande enheten tillméter betydelse vid upphandlingen. Av for-
frigningsmaterialet framgér vilka tva kriterier som VGR kommer att ta
hinsyn till vid anbudsvérderingen och vilken inbérdes vikining dessa har.
For att na till anbudsvirderingen méste dock anbudsgivaren uppfylla ett
antal skallkrav som inte vérderas eller rankas inbordes. Att kunna ge ett
konkurrenskraftigt anbud forutsitter diarfor att det framgér vad den upp-
handlande enheten efterfragar, vilket ocksa foljer av LOU: s krav p4 trans-
parens. Linsritten konstaterar att ett fital av de skallkrav som finns i krav-
specifikationen 4r allmént hallna och av méalkaraktir. Forfrdgningsunderla-
get #r dirmed inte optimalt utformat. Av svarsformuldret framgar dock vad
anbudsgivaren skall redogdra for att uppfylla skallkravet, vilket ofta &r en
beskrivning av hur anbudsgivaren planerar att lagga upp sitt arbete utifrén
skallkraven. Formuliret kompletteras av “Inkomna fragor och svar samt
fortydligande”. Mot bakgrund av anbudsvérderingens utformning bedémer
lansrétten att det framgar, &ven i dessa fall, vad som efterfragas och att an-
budsgivaren kan skapa sig en bild av mojligheterna att ligga ett konkur-
renskraftigt anbud. Léansrétten bedomer att otydligheten inte &r av den art

eller omfattning att kraven som uppstills i LOU &sidosatts. Inte heller i &v-
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rigt har visats att forfarandet strider mot de krav som uppstélls i LOU. Evi-

dens anstkan skall dérfor avslds.

DOMSLUT
Lansritten avslar anstkan.

Linsrétten upphiver det interimistiska beslutet av den 26 oktober 2007.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (3109/1B)

Urban Karlsso



Bilaga /

HUR MAN OVERKLAGAR
Den som vill 6verklaga kammarrittens avgrande skall skriva till Regeringsritten.
Skrivelsen stills alltsi till Regeringsriitten men skall skickas eller limnas till

kammarritten.
Overklagandet skall ha kommit in till kammarréitten inom tre veckor fran den dag da
klaganden fick del av beslutet. Tiden for tverklagande for det allminna riknas dock
fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagande infaller p4 en 1ordag, sondag eller helgdag, midsommar-,
jul- eller nyarsafton, ricker det att skrivelsen kommer in nista vardag.

For att ett overklagande skall kunna tas upp i Regeringsrétten fordras att provningstillstand
meddelas. Regeringsritten lamnar provningstillstind om det &r av vikt for ledning av
rittstillimpningen att talan provas eller om det foreligger synnerliga skil till sidan

provning, ssom att grund for resning foreligger eller att mélets utgdng i kammarritten
uppenbarligen beror pa grovt forbiseende eller grovt misstag.

Om prévningstillstand inte meddelas star kammarrétiens beslut fast. Det &r déarfor viktigt att
det klart och tydligt framgar av dverklagandet till Regeringsritien varfor man anser att

provningstillstand bér meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande skall undertecknas av klaganden eller dennes ombud och inges i original

samt innehalla;

1. den klagandes namn, personnummer/organisationsnummer, yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom skall adress och telefonnummer till arbetsplatsen och eventuell annan plats dér klaganden kan
nas for delgivning 14mnas om dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i malet. Om ndgon person- eller

adressuppgift 4ndras #r det viktigt att anmélan snarast gors till Regeringsritien

det beslut som verklagas med uppgift om kammarrittens namn, malnummer samt dagen fir beslutet
de skil som klaganden vill Aberopa for sin begliran om att fa privningstillstand

den #indring av kammarrittens beslut som klaganden vill f2 till stAnd och sk#len hirftr

de bevis som klaganden vill dberopa och vad han/hon vill styrka med varje s?irskilt bevis.
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