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BAXKGRUND

Goteborgs Stads Upphandlings AB (Upphandlingsbolaget) genomfor en
ramavtalsupphandling av Rekryteringskonsulenter, dnt 546/13.
Uppbandlingen genorofirs genom forenklat forfarande och avser tre
delornraden:

a) Rekrytering av medarbetare

b) Rekrytering av chefer och specialister

c) Rekrytering av exckutiva chefer

Upphandlingsbolaget hax beslutat att firkastat Cordovan Group AB:s
(Cordovans) anbud avseende omrédena b) och ¢) och att teckna avtal med
andra leverantorer, Cordovan har begirt dverprovning avseende dessa
omréden.

Forfragningsunderlaget innehaller i avsnitten 6.1.2 och 7 .1.2 som avser
omride b) respektive o) foljande bestimmelse:

Leverantdren ska ange vilka standardiserade processer som anvands.

Ar Leverantarens rekryteringsprocess certifierad enligt 1SO 10667 (del 2) ska
kopia pé certifieringen bifogas. | annat fall ska Leverantoren till anbudet bifoga
dokumentation sam beskriver de arbetsmoment och metoder som ska anvandas i
samband med rekryteringsprocessen, Detta omfattar dokumentation for varje
enskild metod.

Dokumentationen ska innehalla, men ar infe begrénsad til;

1. en beskrivning av den modell, teori eller logik som beddmningsmetoden eller
processen grundar sig pé, t.ex. en teori om organisationskultur, en modell for
arbetstilifredsstélielse, en teori om individuella intelligensskilnader eller en modell
for profilering av arbetsrelaterade kompetenskray,

2 nér och var evidensen anskaffades och senast uppdaterades,




11 FEB 2015 10:44 Forvaltningsratten i GBG NR. 2168 S, ¢

Sida 3
FORVALTNINGSRATTEN DOM 456-15
1 GOTEBORG

3. information om vilken typ av data som samlats in, tex. testpodng, skatthingar
av évningar fran assessmenteenter, intervjuskaltningar, intervjuskattningar, och
kollegieskatiningar,

4, information betr&ffande faststillande av eventuella grénsvérden,

5, innebbrden av slutsatser fér anv&ndning av metoden eller processen vid
bedémningar, inklusive begransningar i anvéndningen.

Om flera beddmningsimetoder rekommenderas av Leverantoren, for att dra
slutsatser om de som blir beddmda, ska forklaringen for den integrering av data
som utgdr grund for slutsatserna anges liksom evidensen for slutsatserna,

YRKANDEN M-M.

Cordovan yrkar i forsta hand att ritten beslutar att upphandlingen ska
réttas pa s stitt att Upphandlingsbolaget genomfor en ny utvérdering
varvid Cordovans standerdiserade rekryteringsprocess ska anses uppfylla
uppstillda krav och i andra hand att upphandlingen ska gbras om.
Cordovan anfor i uvudsak fljande.

Upphandlingsbolaget har utan st6d 1 forfraguingsunderlaget firkastat
Cordovans anbud. Upphandlingsbolaget har dirmed handlat i strid med
den grundléggande principen om Sppenbet. Cordovan bar lidit skada pa
grund av Upphandlingsbolagets brott mot LOU, Upphandlingsbolaget hac
beslutat att inte tilldela och teckna ramavtal med Cordovan. Motiveringen
till beslutet &r ait Cordovan inte uppfyller kraven pa tjfinsten enligt avsnitt
6.1.2 dch 7.1.2 avseende metoder i forfrégningsunderlaget, att
dokumentationen avseends leverantdrens standardiserads processer for
rekrytering inte svarar upp mot punkterna 1-5 som dokumentationen ska
innehalia samt att dokumentationen inte innehaller ndgon
beskrivning/analys av hur integrering av data gbrs for att dra slutsatser fran
insamlat material. De fem punkterna och det sista stycket i avsnitten 6.1.2
och 7.1.2 & hamtade frin ISO 10667. Cordovan har redovisat att Cordovan,
arhetar i enlighet med ISO 10667 i alla sina uppdrag. Cordovan har
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redovisat svat p4 samtlips efterfrdgade punkter. Riktlinjerna i IS0 10667
pér att rekryteringsarbetet kan bedrivas under standardiserade former som
frimjar en réftvis bedsmning. Varje enskild del av rekryteringsprocessen
kvalitetssikras och dokumenteras.

Cordovan arbetar efter kompetensbaserad rekrytering. Veliditeten fx en
komptetensbaserad interyiun dverstiger vida den hos en mer traditionell
rekryteringsintervju, Genom kompetensbaserad rekrytering sikerstails att
den person som &r mest lirpad for tjéinsten kau tas fram. Cordovan har i
anbudet beskrivit sin rekryteringsprocess. Den som arbetar med
strukturerad kompetensbaserad rekrytering &r vél fortrogen med vad det
innebir. Bftersom mallar inte efterfragades i forfrigningsunderlaget
bifogades inte matriserna. Det framgick att Cordovans
kvalitetsledningssystem omfattar interbedomarreliabilitet. Det innebiir att
dverensstimmelse eller samstimmighet mellan tva eller flera personers
bedsmuingar av samma saker eller personer. Man talar om reliabilitet i
denna betydelse dels nar det géller att £4 olika personer att vid skattningar
bedtma samma styrka av en egenskap med samma podngtal. Skaitningen
gors i en bedomningsmatris.

Cordovan har nppgett att de endast anvinder test frin Assessio dér kravet
%r att anvéndaren dr certifierad testanvindare eller legitimerad psykolog
sant att testerna 4t granskade och godkéinda av STP och DNV. En utforlig
beskrivning av testerna avseende validitet och reliabilitet fanns bifogad
anbudet. De konswlter som anvisas for anbudet har forutom en akademisk
examen ocksh erfarenhet av att forska och undervisa pd akademisk niva.
De vidareutbildar sig kontinverligt varje & inom sitt specialistomrade.
Cordovans konsulter #r b4da specialister p& kompetensbaserad rekrytering
som har god evidens. Ex av dem &r legitimerad psykolog sedan 1992 och
4r certifierad testanvandare. Hon 4r 4ven specialist p4 metoder £or
kompetensbaserad rekrytering d4 hon sedan ménga ar ger utbildningar i




’H.FEB. 2015 10:45 Forvaltningsratten 1 GBG NR. 2188 5. 6

Sida 5
FORVALTNINGSRATTEN DOM 456-15
I GOTEBORG

komptensbaserad rekrytering. Sedan 2012 omfattar dven dessa utbildningar
ISO 10667 gallande bedmning i atbetslivet. Konsulterna har sedan tiden
som lavare pa Gteborgs Universitet endast anvint teorier och metoder som
&r véil bepravade och baserade pa forskningsresultat. Det géller alla de
omraden som rekryteringsprocessen omfatiar. Konsulternas akademiska
utbildning omfattar bl.a. arbets-, organisations-, grupp och
individpsykologi, ledarskap samt pedagogik.

Codovan har en kompetensutvecklingsplan som ger riktlinjer fr
kompetensutvecklingen p4 sival organisatorisk nivé som individuell nivé.
Kompetensutvecklingsplanen for 2012-2013 omfattade uthildning om den
vidareutveckling av kvalitetsledningssysternet som skett i samband med
inforandet av arbete i enlighet med ISO 10667, Sarntliga anstéllda inom
Cordovan och dess dotterbolag gick utbildningen som omfattade tvé dagar.
Vid de arliga gemensamuma utbildningsdagama gbrs en uppfSljning av
uthildningen. I introduktionsutbildningen av nyanstillda ingt utbildoing
om kvalitetsledningssystemet.

Cordovan har i sitt anbud samt 1 dokumentation vid begéran om
dverptévning visat att de uppfyller stallda krav genom att beskriva hur de
genom standardiserade och evidensbaserade metoder sikrar metodkraven i
upphandlingen. Metoderna fir att sikerstilla detta &r som uppgivet att de
arbetar i enlighet med ISO 10667 och att de arbetar i enlighet med metoden.
kompetensbaserad rekrytering. De har ocksd i anbudet visat vad och hur de
faldiskt gor genom att beskriva samtliga moment som. ingér i
rekryteringsprocessen. Det &r av stor vikt bur olika delar i
rekrytetingsprocessen bedtms och integreras och Cordovan anser sig ha
beskrivit detta i sitt anbud. Att Cordovan bifogat anviindarlicens for del 1
av ISO 10667 och inte del 2 vilket de ocksd har licens for 4r att del 1 var
den som inforskaffades forst och de ville visa att de hade arbetat linge i

" enlighet med standarden. En av deras konsulter genomfirde en certifiering




11 FEB. 2015 10:45 Forvaltningsratten i GBG NR. 2188 S 7

Sida 6
F(")I}VALTNINGSR.&TTEN DOM 456-15
I GOTEBORG

hos DNV i januari 2015 for DNV GL ”Standard for Recruitment Personnel

no 1.1%,

Cordovan har lidit skada pa grund av Upphandlingsbolagets brott mot
LOU. Om en korrekt utvirdering hade gjorts hade Cordovan tilldelats
ramavtal i omride b) och ¢) eftersom Cordovan var den Jeverantor som
lmnat 1agst pris inom de bida avialsomridena.

Upphandlingsbolaget anser att anstkan ska avslds och anfor i huvudsak
foljande.

En given utgingspunkt &r att det #r den upphandlande myndigheten som &r
bist 1ampad att utvéirdera ldimnade anbud utifrﬁin de krav som stélls i ett
forfragningsunderlag, Cordovan & inte certifierad enligt ISO 10667 del 2.
Cordovan har { sin ansdkan, liksom 1 anbudet, uppgett att de kommer att
certifiera sin rekryteringsprocess genom DNV den 14 januari 2015.
Upphandlingsbolaget har varit i kontaki med DNV som uppgett ait
Cordovan inte finns registrerade dver huvud taget for nagon certifiering
och att de inte heller har genomgétt ndgon ISO-certifiering. Att Cordovan
till anbudet bifogat en enanvindarlicens f6r IS0 10667 del 1 visar inget
apnat #n en nyttjanderétt till informationen for del 1 i aktuell standard.

Fragan #r om Cordovan genom beskrivningen i anbudet uppfylit det
altemativa metodkravet, Cordovan har i bilaga till sitt anbud med mycket
text redogjort for diverse teoretiska metoder och dessa metoders f8r- och
nackdelar. Det relevanta, och vad beskrivaingen ska styrka, &r emellertid
om Cordovan anvinder standardiserade och evidensbaserad metoder i
enlighet ed kravets utformning. Vad beskrivningen avseende
metodkravet ska innehdlla éir hur Cordovan genom standardiserade och
evidensbaserade metoder sdkrar en likvérdighet mot den angivna
standarden. Avgorande for beddmmningen dr vad som framgick i Cordovans
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anbud. Upphandlingsbolaget kan. jnte l4sa in eller forutsitta ndgot anpat &n
vad som framgir av anbudet. Bedémningen. av Cordovans anbud &r utfrd
av personer med lAng exfarenhet och hog kompetens inom omrédet,

Det fyller ingen funktion aft utveckla fordelarna med kompetensbaserad
rekrytering i anbudet. Vad Upphandlingsbolaget vill A svar pa genom
metodkravet ir hur Cordovan for egen del processmassigt anviinder de

 delama som ingdr | en komptetensbaserad rekrytering, d.v.s. bur delama
integreras och utvirderas fér att né det slutliga resultatet och mot vilken
evidens detta sker. Cordovan anvander flera metoder for att na ett resultat.
Av metodkravet foljer att en forklaring ska l&mnas for integreringen av
data som utgtr grund f5x shutsatserna liksom evidensen for slutsatserna.
Trots all text som Cordovan skrivit framgée inte hur detta, som &r det
visentliga i en rekrytering, gbrs. Det ir av sjilvklara skl av stor betydelse
for en uppdragsgivare av komplexa rekryteringar att veta hur si sker och
pa vilka vetenskapliga grunder. Inte bara ait et antal metoder anvénds.

Cordovan gor en stor sak och dterkommer stindigt till
interbedsmanreliabilitet i sin anstkan. Faktum ér att det endast pa ett stalle
i anstkan som begreppet n#mns och. det stéx d3 fritt och vtan ndgon
n#irmare forklaring alls. Interbedémarrelisbilitet &r en begrinsad del av en
process och snarare en kvalitetssikring av tillforlitligheten i metodema si
att synsttet och beddmningar Sverensstimmer. Déremot siger det
ingenting direkt om hur de olika delarna i processen ska bedbmas och
integreras och med vilken evidens detta sker, Cordovan menar &ven att det
utiftdn anbudet kan wtldsas hur eventuella grénsviirden faststalls. Hur
Upphandlingsbolaget &n lser Cordovans anbud kan sadan ioformoation inte
utlésas ndgon stans. Cordovan menar i sin ansBkan att det redan genom ait
en kravprofil tas fram Zven skulle folja hur eventuella grénsvirden tas
fram. S4 &r inte fallet. Cordovans beskrivning anger bara att en kravprofil
tas fram, inte hur griansvirdena hanteras. Sammanfatiningsvis &r
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metodkravet sivil proportionerligt som tydligt, Cordovans anbud uppfyller
inte kravet och har rétteligen forkastats.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Tillimpliga bestédmmelser

Upphandlande myndigheter ska behandla Jeverantérer pé ett likvirdigt och
jcke-disldiminerande sétt samt genomfira upphandlingar pé ett Sppet siitt.
Vid upphandlingar skall vidare principerna om Smsesidigt erkénnande och
proportionalitet iakitas (1 kap. 9 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande
principernai 1 kap. 9 § eller nAgon annan bestdmmelse i LOU och detta
medfort att leverantsren lidit eller kan komma att lida skada, ska riitten
besluta att upphandlingen ska goras om eller att den fr avshutas first sedan
ritielse gjorts (16 kap. 5 § LOU).

Farvaltningsrdttens bedomning

Frigan i mélet & om Cordovan uppfyller det alternativa metodkravet. Det
#r fraga om ett s.k. skall-keav vilket innebir att det mAste vara uppfyllt for
att den upphandlande myndigheten ska kunna utvirdera anbudet.

T malet dr det ostridigt att Cordovan skickat in certifiering endast avseende
1SO 10667 del 1. Nagon kopia pa certifiering enligt ISO 10667 del 2
gkickades fute in. Det har inte heller gjorts géllande att nigon
dokumentation som visade ait certifiering enligt ISO 10667 del 2 var néira
forestiende, Upphandlingsbolaget har dirmed haft att utgh ifrén att
Cordovan avsett att kvalificera sig enligt det altemativa metodkravet,
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Upphandlingsbolaget har genom det alternativa metodkravet velat
stikerstilla att anbudsgivaren lever upp till keav motsvarande standarden
ISO 10667 del 2. Upphandlingsbolaget har dven efterfrgat en forklaring
till integrering av data som utgbr grunden samt evidensen for de slutsatser
som ska dras. Det fir anses ha stitt klart f5r den som lémnat anbudet att det
som Upphandlingsbolaget efterfriga ar en forklaring som sikerstiller att
rekryteringen sker enligt eit visst standardiserat forfarande pa en niva
motsvarande ISO 10667 del 2. Att enbart redovisa att man arbetar enligt
standarden ISO 10667 i alla sina uppdrag &r inte tillracklipt for att visa att
man nér upp till denna nivA. Det 4r inte heller vad som efterfrigas i
forfragningsunderlaget. Trots den ingdende beskrivningen av de modeller
som Cordovan anvinder kan, forvaltningsrétten inte se att Cordovan har
forklarat hur infegreringen av data gér till eller evidensen for de shutsatser
som dras, Att beskriva fordelarna med de modeller man anvauder och
kompetensen hos konsulterna ger inte heller ndgot svar pa det som
Upphandlingsbolaget efterfrigat. Att enbart ange att det foreligger
interbeddmatreliabilitet utan att néivmare beskriva vari den bestér kan inte
heller anses tillcickligt for att uppfylla det krav som Upphandlingsbolaget
uppstallt,

Semmantaget har Cordovan inte uppfyllt uppstallt skall-krav.
Upphandlingsbolaget har dérfor varit tvunget att forkasta Cordovans anbud
for att inte séirbehandla denna anbudsgivare. Det saknas dérfor grund for
ingripande enligt LOU. Anstkan ska dimed avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)

/Z L bl

Ola Norbick
Forvaltningsriittsfiskal
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den. som vill Gverklaga forvaltoingsittens beshit
tka sktiva till Kammavritten i Goteborg.
Skrivelsen ska dock skiclas eller Jioxnas till
fBrvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in 6l
rvaliningeritten inom txe veckor frin den dag
d kdapanden fick del av beshutet. Ora beshatet
har meddelats vid en mundig fErhandlng, ellex
det vid en sidan f8chaodling har angetts nar
beslutet komemes ate oaeddelas, sla dock
dverklagandet ha komemit i inom tre veckot
frin den, dog domstolens beslut meddelades.
Tiden for overklagandet fér offentlip part tikoas
frin den dag beshutet meddelades,

Onm sista dagen fir Sverldagandet infaller pé
15tdag, stndag eller helpdag, midsommarafton,
julafton eller nyitsafion sdcker det att shivelsen
komamer in niists vardag,

Fot att ett Gvetklagande ska kunna tas upp &
katmmarvitten fordres att provningstillstind
provainestillstind om

1. det fings apledning att betvivla
riktigheten av det st soro
forvaltningsritten har kommit tl,

2 detinte utan att sidant tllstind
roeddelas gar att beddma rikticheten av

dlet shat som férvaltningsratten bac
keonmit Hll,

3. det ar av vkt &z Jedsing av

ittstillimpringen stt Gvedilagandet
privas av hiigre titt, ellex

4. det aonars finns synnecdiga skil att prova

&

Otn prooni tind inte meddelas stit

frvalmingscatiens beshat fast. Det ir didfor
viktigt att det Kart och tydligt frarnpdr av
Gvedklagandet tll katnimarsitten varfs man
anser att privningstillstind b meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innebdlla

1. Klagndens person-/orgauisationsaummer,
postadress, e-postadress och telefonmummer

il hostaden och mobiltelefon. Adress och
telefosanmemer till Klagandens arbetsplats
ska ocksk woges samt eventnell annen adress
dit Kaganden kan aks f6r delpivaiog. Om
dessa upppifter hor Himnats tidigare i milct —
och om de fortfacands ix sktuells — behiver
de inte uppges igen, Om klaganden anlitar
onabud, ske ombudets namn, postadress, e
postadress, telefonnummer tll arbetsplatsen
och raobiltelefonammmer anges. Om nigon
pemson- ellet adressupppift dodres, sha
kamomarritten.

2 den dom/bmlnt som &vecklagas med

nppgft om fittens namn,
milmmner samt dagen £8r beslutet,

3. de skl som klaganden soper 6l st6d {5z en
begiiran om provoingstillstind,

4. den indring av firvaltningsrittens
dom/beshut som Kaganden vill £ till stind,

5. debevis som klaganden vill fberopa och vad
han/hon vill stycka smed vacje sarskilt bevis,

Adressen till foroaltamgseitten frarneir av
domen/'be.slmt.

I m3l om Svesprovaing ealigt lagen (2007:1091)
omofﬁmﬂ!g npphandlmg eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom emridens vatten, energ,
transporter och postifinster fir avtal shutus innan
tidem for Sveddagande av gittens dom, elles
beshut har 16pt ut. I de flesta £l i avtal shetas
nir tio dagar har gitt fhn det att fatten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt: beshit. T
vissa fall fir avtal shutas omedclbart. Btt
Gvecklagande av rittens avgbrande fiv inte
provas sedan avtal bax shatits, i
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagana,

Bchover Ni flez upplysniagars om buc coan
&verklagat Jean Ni winda B il
fBrvaltningeritten.

S.
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