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YRKANDEN M.M.

Esl6évs kommun (kommunen) genomfor upphandling av ramavtal avseende
leasingkontrakt av fatolj for avkoppling/dterhdmtning med massage,
2012:03. Upphandlingen genomfors enligt reglerna om forenklat forfa-
rande i LOU. Enligt tilldelningsbeslut den 4 april 2012 tilldelades Promas
AB avtalet.

Santé Sweden AB (Santé) ansdker om dverprdvning och har dérvid 6ver-
lamnat drendet till forvaltningsritten med uppmaning att ogiltigforklara
upphandlingen, alternativt krévt att offererad produkt ska utvérderas pa
exakt samma sétt som den valde leverantérens och finnas med som ett al-
ternativ for kommunens enheter, att vilja om man vill ha ett ekonomiskt
mer fordelaktigt alternativ #n det offererade fran den valda leverantéren.
Santé har dessutom forutsatt att upphandlaren uppmanas att kompensera
fér merkostnader som uppstar i samband med férnyad upphandlingspro-

cess for bl a transporter installation, provuppstéllning m m.

Vidare menar Santé, sammanfattningsvis, att upphandlingen &r behiftad
med f6ljande fel; Skall-krav har stéllts upp som inte &r objektivt beddm-
bart, uteslutning av Santés anbud har skett pa felaktiga grunder och prov-
ning har skett av ett for anbudsgivaren oként kriterium. Till stéd for sin
talan anfor Santé bl a foljande. Kommunen har bedomt deras produkt som
mycket dalig och underlétit att vidare utvirdera produkten. Kommunen har
godtyckligt forkastat deras anbud for att endast ha ett anbud kvar att utvér-
dera, som man f6rutbestimt innan upphandlingen. Hela upphandlingen
upplevs som riggad for att passa den vinnande leverantdren. Santés anbud
lag prisméssigt betydligt ldgre &n det antagna anbudet. Forfragningsun-
derlaget #r underméligt formulerat. Det framgar inte av forfrdgningsun-
derlaget vad bra, mycket bra, daligt och mycket déligt innebér. Detta ska
specificeras i férvidg. Anvindarvinligheten pa deras produkt kan inte anses

mycket dalig bara for att knappar och text &r angivna pa engelska pd dis-
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playen. Detta skulle i sd fall ha framgétt i forfragningsunderlaget som ett
skall-krav att kontrollen med knappar ska vara pa svenska. Det dr med
andra ord ett nytt krav som framkommit. Att utvirdera ett anbud utifrén ett
kriterium som inte varit kint for anbudsgivaren dr felaktigt. Massagefétol-
jen #r tillverkad av Sanyo Electric, Japan som alltid sétter anvéndaren i
forsta rummet och har en synnerligen anvéndarvénlig display som tar max
2 minuter att lira sig. Bolaget har dven utarbetat marknadens mest pedago-
giska anvindarmanual. Idag har alla gitt ur grundskola med obligatorisk
undervisning i engelska. Alla kan tyda knappar och texter pa en anvéndar-
kontroll. Det finns dessutom symboler pa flesta knappar som stod for an-
vindarna. Sanyos massagefatoljer 4r unika d& den har mojlighet att helt
individuellt anpassa massagen till varje unik anvindare. De uppfyller dér-
med skall-kravet och det &r inte upp till kommunen att utvérdera. Att pro-
dukten ska vara enkel att anviinda torde inte vara lampligt som skall-krav
ur objektivitetssynpunkt. Utvérderingen med utvirderingsmodellen &r god-
tycklig och har klara brister. Santé uppfyller skall-kravet p& bra komfort.
Promas AB:s anbud ligger mer &n 70 % over Santés anbud. Det dr inte det
ekonomiskt mest fordelaktiga for kommunen att anta det vinnande anbu-
det. Kravet pé priset for leasing per styck per ménad for fatolj dr inte upp-
fyllt av vinnande anbud dé& de angivit en av posterna till 0 kr. Kommunen
fordrade att pris for leasing plus pris for service och support skulle anges.

Detta krav har Sant¢, till skillnad frén vinnande anbud, uppfylit.

Upphandlingen torde ske enligt 15 kap. LOU. Kommunen ska dérfor prova
alla anbudsansokningar och anbud som inkommit i rétt tid. Uteslutning
kan, enligt 15 kap. 13 §, endast ske om anbudsgivaren gjort sig skyldig till
ett brott eller har ekonomiska svarigheter samt inte erlagt foreskrivna soci-
ala avgifter och skatter. Kommunens formulering att utesluta anbudsgivare
fran fortsatt prévning om produkten bedéms som mycket daligt strider mot
LOU. For att fa klarhet i vilket som 4r det ekonomiskt mest fordelaktiga

anbudet &r det nddvindigt att prova alla anbud mot alla kriterier. Det ska
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ocksa anges hur stor betydelse varje kriterium har. Alla anbud méste pro-
vas mot alla kriterier. Santé yrkar i forsta hand att upphandlingen ska réttas

och i andra hand att den ska goras om.

Kommunen bestrider bifall till ansékan anfér bl a f6ljande. Upphandling-
en har genomforts i enlighet med LOU och med dér tillhérande principer.
Alla har behandlats lika och helt forutséttningslost. Att Promas AB:s anbud
var det hogsta anbudspriset innebér inte att kommunen frangétt utvérde-
ringen enligt principen om det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.
Kommunen har varit mycket tydliga med vilka krav som stélls samt hur
utvirderingen kommer att ske. Det star tydligt vad som avses med anvién-
darvinlighet och vad som utgor kriterier for anvéndarvénlighet. 0 poéng
innebiér att stolen inte uppfyller skall-kravet pad anvéndarvénlighet och att
den utesluts fran fortsatt utvirdering. Produkten ska passa alla kommunens
personal, vilka har olika utbildningsniva, utbildningsbakgrund och etnisk
bakgrund. Alla behérskar inte engelska tillrédckligt for att forsta en si pass
omfattande display som Santé offererat. Beddmningen och betygsittningen
av utvirderingskriterierna har skett av upphandlingens utvirderingsgrupp.
Gruppen bestér av representanter for olika personalkategorier vilka ska
anvinda produkten. Eftersom olika personer i utvirderingsgruppen hade
svérigheter att komma igdng med anvindandet av produkten pa grund av
att de inte forstod de engelska termerna pa displayen uteslots produkten
fran fortsatt utvdrdering. Skall-krav har inte utvdrderats av kommunen,
sdsom Santé pastdr. Kommunen har kontrollerat uppfyllandet av skall-
kravet genom en beddmning och ansett att produkten inte uppfyllt skall-
kravet. Santé anger att utvirderingsmodellen &r godtycklig och har brister,
men inte vilka dessa brister 4r. Mervirdesmodellen dr en vedertagen utvér-
deringsmodell vilken ger en rittvis, tydlig och ekonomiskt métbar utvérde-
ring. Promas AB:s anbud har angett 0 kr i kostnad for service- och sup-
portavtal, ddrmed har prisuppgift angetts. Att Promas AB anger 0 kr for

service- och supportavtal &r inget som kommunen har anledning att ifraga-
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sitta. Inga anbud har uteslutits under provningens gang och alla anbud som
inkommit i rétt tid har utvirderats. Detta har skett utifran den tydliga be-
skrivningen i forfrigningsunderlaget om hur utvérderingen ska genomfo-
ras. For anvindarvinlighet och komfort har det tydligt beskrivits vad som
kommer att beddmas samt att produkten utesluts om den bedéms som
mycket délig. En mycket dalig f&t6lj kommer inte att fungera i verksam-
heten. Vid utvirderingen gjordes en samlad bedémning av alla kriterier dér
bland annat displayens sprik paverkade hur anvindarvinligheten betygsat-
tes vad avser hantering och utformning av innehéllet i displayen. Forfrag-
ningsunderlagets utformning 4r s transparent och tydligt att anbudsgivaren
sjdlv kan gora en bedomning av hur anvéndarvinlig en offererad produkt
4r. Kommunen syfte 4r att konkurrensutsétta inkopet utifrdn kommunens
behov. Det ligger i kommunens intresse att det ekonomiskt mest fordelakt-

iga anbudet antas.

DOMSKAL

Bestimmelser m.m.

En upphandlande myndighet ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla leveran-
torer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora upp-
handlingar péa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om
omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 4 och 6 §§ LOU framgér att forvaltningsritten kan préva om en
upphandlande myndighet har brutit mot ndgon bestimmelse i lagen och, pa
talan av en leverantor som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att
en upphandling ska goras om eller far avslutas forst sedan rittelse gjorts.
Dirvid giller att forvaltningsrétten i princip endast provar de sérskilt an-
givna fragor som sokanden tar upp.

Foérvaltningsriitten gor féljande bedomning

Med anledning av Santés i ansokan framstéllda onskemaél konstaterar for-
valtningsritten inledningsvis att rittens mdjlighet till ogiltigforklaring av-
ser endast ingdngna avtal, inte upphandlingsforfarandet som sédant. Yr-
kandet om bli antagen som alternativ leverantor 4r i strid med punkten 1. 3

i forfragningsunderlaget som anger att en leverantér kommer att antas for
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hela uppdraget. Dirtill géller att det 6verhuvudtaget inte ankommer pé rét-
ten att aldgga upphandlande myndighet kostnadsansvar i samband med

upphandling.

Forfragningsunderlaget/utvirderingsmodell

I forfi-dgningsunderlaget anges under punkten 4.1, utvdrdering, bla. att
inkomna anbud kommer att utvirderas i tre steg enligt foljande: 1. Kvalifi-
cering, enligt kraven pd anbudsgivaren, 2. Provning, uppfyllandet av de
ovillkorliga/skallkraven pa efterfrdgade tianster, 3. Utvirdering av kvalifi-
cerade anbud enligt angivna utvirderingskriterier. Anbudet maste alltsd
klara kraven i steg 1 for att ga vidare till steg 2 osv.

I forfiragningsunderlaget anges under punkten 4.6, utvirderingskriterie -
anvindarvdnlighet, ait offererad produkt skall vara enkel att anvinda.
Med enkel menas att anvindaren skall uppleva att det dr enkelt att komma
igdng att anvinda stolen, gora ev. val, sdtta pd musik/tal, ldsa manualen
som véigledning. Vid utvirderingen kommer foljande att bedomas:

- manualen

- att starta displayen som styr stolens instdllning

- hantering och utformning av innehdllet i displayen

- forekomst och utformning av forprogrammerade program

- hanteringen av musik/tal spelaren med horlurar

- hur flyttas stolen

- storlek pa stol
Blir bedémningen att anvindarvinligheten dr “mycket dalig” utesluts sto-
len fran fortsatt utvirdering. Bedomningen av anvdindarvinlighet (fasta
svarsalternativ) 100 % mycket bra, 67 % bra, 33 % dalig, 0 % mycket da-

lig.

Forvaltningsritten kan inte finna att Santé har visat att forfragningsun-
derlaget dr behéftat med sédana brister som medfor att grund for ingri-
pande enligt LOU foreligger. Det dr den upphandlande myndigheten som
bestdimmer kriterierna och utformning fér en upphandling. Dessa godtas
om de inte strider mot principerna som uppbér upphandlingsprocessen. Ett
forfragningsunderlag ska vara sé klart och tydligt utformat att en leverantr
pa grundval av detta kan avgora vad den upphandlande myndigheten till-
miiter betydelse vid upphandlingen. En utvérderingsmodell ska vara utfor-
mad s att den &r dgnad att leda till ett rittvisande resultat, som i detta fall,

att det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet antas. Kommunen har i det
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aktuella forfragningsunderlaget tydligt beskrivit hur kvalificeringen av
anbuden kommer att ske samt hur de olika kriterierna kommer att utvirde-
ras. Det framgar klart att man maste uppfylla steg 1 och 2 for att g vidare
till utvérderingen. Vad giller anvindarvénlighet som utvérderingskriterie
har i forfragningsunderlaget dven angetts vilka parametrar som kommer att
beddmas gillande fatsljens anvéndarvénlighet, vad som &r viktigt for an-
vandarvinligheten samt hur ménga podng man kan uppné. Forvaltningsrét-
ten finner att forfragningsunderlaget gett anbudsgivarna en tillrdckligt god
bild av vad kommunen kommer att ligga vikt vid sin utvérdering och att

det ddrmed inte &r otydligt.

Utviirderingen av anbud

Den upphandlande myndigheten far inte anta ett anbud som inte uppfyller
kraven i forfragningsunderlaget och inte heller géra prévningen mot andra
kriterier #n dem som funnits med i forfragningsunderlaget. Av de under-
liggande handlingarna gér att utlésa att kommunen ritteligen har pabdrjat
utvdrderingen av Santés anbud, efter det att anbudet gétt vidare frén kvali-
ficeringsfasen till utvirderingsfasen. Kommunen har i forfrdgningsun-
derlaget klart och tydligt angivit att de inte kommer att fortsdtta utvérde-
ring av ett anbud som far omddmet mycket daligt géllande anvéndarvén-
lighet och komfort. Uteslutningen av Santés anbud fran vidare utvérdering
har séledes skett i enlighet med forfragningsunderlaget. Utvérdering vid
offentlig upphandling ska géras objektivt i den meningen att inga ovid-
kommande hinsyn far tas. Det 4r dock ofrankomligt att &ven en objektiv
bedomning av inkomna anbud kan rymma ett visst matt av skénsméssighet
eller subjektivitet som maste godtas under forutsittning att den upphand-
lande myndigheten haller sig inom ramen for vad forfrigningsunderlaget
kan anses tillata. Det dr endast direkta felbeddmningar eller brister av viss
omfattning som bor leda till ett ingripande enligt LOU. Av de underlig-
gande handlingarna i mélet framgar att utvirdering har skett genom att ett

flertal representanter frin olika personalkategorier har testat fatljen. Vid
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en sammantagen beddmning av de olika parametrarna har den av Santé
offererade fatdljen fatt betyget dalig anvindarvinlighet. Att displayen dr pd
engelska var inte enbart anledningen till att fat6ljen fick ett daligt betyg,
utan i Santés fall var displayen svérforstddd i kombination med att den var
pa engelska. Detta far enligt rdtten anses gd under bedomningskriterierna
att “starta displayen som styr stolens instdllningar” samt under “hantering
och utformningen av innehéllet i displayen”, och dr séledes inte ett nytt
skall-krav eller oként bedomningskriterium. Det &r huvudsakligen forbe-
héallet kommunen att bedoma vilket anbud som bést uppfyller kraven. Med
hénsyn till vad som framkommit i mélet finner rétten att vad Santé anfort
inte visar att anbudet uppfyller det av kommunen uppstéllda kravet. Betréf-
fande Santés invindning om att Promas AB i sitt anbud inte har angett na-
got pris for service- och supportavtal framgér det av handlingarna i mélet
att Promas AB har ldmnat prisuppgift 0 kr. En prisuppgift har séledes 1am-
nats av Promas AB. Det far ddrmed anses visat att Promas AB uppfyller
det av kommunen stéllda skall-kravet. Det som Santé aberopat dr séledes
omstindigheter som inte foranleder till ingripande och ansékan ska foljakt-

ligen avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1b LOU)

Marianne Alwall ‘
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammartitten i
Goteborg. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
torvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet f6r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pa
l6rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nydrsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten laimnar
provningstillstind om det it av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
6verklagandet prévas, anledning
férekommer till dndring i det slut vardll
forvaltningsritten kommit eller det annats

finns synnerliga skil att prova 6verklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det 4t didrfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
6verklagandet till kammatritten varfor man
anser att prévningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehilla

1. den klagandes namn, personnummer,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adtess och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dér klaganden kan
nas for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om niagon person- eller adressuppgift
dndras dr det viktigt att anmalan snatast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
madlnummer samt dagen f6r beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om prévningstillstind,

5. den dndring av férvaltningstittens beslut
som klaganden vill 4 till stind,

6. de bevis som klaganden vill 4betopa och
vad han/hon vill styrka med vatje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adtessen till
forvaltningsritten framgir av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
dndras, ska Ni utan dr6jsmél anmila
indringen till kammarritten.

I mal om 6verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transpottet och
posttjanster fir avtal slutas innan tiden for
éverklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett intetimistiskt beslut. I
vissa fall far avtal shutas omedelbart. Ett
éverklagande av rittens avgorande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vianda Er till
forvaltningsratten.

DV 3109/1B LOU



