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BAKGRUND, YRKANDEN M.M.

Arbetsformedlingen genomfor en upphandling av Personaluthyrningstjins-
ter inom den statliga inképssamordningen, dnr Af 2.3-2009/077393. Upp-

handlingen har genomforts som en urvalsupphandling.

Upphandlingen &r uppdelad pa sju yrkesomréden, kontorsadministration,
ekonomi, IT, information, organisation/HR, omsorg och juridik. Leveran-
térer inom ramavtalet antas for varje yrkesomréde. Leverantorer inom

ramavtalet antas for varje yrkesomréde.

Perido Skills AB (Perido Skills) har limnat anbud pé yrkesomrédena kon-

torsadministration, ekonomi, IT, information, organisation/HR och juridik.

Arbetsformedlingen har i tilldelningsbeslut meddelat att man bl.a. antagit
anbudet fran Perido Skills som leverantér enligt viss rangordning f6r om-

rédena ekonomi, IT och juridik.

Perido Skills ansoker om dverprévning och yrkar i forsta hand att léansrat-
ten ska besluta att upphandlingen ska goras om samt i andra hand att lans-
ritten ska beslut att upphandlingen inte fér avslutas {orrén rittelse har
gjorts pa sé sitt att en ny utvérdering gors utan h#insyn till geografisk téck-
ning. Till std for sin talan anfor Perido Skills 1 huvudsak foljande. I kravet
pé affarsméssighet ligger bl.a. att lata leverantdrerna tivla om vem som
kan anpassa sig bast till stillda krav. Det &r da viktigt att forfragningsun-
derlaget har en godtagbar standard. Eft bristfalligt forfragningsunderlag
strider dven mot principen om transparens (forutsebarhet och oppenhet).
Arbetsformedlingen har &sidosatt kravet pa affirsmassighet och principen
om transparens. Arbetsférmedlingen har anvént ett kriterium, geografisk
tackning, som vagt tungt, inte redovisas i forfragningsunderlaget och inte
foljer logiken i urval i steg ett och utvérdering i steg tva. I steg ett, ansdkan

om att fa limna anbud, utvirderas ekonomisk och teknisk kapacitet dér
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fragan stills explicit kring geografisk tickning. Det dr ddrmed tydligt att
geografisk tackning &r ett urvalskriterium som ska anvéndas i steg ett. Det
framgér inte av anskningsinbjudan eller forfragningsunderlaget att geo-

grafisk tdckning dr ett utvirderingskriterium som ska anvandas i steg tva.

Det #r tydligt att geografiskt omrade eller geo grafisk tickning ar ett viktigt
steg i urvalet i steg ett. Bedoms leverantoren klara av att leverera i den
geografiska téckning som leverantoren ans6ker om bjuds leverantoren in.

Ar bedomningen den motsatta bjuds leverantdren inte in.

Steg tva ar forfragningsunderlaget med dérpa foljande anbud. Eftersom den
geografiska téckningen bedomts i steg ett, som ett urvalssteg for att 6ver-
huvudtaget bjudas in till steg tvé, ska den inte sammanblandas med de ut-
virderingskriterier som géller i steg tva. I steg tva utvirderas istéllet leve-
rantorernas forméga att beskriva sin uthyrningsprocess. Att sdrskild hdnsyn

tas till geografisk tickning &r ett icke-definierat utvérderingskriterium.

Den av Arbetsférmedlingen begirda beskrivningen av leverantorens pro-
cess fran avrop till uppfoljning 4r bade vag och generell och kan dérfor
knappast tillimpas objektivt och enhetligt pa samtliga anbudsgivare da
utvarderingskriteriet i friga inte &r tillrickligt tydligt och begripligt. Utvér-
deringskriteriet ger utrymme for godtyckliga och subjektiva bedémningar
och strider darfor mot kravet pa transparens och forutsebarhet. Arbetsfor-
medlingen har i sin anbudsutvérdering tillampat ett flertal underkriterier

som inte angetts i forfragningsunderlaget.

Arbetsformedlingen bestrider bifall till ansokan och anfor bl.a. féljande.
Arbetsformedlingen vill inledningsvis pépeka att begreppet affdrsméssig-
het inte ldngre finns med i LOU. Till skillnad mot anstkningsprocessen dér
leverantoren skulle kvalificera sig genom att beskriva sin tekniska och

ekonomiska formaga handlar det hér om att beskriva sin process och sitt
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erbjudande med béring pa foremélet for upphandlingen. Att upphandla
personaluthyringstjanster handlar till avsevird del om “mjuka vdrden”
som till exempel kommunikation och smidighet, leveranssikerhet samt
information som utbyts mellan den avropande myndigheten och leverantd-
ren. Att som upphandlande myndighet sétta exakta betyg eller podng pa
exakta forvalda beskrivningar skulle sétta hela idén om konkurrens ur spel.

Ett visst matt av fri bedémning maste tillatas for den upphandlande myn-

digheten.

I ett omfattande utvirderingsprotokoll och tilldelning blir vidare av forklar
liga skal motiveringarna korta och sammanfattande. I den aktuella upp-
handlingen har sammanfattningarna for respektive anbudsgivare avslutats
med hinvisning till geografisk tickning pa ett sdtt som till viss del kan an-
ses olyckligt. Perido Skills har uppenbarligen utifrin den sammanfattande
beslutsmotiveringen uppfattat att geografisk téckning var ett separat under-
kriterium i utvirderingen, vilket dr en missuppfattning. I de av naturliga
skil korta sammanfattande beslutsmotiveringarna syftar istillet geografisk
tackning pa personalens tillganglighet, leveranstider fran avrop till perso-

nal pa plats och introduktion av personal pa aktuell arbetsplats.

Arbetsformedlingen har i enlighet med forfragningsunderlaget endast till-
lampat tva utvérderingskriterier, pris och beskrivningen ?uthyrning av per-
sonal” och ingenting annat. Perido Skills angriper enskilda formuleringar 1

beslutsmotiveringen och pastér felaktigt att det handlar om underkriterier.

DOMSKAL

Tillampliga bestdmmelser

1 kap. 9 § LOU har foljande lydelse. Upphandlande myndigheter ska be-
handla leverantérer pa ett likvérdigt och ickediskriminerande sitt samt
genomfora upphandlingar pa ett Sppet satt. Vid upphandlingar ska vidare
principerna om émsesidigt erkannande och proportionalitet iakttas.
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16 kap. 2 § forsta stycket LOU har foljande lydelse. Om den upphandlande k
myndigheten har brutit mot de grundléggande principerna i 1 kap. 9 § eller
nagon annan bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leveranto-

ren lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandling-

en skall goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Utredningen i malet
Av forfragningsunderlaget kan utlésas bl.a. foljande.

3 Uthyrning av personal

Nir en statlig myndighet avropar mot ramavtalet ser naturligtvis behoven
olika ut beroende pé den aktuella situationen och vilken yrkeskategori som
efterfragas. Gemensamt &r dock att personal efterfragas med béde yrkes-
och social kompetens. Darutover tillméter man korta leveranstider och
konkurrensmassiga priser stor betydelse.

Samtliga leverantdrer som inbjuds att 1dmna anbud har redan i anbudsan-
sokan (steg 1) lamnat en beskrivning av sin ekonomiska och tekniska for-
méga samt i varierande omfattning beskrivit sin organisation, resurser och
Kkvalitet. Nu skall anbudsgivaren i anbudet ndrmare beskriva hela processen
frén det att en myndighet avropar en tjanst till uppfoljning. (I vissa delar
kan det bli en upprepning av uppgifter frén ansokan).

Beskrivningen bor omfatta:

. Tillgang till personal med rétt kompetens.

o Personalens tillgdnglighet.

. Matchningsprocessen.

. Leveranstider fran avrop till personal pé plats.

. Introduktion av personal pa aktuell arbetsplats.

. Uppfoljning inklusive hantering av reklamation.

o Ovrigt som anbudsgivaren anser ar av vikt for uppdragets
genomforande och for att fa en n6jd kund - “den avropande
myndigheten”.

Arbetsformedlingen vill att beskrivningen uppgar till maximalt tva (2) A4-
sidor.

Anbudsgivaren skall darutéver bifoga en avidentifierad kandidatpresenta-

tion som &r representativ for vad man tillhandahaller den avropande myn-

digheten. Vilj ett yrkesomréde och en den kompetensnivé, Student, Junior
eller Senior, dér ni ser ert foretag som en konkurrenskraftig Leverantor.

5.1 Berdkningsgrunder
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Arbetsférmedlingen kommer att anta de anbud som uppfyller samtliga
skall-krav och far hégsta sammanlagda poéng vid provning utifran utvar-
deringskriterierna. Arbetsférmedlingen kommer att anta och rangordna 3-4
leverantérer inom varje yrkesomrade samt var for sig inom kompetensom-
radena Student/Junior och Senior.

Vid lika poing rangordnas anbud med lagsta pris hogst.
Arbetsformedlingen tillimpar ett femgradigt betygssystem dir anbuden
erhaller ett betyg pa skalan 1-5 utifran hur vl de uppfyller utvirderingskri-
teriet. Betyget multipliceras sedan med kriteriets viktning.
Poingbedomningen av anbudens priser gar till sa att anbudsgivarens priser
inom respektive yrkesomréde samt var for sig inom kompetensnivéerna
Student/Junior och Senior adderas. Anbudet med légsta adderade pris inom
respektive yrkesomréde och kompetensnivé erhaller betyget fem (5) multi-
plicerat med kriteriets viktning.

Ovriga anbud fir posng enligt foljande formel:

Anbud med ldgsta pris/anbudets pris x 5 x viktningen

Ett anbud kan fi maximalt 500 poéng.

5.2 Utvirderingskriterier
Varje yrkesomréde utvérderas var for sig. Kompetensnivéerna utvérderas
p4 sé siitt att Student/Junior utvérderas for sig och kompetensniva Senior

for sig.

Utvirderingskriterium Vikt i procent

1. Uthyrning av personal 50

2. Pris 50

Utvirderingskriterium Bedomning

1. Uthyrning av personal Poingbedémningen av anbudets
beskrivning enligt avsnitt 3 “Uthyr-
ning av personal”

2. Pris Som beskrivits ovan under avsnitt

5.1, “Ber#kningsgrunder” far anbud
med ligsta adderade pris betyget 5
som multipliceras med viktningen
vilket ger maximal podng under
detta kriterium.

Priserna f6r kompetensnivéa Student
och Junior adderas for sig och pri-
serna fér kompetensnivé Senior for
sig.

Ovriga anbud f&r podng enligt for-
meln ovan under avsnitt 5.1 “Be-
rikningsgrunder”
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Léinsrcittens bedomning

Regeringsritten har i RA 2002 ref. 50 uttalat att de skiftande forhéallanden
som forekommer i det ekonomiska livet gor att dven forfragningsunderlag
och utvirderingsmodeller som inte &r optimalt utformade fér godtas under
forutsitining att de principer som bér upp LOU och gemenskapsratten inte

trads for nér.

Vid bedomningen av s kallade *mjuka vérden” ligger det, enligt lansrat-
tens mening, 1 sakens natur att ett visst méatt av subjektiv bedémning blir
nédvandig. En sidan beddmning far emellertid endast godtas sévida den
inte innebér avsteg fran nagon av LOU:s underliggande principer, dér-
ibland gemenskapsrittens principer om forutsebarhet, transparens och lika-
behandling. Det stills ocksa mycket hoga krav pa bade forfragningsunder-
lag och utvirderingsmodeller for att de inte ska komma i konflikt med
principerna i 1 kap. 9 § LOU. EG-domstolen uttalade bl.a. féljande i C-
19/00 Siac »Tilldelningskriterierna ska vara formulerade, i kontraktshand-
lingarna eller i meddelande om upphandling, pa ett sddant sitt att alla rim-
ligt informerade och normalt omsorgsfulla anbudsgivare kan tolka kriteri-

erna pa samma satt.”

Arbetsformedlingen har i forfragningsunderlaget, avsnitt 3, stallt upp ett
antal bor-satser som nirmare ska beskriva hela processen frén det att en
myndighet avropar en tjanst till uppfoljning. Enligt Arbetsférmedlingen &r
kriterierna inte att anse som underkriterier till kriteriet uthyrning av perso-
nal. Arbetsformedlingen har vidare anfort att hela idén om konkurrens
skulle sittas ur spel om den upphandlande myndigheten maste sitta exakta

betyg eller poing pa exakta forvalda beskrivningar.

Enligt l4nsrattens mening &r det av vikt att leverantdrer har mojlighet att

forutse vilka kriterier som kommer att utvirderas och pa vilket stt detta
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- kommer att ske. Att podngsitta kriterier eller beskrivningar som efterfrégas
sitter inte konkurrensen ur spel, utan ger istdllet leverantrer en mojlighet
att forutse vilken vikt olika beskrivningar tillméts. Kriterier eller beskriv-
ningar som inte syftar till att pd ndgot sétt podngséttas eller ha nigon bety-
delse i utvirderingen torde inte fylla ndgon egentlig funktion i ett forfrag-
ningsunderlag. Av forfrigningsunderlaget, avsnitt 5, framgér ocksé att po-
angbedémning av anbudets beskrivning enligt avsnitt 3 ska ske. Det saknas
dock helt information om hur virderingen ska gé till. Det kan dven tillag-
gas att den sista bor-satsen i avsnitt 3: »Ovrigt som anbudsgivaren anser &r
av vikt for uppdragets genomforande och for att fa en nojd kund™ i sig &r

synnerligen vagt utformat.

Forfragningsunderlaget ger, enligt lansrittens mening, inte ndgon egentlig
ledning for vad Arbetsférmedlingen ska véga in for att en anbudsgivare
enligt beskrivningen i avsnitt 3 ska anses vara vérd en hog respektive 14g
poing. Det kan vidare noteras att kriteriet &r viktat till 50 procent, det vill
siga #r lika viktigt som kriteriet “Pris” och &r ddrmed avgoérande for ut-

gangen i upphandlingen.

Med beaktande av det ovan anférda finner ldnsrétten att det sétt pa vilket
Arbetsformedlingen utformat utvirderingskriteriet uthyrning av personal”
och den vikt kriteriet tilldelats lamnar ett sa stort utrymme for godtycklig-
het att leverantdrerna saknat majlighet att forutse vad som skulle komma

att tillmitas betydelse vid anbudens prévning.

Lansritten finner att en sidan bristfilligt formulerad utvirderingsmodell
strider mot principen om transparens, vilket innebér att Arbetsformedling-
ens forfarande i detta avseende saledes strider mot de grundldggande kra-
ven i1 kap. 9 § LOU. Perido Skills fér anses ha lidit skada pa grund av
Arbetsformedlingens agerande och ddrmed foreligger forutséttningar for

ingripande enligt LOU. D4 felet ligger inbyggt i forfragningsunderlaget far
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det anses ha paverkat upphandlingens konkurrensuppsckande fas och det
saknas dirfor mojlighet att tillgripa en mindre ingripande atgérd. Perido
Skills har lamnat anbud pa yrkesomrédena kontorsadministration, ekono-
mi, IT, information, organisation/HR och juridik. Lénsratten finner ddrmed
att Perido Skills inte lidit ndgon skada avseende yrkesomrddet omsorg och
ingripandet enligt LOU kan dérmed begrénsas till att endast avse yrkeska-

tegorierna pa de dvriga yrkesomridena.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv3109/1A)

7 4

Ulrika Melin

Radman

Foredragande har varit Mathias L. Jansson.






DV 3109/1A * 2007-08 = Producerat av Domstolsverket

SVERIGES L

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga lansrittens beslut skall
skriva till Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas
till Einsritten.

Overklagandet skall ha kominit in till Jinstitten
inom tre veckor frin den dag di klaganden
fick del av beslutet. Tiden for 6verklagandet
fér offentligpart riknas emellertid frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pd
16rdag, s6ndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyérsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag,

Fér att ett Sverklagande skall kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnat prévningstill-
stind om det 4r av vikt for ledning av rittstil-
limpningen att dverklagandet pr&vas, anled-
ning férekommer till Andring i det slut vartill
linsritten kommit eller det annats finns syn-
netliga skil att prova 6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir lans-
rittens beslut fast. Det 4r darfor viktigt att det
Klart och tydligt framgir av overklagandet till
kammarritten varfr man anser att provnings-
tillstind bor meddelas.

Skrivelsen med Bverklagande skall innehélla

1. den klagandes namn, personnummer, ytke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nfs for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigate uppgetts itmé-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
indras 4t det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarratten,

2. det beslut som &vetklagas med uppgift om
linsrittens namn, milnummer samt dagen
for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd £or
begiran om provningstillstind,

4, den indring av linsrittens beslut som kla-
ganden vill f2 1l stind,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill stytka med vatje sirskilt
bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen till linstitten
framghr av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nuinmer,

www.domstol.se






