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BAKGRUND
Solna stad (nyndigheten) genomfor, genom forenklad upphandling enligt
15 kap. LOU, en upphandling av ramavtal avseende insatser for barn och
ungdomar i Ekerd, Solna, Sundbyberg och Sollentuna kommun (SN
2010:43). Vardinsatserna grundas pé Socialtjénstlagen (2001 :453) (SoL))
samt lag (1990:52) med sérskilda bestémmelser om vérd av unga (LVU).

Upphandlingen genomfors elektroniskt med krav pa elektroniska anbud.

YRKANDEN M.M.

Familjestédsgruppen i Stockholm AB (bolaget) anstker hos forvalt-
ningsritten om &verprdvning enligt LOU och yrkar att upphandlingen ska
giras om. Som grund for yrkandet anfors att forfragningsunderlaget brister
i transparens och utvirderingskriterierna i forutségbarhet samt att upphand-

lingen strider mot principerna om proportionalitet och likabehandling.
Myndigheten inklusive samverkande kommuner bestrider yrkandet.

PARTERNAS UTVECKLING AV TALAN
Bolaget anfor i huvudsak foljande.

Uvdirderingskriterier

Myndigheten bryter mot bestdmmelserna om forenklad upphandling i
LOU. Enligt myndighetens forfragningsunderlag framgér att metod for
rangordning av anbud &r det ekonomiskt mest fordelaktiga. Myndigheten
har angett olika kriterier for utvdrdering som ska poéngsittas, for att sedan
anvindas enligt en utvirderingsmodell myndigheten benémner reduk- |
tionsmodellen (se punkt 1,1.11 och 1.1,12). Det som ifrégasétts ar inte va-
let av utvirderingsmodell utan hur myndigheten podngbeddmer utvirde-
ringskriterierna, Det finns ingen beskrivning i forfragningsunderlaget av
vad som ligger till grund for podngsittningen, vilka krav som &r uppstillda

for att uppna en viss po#ng, eller hur viktningen kommer goras eller métas.
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Dirfor sr utvarderingsmodellen helt oférutsigbar och godtycklig. Den
enda slutsats som kan dras déirav 4r att en inbdrdes virdering av anbuden
kommer att goras. Myndigheten kan heller inte anvinda anbuden {6r en
sinsemellan jamforelse och dérefier podngsétta dessa. Det strider mot prin-
ciperna i LOU om utvérderingsmodellen &r godtycklig och myndigheten
ger sig sjdlv fii prévningsrétt. For den foreslagna utvirderingsmodell gér
det i vart fall inte att forutsiga pa vilket séit eller efter vilka métt myndig-
heten kommer att &sétta anbud {or valda kriterier. Enligt principerna for

LOU #r detta inte tillatet varfor upphandlingen ska gbras om.

Myndighetens hinvisningar till aktuell forskning, aktuella projekt, forfatt-
ningar och myndighetens websidor kan vara forvirrande for en anbudsgiva-
re. Forutstiningar och villkor som géller fir upphandlingen ska framgd av
forfragningsunderlaget. Vad myndigheten vill mena &r dérfor svart att for-
std och upphandlingens omfattning av informationsmaterial &r obegriplig
f6r en anbudsgivare. Det #r inte forenligt med principetna om dppenhet,
forutsagbarhet och transparens om tanken &r att det ska inhéimtas informa-

tion utanfor forfrigningsunderlaget.

Rangordning vid ramavtal

De villkor myndigheten stllt upp for avrop enligt ramavtalets rangord-
ningslista och tillimpning av densamma ifrdgasétts (se punkt 4.2.1.5). Det
#r mycket svart och otillgingligt hur rangordningslistan 6verhuvudtaget
kommer att tillaimpas. Myndigheten har beskrivit i forfragningsunderlaget
att efter att en matchning i systemet har gjorts kommer rangordningslistan
att granskas for eventuellt avrop. Enligt bestimmelserna i LOU ska rang-
ordningslistan foljas utom i sérskilda undantagsfall. Den avropande enhe-
ten kommer dirfor att kunna anvéinda rangordningslistan som den behagar
da beslutet for matchning ligger hos den enskilde handldggaren. Myndig-
hetens avsikter med tillampning av rangordningslistan gor hela forfarandet

med upphandlingen meningslost. De EU-réttsliga principerna kommer att
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tridas for ndr, Utgangspunkten for utvérdering beroende pé vald modell &r
antingen lagst pris eller det ekonomiskt mest fordelaktiga. Detsamma gill-
er iven for ramavial. Nagot annat alternativ finns inte enligt LOU, varfor
ett undantag eller avsteg fr&n rangordningslistan ska ske pé forutsdgbara
objektiva grunder. Kammarrétten i Stockholm har i en dom den 2 mars
2011 (mél nr 5418-10) bekriftat att avsteg frén rangordningslista, med
h#insyn till brukarens eller klientens snskemal utan lagstdd, skulle asidosit-
ta de upphandlingsrittsliga bestdmmelserna. Darfor blir myndighetens
tnskade tillimpning av rangordningslistan endast en mojlighet for myn-

digheten att sjalv ge sig den fiia mojligheten att fring4 rangordningslistan.

Det har inte funnits négot hinder for myndigheten att uppna syftet med att

tillhandahalla sina medborgare sociala tjanster med tillréickligt hog kvalité,
samt anpassa forfragningsunderlaget och upphandlingen utifrén det. Myn-

dighetens argumentation om réttssakerhet for barn och ungdomar saknar

darfor rattslig grund och relevans for frdgan i mélet.

Informationsmoten

Myndigheten har arrangerat informationsmdten vid tvé tillfillen for pre-
sumtiva anbudsgivare, dels den 14 januari 2011 och dels den 21 januari
2011, Vid informationsmotena har myndigheten publicerat minnesanteck-
ningar. Myndigheten har genom att hélla dessa informationsmoten pé ett
allvarligt sétt brustit i beaktandet av likabehandlingsprincipen. Myndighe-
ten #r skyldig att, i sin kommunikation se till att alla anbudsgivare far del
av samma information. Ett anordnande av informationsméten kan inte sé-
kerstilla detta eftersom ménga anbudsgivare kan vara forhindrade att delta
p.g.a. olika skal. Myndighetens forstk att aterge informationsmétena i
form av minnesanteckningar brister med all sékerhet i att aterge samtliga
delar av informationsmétena. Informationstraffarna har inte enbart innebu-
1it en férevisning om hur ett bud avldggs. De har &ven handlat om forut-

siittningar och villkor for sjdlva upphandlingen. Darfor finns det skél for att
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anta att likabehandlingsprincipen inte beaktats av myndigheten. Kommu-
nikationen ska ske i enlighet med EG-direktiven for offentlig upphandling,
(se bla. artikel 42.1 och 2 i EG-direktiven). Det framgar av prop.
2006/07:128 s. 370-372 at tillimplig lag for kommunikation baseras pa
nyss nimnda direktiv, (se 15 kap 8 § LOU och 9 kap. LOU).

Vid kvalificering och utvirdering ska hdnsyn endast tas till vad som kom-
municerats till samtliga leverantSrer genom annons, forfragningsunderlag
samt frigor och svar, varfor eventuella brister som klargjorts vid informa-
tionsmoten inte far ligga till grand vid kvalificering och utvérdering. Upp-
handlingen maste goras om, eftersom myndigheten brutit mot en grundlég-

gande EU-rittslig princip.

Anbudets bindningstid

Myndigheten har &ven angett att en leverantor ska vara bunden av sitt an-
bud fram till och med den 31 december 2011. Totalt innebér det att an-
budsgivare skulle vara bunden av sitt anbud i nio ménader, vilket &r en
oskaligt ling tid. Férutséttningar finns for att anbudet kan hinna #ndras
under en s& 1ang period att det for anbudsgivaren inte rimligen gér att
sverblicka. Langre giltighetstid 4n sex ménader for anbuden kan inte vara
nddvéndigt eller skaligt. Ett 4r for att handldgga en Sverprdvning genom
alla instanser 4r orimligt att utga frén. De flesta verprdvningar stannar vid

frvaltningsrittens avgdrande.

Myndigheten inklusive samverkande kommuner (kommunerna), bestrider
bifall till ansskan och anfsr i huvudsak f6ljande. Upphandlingen annonse-
rades den 21 december 2010, P.g.a. upphandlingens komplexitet var an-
nonseringstiden s ldng som 70 dagar, dvs. 30 dagar langre dn den tid som
krivs for elektronisk annonsering av 6ppna upphandlingar. Upphandlingen
krgver p.g.a. av dess karaktdr en gedigen instudering och genomarbetning

av potentiella anbudsgivare. F orfragningsunderlaget dr unikt pd sé satt att
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det hanvisar till aktuell forskning, aktuella projekt och viktigare forfatt-
ningar genom hyperlankar till myndigheters websidor. Barn #r unika och
har enligt savil internationella konventioner som Barnkonventionen, Soci-
altjiinstlagen med flera lagar vétt till individuella insatser med rétt till eget
inflytande. Insatstyperna &r ménga och omfattar ett stort antal tj#nstekate-
gorier utifrén sina egna unika koncept. Nuvarande ramavtal med motsva-
rande insatstyper innehller avtal med upp emot 100 leverantorer inom ett
stort antal kategorier. Planeringen av upphandlingens genomfSrande dr

lagd mot bakgrund av nuvarande avtalsvolym och komplexitet.

Utvirderingskriterier

Den nu aktuella upphandlingen &r tydligt formulerad, innehéller ett helt
kapitel for att definiera begrepp som forekommer i upphandlingen, tillim-
par vedertagna begrepp for utvirderingsmodellen som utdver forfrgnings-
underlaget finns forklarad i linkad bakgrundslitteratur och beskriven i an-
nan facklitteratur. Vid utvérderingen beaktas de av Socialstyrelsen fram-
tagna kvalitetsindikatorerna som &r vedertagna inom social omsorg. Det
aktuella upphandlingsunderlaget har utéver den tydliga beskrivningen dér-
for refererat till Socialstyrelsens material som en del av servicen. Av refe-
rensbilagan framgér tydligt att referensmaterialet inte utgdr en del av for-
fragningsunderlaget utan ett bakgrundsmaterial. Forfrdgningsunderlaget

ensamt racker som information till anbudsgivarna.

Det dr upp till den upphandlande myndigheten aft besluta om kraven pa
savil anbudsgivaren som innehéllet i de upphandlande tjdnsterna. 1 denna
upphandling har kommunerna till exempel stéllt krav pé att anbudsgivare
ska ha kiinnedom om BBIC (Barnens Behov i Centrum), modell och utred-
ningsinstrument for handlaggning av barnavardsirenden i Sverige framta-
gen av Socialstyrelsen. Vid kvalitetsbeddmning av tjinsterna bér helheten
beddmas i stillet fr enbart delarna och de faktorer som ligger till grund

for beddmningen framgar tydligt av forfrigningsunderlaget. Forfragnings-
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underlaget sikerstiller dessutom via de frigor som finns i underlaget att
anbudsgivare inte missar att besvara de frgor som berdr de aktuella utvér-
deringskriterierna, Den ldmnade beskrivningen i forfragningsunderlaget
uppfyller med god marginal de krav som uppstélls av réttspraxis i RA 2002
ref, 50.

Rangordning, fasta kategorier och matchning

Bolaget uppger att rangordningen #r strikt och maste foljas, utom 1 sarskil-
da undantagsfall, I férarbetena till LOU diskuteras tilldelning av kontrakt
(avrop). Dér anges att “mdjligheten att vilja leverantdr pé grunder som inte
4r objektiva strider mot grundfankarna bakom regleringen av den offentliga
upphandlingen och skapar osikerhet hos Jeveranttrerna.” Vidare anges att
undantag kan goras om den upphandlande myndigheten inte helt pé egen
hand kan formulera sitt behov. Detta giller t.ex. i det fall en patient eller
annan véard- eller omsorgstagare genom mojlighet att paverka valet av leve-
rantér kan utéva inflytande pé de tjinster eller varor som myndigheten ska
tillharidahalla. En upphandlande myndighet maste foljaktligen under vissa
forutsitiningar ha mojlighet att fréngé den i avtalet fastlagda rangordning-
en, For att den upphandlande myndigheten ska kunna gora en sadan avvi-
kelse maste mojligheten dartill framga av forfrigningsunderlaget och utgd-
ra en del av ramavtalets innehall, Kammarritten i Stockholm har i dom den
16 februari 2010 (mal nr 7433-09) tagit stillning for denna standpunkt,
Kommunerna tillbakavisar bestimt alla eventuella pastaenden om att stk-
ningen kommer att gbras si som det behagar den upphandlande myndighe-
ten. Sjélvfallet maste handléggaren fatta beslut om utredningens omfatt-
ning i enlighet med BBIC, Forfragningsunderlagets beskrivning och moti-
vering #r, tvirt emot bolagets pastdenden, en vil 6vervigd metod for att
genomfora en objektiv sokning inom respektive insatstyp inom ramen for
savil Socialtj4nstlagen, Barnkonventionen och @ven LOU. Syftet med att
tilldmpa fasta kategorier &r att finna lémpliga leverantorer. Ett barns pro-

blem kan falla in under méanga olika kategorier i en fast lista och det hade i
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sidana fall behovt skrivas in hur sddana situationer skulle hanteras. Att
matcha utifrén kriterier som utforaren sjalv angett att denne klarar av dr det
biista sittet att mota barnens behov och dérfor dr det &r anbudsgivaren sjélv
som klassificerar sin egen verksamhet utifidn fasta kategorier, For att tyd-
liggdra hur modellen kommer att anviindas och for att sikerstilla ett ade-
kvat genomforande valde kommunerna att anvinda samma begreppsstruk-
tur, samma definitioner och metod som Socialstyrelsen gor i det nationella
HvB registret dit kommunerna kan vénda sig for att genomfSra sGkningar
efter limpliga leverantdrer. Kommunerna har under annonseringstiden
med konkreta exempel fortydligat hur utvirdering och matchning kommer
att gé till. Det dr i praktiken inte mdjligt att gora kategorier som passar alla
malgrupper. Det kan vara ett spidbarn som méaste omhéndertas pé BB till
foljd av fordlders missbruk alternativt olycka eller annan sjukdom, det kan
vara en prostituerad HIV positiv flicka med sexuellt utdtagerande beteen-
demonster, det kan vara ett grovt kriminellt géing unga mén med eller utan
missbruksproblematik. Skulle dessa kategorier skrivas ut skulle anbudsgi-
varna fa en extremt stor méngd kategorier att matcha sitt anbud emot istél-
let. I realiteten sker idag i Sverige ett stort antal placeringar utom ramavtal
med hinsyn tagen till individens behov. En systematisk och datoriserad
sokmodell for att matcha mot individens behov enligt géillande rangordning
41 oerh6rt mycket bittre &n att | hemmasnickrade excelfiler 1ata handldg-
garna varje gang stka manuellt efter en lamplig utforare. Det 4t kostsamt,
tidskrivande och rittsosakert for savil ungdomar som leverantdrer. Ett
register kommer att tas fram for kommunernas upphandling dér rangord-
ning utifréin de klassificeringarna leverantorerna sjélva gjort av sin verk-
samhet kommer att sikerstdllas. Rangordningen kommer inte att séttas ur
spel och inte heller de EU-réttsliga principerna. EU har visat begrénsat
intresse for att reglera B-tjénster inom ramen for strikta direktiv. Andra
EU-lander har ver huvud taget inte lagreglerat omrédet pa samma sétt
som Sverige. Bit objektivt sskforfarande strider inte mot grundldggande

principer. De sakerstéller dem istéllet.
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Informationsméte

Kommunerna forutsg att det i upphandlingsprocessen skulle bli ett stort
tryck p4 tekniskt stéd och méanga fragor skulle uppsta. Dérfor valde kom-
munerna att halla tva for allménheten 6ppna informationsméten istéllet for
att ta emot ett stort antal inkommande telefonsamtal. Leveranttrerna gavs
tva tillfallen till att fi samma information. Under annonseringstiden gick
det dessutom ut pAminnelser i frige- och svarsfunktionen flera ganger att
sadana informationsmdten skulle héllas. Intresset var stort och manga fore-
tag kom till tréffarna. Fragor och information som framgick av métet do-
kumenterades och gjordes tillginglig for anbudsgivarna, Motesdokumenta-
tionen #r 13 sidor lang, och innehaller mer information &n vad som fram-
kom pa mbtet genom s kallade hyperlénkar till referensmaterialet 1 upp-
handlingen i det elektroniska dokumentet. Det férekommer att upphand-
lande myndigheter héller informationstréffar nér upphandlingarna &r av
met komplex art, Till exempel nér stora forstudier genomfors inom IT-
sektorn. Ménga ganger efterfrigas informationstréffar dven om den upp-
handlande myndigheten beslutar att inte genomfora en sadan. Att hélla
informationstriffar strider inte mot likabehandlingsprincipen om de &r
6ppna for allménheten och samtliga anbudsgivare har haft mojlighet att ta
del av inbjudan genom bl.a. annonseringen. Leverantdrer har skyldighet att
hélla sig informerade om en upphandling under annonseringstiden. De har
i detta fall dessutom haft tillfille att komma vid tvd av varandra oberoende
tillfillen for att fi samma information. De aktuella informationstraffarna
har inte p4 nagot sitt medfort att forfrigningsunderlaget tillforts ndgot nytt
eller annat innehall. Minnesanteckningarna &t mycket tydliga i vilka delar
som lyftes fram for att uppmérksamma bakgrunden och varfor vissa krav
stallts pa det sitt som gjorts. Som exempel kan omnémnas att det pd motet
forklarades varfor det kan vara bade tidsbestdmda respektive tillsvidareay-
tal vid placeringar (jft s. 5 och 13 minnesanteckningar). Vidare demonstre-

rades hur prismatrisen varnar om priser inte sétts pd ratt stt, vilket dven
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framgar nir anbudsgivaren arbetar med underlaget. Ett krav pd avbrytande
med anledning av informationstriffarna skulle enbart vara av formell ka-
raktzir. De kan inte goras ogjorda om samma underlag annonseras ytterliga-
re en gang. Informationstriffarna har genomforts med synnerlig god do-

kumentation, god framhallning och getts vid flera alternativa tillfdllen,

EU direktivets tillamplighet pa forfarandet samt informationsmétena iden-
na upphandling, omfattar inte B-tjénster. Upphandling av B-tjénster sker
genom s.k. forenklat forfarande. LOU innehaller inte nagra regler som stil-
ler upp forbud mot allmin information. Om det skulle vara forbjudet att
kommunicera pa annat sétt &n via skriftlig information eller telefon skulle
det inte heller vara tillatet att genomfora en muntlig forhandling av B-
tjanster, vilket till och med &r utgéngspunkten for B-tjanster. Det viktiga &r

att muntlig information och férhandling dokumenteras pé ett adekvat sétt.

Anbudets bindningstid

Upphandlingen &r planerad utifran omfattningen av nuvarande avtal med
hundratalet leverantérer inom ménga olika kategorier. Upphandlingen &r
komplex och kriver ett omfattande arbete. Den aktuella bidningstiden vid
anbudet #r hogst rimlig mot bakgrund av upphandlingens komplexitet, den
omfattande handléggning som beddmdes behdvas samt att leveranttrerna
de facto inte behdver lasa upp resurser for ett eventuellt genomforande
inom ramen for avtalet, Enligt konkurrensverkets rekommendationer till de
upphandlande myndigheterna ska hojd tas for en eventuell verprovning,
Overprévningar kan normalt ta upp emot ett ar att handldgga inom ramen

for samtliga instanser.
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DOMSKAL

Tillampliga bestdmmelser m.m.

Malet galler upphandling av B-tjénster vilka inte omfattas av EG-
direktivet. En offentlig upphandling enligt 15 kap. LOU ska goras genom

forenklat forfarande eller urvalsforfarande.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leveran-
t6rer p4 ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomftra upp-
handlingar pa ett oppet satt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om
omsesidigt erkéinnande och proportionalitet jakttas.

Enligt 5 kap. 2 § forsta stycket ska kontrakt som grundar sig pd ett ramav-
tal tilldelas enligt 4, 6 eller 7 §.

I5 kap. 6 § samma lag &r f5ljande foreskrivet. Om ramavtal ingétts med
flera leverantdrer enligt 5 § fér tilldelning av kontrakt som grundar sig pé
ramavtalet ske genom tillimpning av villkoren i ramavtalet utan fornyad
inbjudan aft l4mna anbud. Kontrakt ska tilldelas den leverantér som har
lamnat det bista anbudet p& grundval av de villkor som angetts i ramavta-
let.

Enligt 15 kap. 8 § LOU giller bestémmelserna i 9 kap. 1-6 §§ och 7 § for-
sta stycket for anbudsansskningar och anbud vid offentlig upphandling
som avses i detta kapitel.

Enligt 9 kap. 3 § LOU ska information om de specifikationer som #r n6d-
vindiga for elektronisk inlimning av anbudsanstkningar och anbud, inbe-
gripet kryptering, finnas tillgdnglig for alla berérda parter.

I 16 kap. 1 § LOU anges bl.a. att en leverantr som anser sig ha lidit eller
kan komma att lida skada far i en framstéllning till allmén forvaltnings-
domstol ansoka om atgird enligt 5 § (ansbkan om &verprdvning).

I 16 kap. 5 § LOU anges bl.a. att om den upphandlande myndigheten
har brutit mot de grundliiggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon
annan bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantren
har lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upp-
handlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse
har gjorts.

I forarbetena till LOU har regeringen uttalat bl.a. foljande betréffande till-

delning av kontrakt med stod av ramavtal. Frén ett leverantdrsperspektiv ar
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det viktigt med ett visst matt av forutsigbarhet sé att leverantdrer som ir
parter i ramavtal kan uppskaita och planera hur stora resurser som maéste
avsittas till ett visst ramavtal. Btt krav pa ramavtalets innehall bor darfor
inforas i den meningen att ett ramavtal som innehéller samtliga villkor for
senare kontraktstilldelning méste innehélla villkor i form av rangordning
eller annan ﬁirdelningsnyckel som sikrar att tilldelningen sker pé ett objek-
tivt stt. Direktivet innehaller visserligen inte ndgot sadant krav pd avtals-
innehallet, men det kan, enligt regeringens mening, inte anses strida mot
direktivet att p& angivet sétt understryka vikten av att de grundliggande
principerna for den offentliga upphandlingen respekteras.

En stirskild svarighet uppkommer om den upphandlande myndigheten
inte helt p4 egen hand kan formulera sitt behov. Detta giller t.ex. i det fall
en patient eller annan vérd- eller omsorgstagare genom mdjlighet att pé-
verka valet av leverantsr kan utova inflytande pa de tjanster eller varor
som myndigheten ska tillhandahalla. En upphandlande myndighet méste
foljaktligen under vissa forutséttningar ha méjlighet att franga den i avtalet
fastlagda rangordningen. Fér att den upphandlande myndigheten ska kunna
gora en sidan avvikelse maste mojligheten dartill framgé av forfragnings-
underlaget och utgéra en del av ramavtalets innehall.

Det anforda innebir, enligt regeringens mening, inte att det &r motiverat
att avsta fian att krdva att ramavtal ska innehalla en fastlagd rangordning. I
de fall detta inte & m&jligt eller &r forenat med pétagliga nackdelar bor
dock avtalet innehélla andra grunder for i vilken ordning leverantorerna
ska ha mojlighet att leverera. Dessa grunder méste tillgodose kraven pa

icke-diskriminering osv. (prop. 2006/07:128 s. 175).

Utredningen [ mdlet

1 forfragningsunderlaget anges bl.a, foljande.

1.1.12. Utvirderingskriterier dppenvard

Tre kvalitetsindikatorer kommer att utvirderas. Dessa kvalitetsindikatorer &r strukturmatt,
processmétt och resultatmétt. (jfr Modell for utveckling av kvalitetsindikatorer i social-
tjtnsten, Socialstyrelsen 2007). Inom varje kategori genomfbrs en helhetsbedémning av
de angivna faktorerna.
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Strukturmatt 0 - 10 poding totalt

Metoddokumentation

Kompetensutvecklingsplan

Bemanning relativt verksamhet

Stabilitet i personalgruppen

Behandlingspersonalens kompetens relativt enhetens verksarnhet
Skolstruktur

Processmatt ¢ - 10 poing totalt

Verksamhetens innehdll for brukaren

Individualisering av insatsen

Strivan mot ett gemensamt arbetssétt

Arbetsmetoder och teoretisk grundsyn i forhallande till enhetens verksamhet
Nitverksarbete med barnens familj och &vriga personer i barnets nitverk

Resultatmatt 0 - 10 poing totalt
Andel fullfolida insatser och oplanerade avbrott
Former for utviirdering av verksamheten och metod

1.1.13. Utvérderingskriterier heldygnsvard

Tre kvalitetsindikatorer kommer att utvirderas. Dessa kvalitetsindikatorer &r strukturmaétt,
processmatt och resultatmatt. (jfr Modell for utveckling av kvalitetsindikatorer i social-
tjansten, Socialstyrelsen 2007). Inom varje kategori genomfors en helhetsbeddmning av
de angivna faktorerna.

Strukturmatt 0 - 20 po#ng totalt

Metoddokumentation

Kompetensutvecklingsplan

Bemanning relativt verksamhet

Stabilitet i personalgruppen

Behandlingspersonalens kompetens relativt enhetens verksamhet
Skolstruktur

Processmétt 0 - 20 poling fotalt

Verksamhetens inneh&ll for brukaren

Individualisering av insatsen

Strivan mot ett gemensamt arbetssétt

Arbetsmetoder och teoretisk grundsyn i forhdllande till enhetens verksamhet
Nitverksarbete med barnens familj och Svriga personer i barnets nitverk

Resultatmétt 0 - 10 poéng totalt
Andel fullfoljda insatser och oplanerade avbrott relativt enhetens verksamhet
Former for utvirdering av verksamheten och metod

4.2.1.5. Placering, icke akuta drenden

Rangordning, nummer
Utforare som erbjuder insatser inom en insatstyp fr ett rangordningsnummer, Detta
nummer fir betydelse nér matchning mot individens behov r genomford.

Matchning av behov mot avtalskalalog och dérefier rangordning samt kontroll av plats-
tillgang.

Utredningen av bamen och familjens behov sker i den omfattning och p det sétt som
anges av BBIC. Efter analys och provning av alternativa insatser fattar handliggaren ett
bistindsbeslut, Av bistandsbeslutet framgdr insatstyp. Direfter vidtas matchning av indi-
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videns behov mot avtalskatalogen. Omfattningen av matchningen styrs av genomfvrd
utredning, Matchningen sker mot den aktuella enhetens profil i en matchningsmodul:

1. Utgangspunkten 4r insatstyp

2. Typ av verksamhet

3. Malgrupp

4., Vardtyngd

S. Inriktning

6. Geografisk placering

7. Behandlingsmetod

8. Insatstidens lingd

Efter genomfrd matchning kommer den utforare som har lagst rankingnummer att grans-
kas for eventuellt avrop. Barnets och familjens behov gér alltid fore eventuell ranking.
Utdver matchning kommer tvé 6vergripande kontroller att ske vid behov innan avrop blir
aktuellt. [...]

Vid behov, individens preferenser och relationer till personalen pé plats
Forutséttningarna for att en placering ska lyckas och avbroftt undvikas okar om skyddsfak-
torer 4r uppfyllda, Individens motivation Skar om denne har varit delaktig i beslutet om
insats. De skyddsfaktorer som #r sirskilt betydelsefulla dr.

1. Individens preferenser

2. Skola

3. De aktuella relationerna mellan personal och individ

4. De aktuella relationerna mellan barn/familjer pé plats

5, Aktuell arbetsmiljo pé plats

Om granskningen faller vél ut kommer bestélIning att initieras.

Férvaltningsrdttens bedomning

Overprovning enligt LOU ér i forsta hand en kontroll av att upphandlande
myndigheter foljer de principer for offentlig upphandling som framgér av

1 kap. 9 § LOU samt 6vriga bestimmelser i LOU. Som huvudprincip géller
att den part som gér géllande att en upphandling &r felaktig pa ett klart sétt
ska ange p# vilka omsténdigheter han eller hon grundar sin talan. For att ett
ingripande ska bli aktuellt krévs ocksd att stkanden kan visa att han lidit
skada eller kan komma att lida skada p& grund av att den upphandlande

enheten brutit mot LOU,

Utvirderingskriterier

Bolaget har i huvudsak anfort att det inte framgér vilka omsténdigheter i
respektive anbud som ger olika podng i utvirderingen och hur vikiningen &r
reglerad, varfor upphandlingen inte 4 transparent. Férvaltningsritten kan
harvid konstatera att utvirderingskriterier maste vara utformade sé att en

leverantdr infor utformningen av sitt anbud far en réttvisande uppfattning
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om vad som bestdimmer utgéngen och vad som leder till tilldelning av kon-
trakt, Forfragningsunderlaget ska vara formulerat pé ett sdant sitt att alla
rimligt informerade och normalt omsorgsfulla anbudsgivare kan tolka krite-
rierna pA samma sitt, se t.ex. EU-domstolens dom den 18 oktober 2001 i
mél C-19/00, punkt 42. Dérav foljer att en specifikation méste vara s klart
och tydligt utformad att leverantSrer kan avgora vad den upphandlande en-
heten efterfragar for att kunna ldmna ett konkurrenskraftigt anbud. Samtidigt
4r det inte 6nskvirt att specifikationerna 4r s& detaljerade att en utvirdering
av anbuden blir alltfér omfattande eller att allt utrymme for att beakta kon-
kurrensfordelar gér forlorat, Det relevanta dr om beskrivningen ldmnar ut-
rymme for diskriminering eller inkréktar pd kravet pd forutsebarhet, transpa-
rens eller p4 ndgon annan grundliggande rttsprincip. Nér en upphandlande
enhet faststiller andra utvirderingskriterier #in enbart pris &r det ofrénkom-
ligt att kriterierna i viss mén bedéms subjektivt vid utvérderingen, Det gér
séledes inte att utforma utvérderingskriterier som inte till nigon del innefat-
tar subjektiva bedomningar, Férfragningsunderlag och utvérderingsmodeller
som inte &r optimalt utformade kan godtas under férutséttning att de princi-
per som bir upp LOU och gemenskapsritten inte trids for nér (se RA 2002
ref. 50). Kraven for att anse ett upphandlingsférfarande strida mot dessa

principer stills relativt hogt.

De insatser som i detta fall ska upphandlas #r ménga till antalet och skiljer
sig fr&n varandra beroende pé barnets behov. Utvarderingskriterierna grun-
dar sig pd allmént vedertagna kvalitetsindikatorer inom socialtjédnsten. Ut-
virderingen ska enligt forfragningsunderlaget séledes ske inom ramen for
de under kvalitetsindikationerna specificerade kriterierna. Under varje kva-
litetsindikator anges att 0-10 respektive 0-20 poéng ges beroende pé om
det avser 6ppenvérd eller heldygnsvard. Vidare anges i forfrdgningsunder-
laget vilka frdgor som ligger till grund for utvérderingen, dér anbudsgivar-
na ges méjlighet att utforligt beskriva verksamheten under respektive krite-

rium. Tjénsterna &r i detta fall av den karaktéren att vérderingen méste vila
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p4 skonsmissiga bedsmningar (jfr Kammarrétten i Jénkopings dom den 4
februari 2009 (mal nr 5-09) dér en sidan skénsméssig vérdering godtogs
med motiveringen att uppenbara skél till en annan bedomning inte fanns.)
Bolaget har haft méjlighet att under anbudstiden kontakta myndigheten
angdende eventuella oklarheter i forfragningsunderlaget. Det har dock inte
framkommit i mélet att bolaget utnyttjat denna tjénst. Forvaltningsrétten
finner mot denna bakgrund att bolaget inte visat att myndigheten s&vitt

avser utvirderingskriterierna brutit mot ndgon bestdmmelse i LOU.

Rangordning

Bolaget har anfort ait avrop av avtal méste ske enligt en faststélld rangord-
ning och att tillimpning av myndighetens undantagsregel om matchning
gor rangordningslistan och avropen ofSrutsigbara. Tilldelning av kontrakt
grundat pé ramavtal ska enligt 5 kap. 6 § LOU ske till den leveranttr som
ldmnat det bésta anbudet pa grundval av de villkor som angetts i ramavta-
let, Lagstiftaren har ansett att en upphandlande myndighet, under vissa
forutsittningar, maste ha majlighet att fringé en i avtal fastlagd rangord-
ning. Det ska vara fraga om en situation dér det inte & m&jligt eller forenat

med patagliga nackdelar att gora avrop fién en fastlagd rangordning.

Av nu aktuellt forfragningsunderlag framgér att avrop sker med en rang-
ordning som grundar sig pa villkoren i avsnittet Placering, punkt 4.2.1.5
samt punkt 4.2.1.6. En rangordning faststélls siledes forst, men avropet
sker i forsta hand efter barnets individuella vardbehov. Det finns en lag-
stadgad ritt for barn och vardnadshavare att delta i utredning, planering
och placering, och ddrmed utéva inflytande pa de tjénster eller varor som
myndigheten ska tillhandahalla . Den upphandlande myndigheten kan sa-
ledes inte helt p4 egen hand formulera sina behov. Utrymme for de upp-
handlande kommunerna att godtyckligt anviinda ramavtalet pé ett otillbor-
ligt satt finns inte. Myndigheten har s langt som mdjligt specificerat kri-

terierna for avrop med hénsyn till de tjéinster som ska upphandlas. En fr
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vérd- och omsorgstagarna bindande rangordning skulle i praktiken medfora
pétagliga nackdelar eller sdrskilda svérigheter. Det finns saledes sirskilda
skil att frénga tilldelning enligt den rangordningsprincip som foreskrivs i 5

kap 6 § LOU. Skil att bifalla talan p& denna grund saknas dérfor.

Informationsméte

Bolaget menar att informationsmétena som kommunerna holl den 14 och
den 21 januari 2010 strider mot likabehandlingsprincipen, och att upphand-
lingen darfor borde goras om. Leverantdrerna meddelades i annonsen och i
fragor - och svarsfunktionen till upphandlingen att tvd informationstréffar
skulle hallas for anbudsgivare. Samtliga anbudsgivare har dérmed haft
mébjlighet att ta del av inbjudan och det borde ligga i varje anbudsgivares
intresse att hlla sig informerade. Det kan i och for sig ifrgaséttas om det
ar forenligt med likabehandlingsprincipen att halla méten vid tvé olika
tillfillen. Det finns en risk for atf inte exakt samma frégor tas upp vid bada
tillfillena och att anbudsgivarna pé si vis far olika information. For att en
upphandling ska g6ras om krévs dock att det begétts sa allvarliga fel i upp-
handlingen att dessa inte kan botas genom réttelse. S kan exempelvis vara
fallet om den klagande anbudsgivaren inte har kunnat ldmna ett konkur-
renskraftigt anbud pa grund av aft den upphandlande myndigheten inte har
ldmnat samma information om féremélet for upphandlingen till alla an-
budsgivare, Férvaltningsrétten finner att den information som lamnats har
varit tillrackligt tydlig och transparent savél i forfragningsunderlaget som
ifréga om bakgrundsmaterial, informationstréffar, minnesanteckningar
samt fiigor — och svarsfunktionen. Bolaget var ddrmed inte forhindrat att
limna ett konkurrenskraftigt anbud eftersom upplégget av forfragningsun-
derlaget foljer i branschen vedertagna begrepp och krav, Forvaltningstitten
finner att det inte heller pa denna grund finns skl att besluta att upphand-

lingen ska goras om.
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Anbudets bindningstid
En upphandlande myndighet har ett betydande ansvar for att planera sin

verksamhet och ta hinsyn till en eventuell process i domstol nér en upp-
handling planeras, dels i forhallande till nér det nya avtalet ska borja gélla
och dels vad géller anbudstidens giltighet (jfr Konkurrensverkets yttrande i
betidnkandet SOU 2010:44, den 21 januari 2011, dnr 505/2010). Darfor bor
upphandlande enheter vid planering av en upphandling rékna med att det
kan bli frdga om en tviinstansprovning. Kammarétten i Géteborg anség i
ett fall att sex veckor var for kort tid fér en 6verprévningsprocess medan
tio manader inte ansags ha behovt avsittas i ett annat fall. (Kammarrétten i
Goteborgs domar den 8 april 2009 i mal nr 1403-09 och den 21 januari
2010 i mal nr 5455-09). En beddmning méste gbras i varje enskilt fall av
vad som kan anses vara en rimlig framf6rhallning med beaktande av den
aktuella upphandlingens art, omfattning och komplexitet. Ett alltfor utdra-
get upphandlingsfrfarande kan dock leda till att vissa anbudsgivare avstar
frén att 1dmna anbud. Den hir aktuella upphandlingen av ramavtal géller
insatser inom 12 olika kategorier 6ppenvérd respektive heldygnsvard och
det finns i Sverige tusentals leverantérer som kan tillhandahéila dessa in-
satser, Att anbudstidens giltighet har bestémits till den 31 december 2011

f&r med hénsyn till upphandlingens komplexa karaktér anses vara rimligt.

Férvaltningsritten finner sammantaget att det saknas forutsittningar for
ingripande enligt 16 kap. 5 § LOU. Anstkan om §verprovning ska dérfor

avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU).

/)
adelerne Benndorf

Rédman

Foredragande har varit forvaltningsrittsnotarien Danijela Blagojevic.




