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BAKGRUND

Stockholms stad (staden) genomfor en upphandling av tjénster for sjuk-
och friskanmélan, dnr 125-9/2012. Staden har i tilldelningsbeslut den

7 juni 2012 beslutat att anta anbud frén annan anbudsgivare &n ProActive

Health Partner AB (bolaget).
YRKANDEN OCH GRUNDER

Bolaget ansdker om dverprévning av upphandlingen och yrkar att

upphandlingen gors om.

Bolaget anf6r i huvudsak foljande till stéd for sin talan. Bolaget har av
staden inte bedomts uppfylla ett skall-krav avseende referenser. I
forfragningsunderlaget efterfragas minst tva relevanta kundreferenser
genomftrda under de senaste tre dren. Genom att man inte explicit
efterfragar att leverantoren ska ha aktiva anslutné vid anbudets l&mnande

- mojliggdr man for en aktor att beropa historiska referenser &ven om man
inte har nagra aktiva kunder inom sjuk- och friskanmélan idag. Det

| efterfrigas heller inte explicit att man ska uppge den totala méngd
medarbetare man hanterar vilket borde vara en mycket viktig
tilliggsinformation for att bedéma kapacitet och formaga att hantera en
kund som staden. Bolaget nimner att bolaget har erfarenhet sedan 2005,
vilket borde vara relevant i samménhanget och bolaget har idag 15 000
aktiva anslutna medarbetare i bolagets sjuk- och friskanmélan-tjénst och
flera av dessa har dver 1 000 anstéllda. Utdver de tva referenser som
efterfragas arbetar bolaget med kunder som exempelvis Scandic Hotels i
hela Sverige (3 000 anstéllda) i en mycket komplex organisation och dér

bolaget pa kort tid fatt oerhort goda resultat.
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Bolaget har svarat korrekt pa de fragor som stéllts men utformningen av
upphandlingen om&jliggér en réttvis jimforelse. Om det totala antalet
anslutna #r relevant bor det framga att man ska ange detta i en konkret
siffra och att de ska vara aktiva i nuiéiget. Av upphandlingsunderlaget )
puhkt 1.1 framgér tydligt att de 8 000 personer som ingér i dagens tjanst
bestér av en samling av bade mindre och storre grupperingar, vilket for att
kravet pa en leverantdr méste vara att ﬁm kan hantera bade storre och |
mindre kunder for att vara limplig. Det forsokte bolaget exemplifiera
genom en stérre kund med 4 000 anstéllda och en kund med 1500
aﬁstéillda istillet for att vilja exempelvis Scandic Hotels med 3 000

anstillda.

Svensk Vardférmedling AB (Svensk Vardforemedling) har inte nagra
kunder i sin sjuk- och friskanmélan idag. Svensk Vardférmedlingen anger
att formedlingen har erfarenhet av att hantera cirka 50 000 kunder. Detta
giller dock inte sjuk- och friskanmélan, utan en annan tjénst som dven
denna #r avslutad. I sjukanmélan har vardférmedlingen haft ngot
hundratal anslutna, men idag har férmedlingen inga aktiva alls. Den
referens som limnats (Tyronne Hulten) arbetar inte ldngre pa SEB Trygg-
Liv och vardformedlingen ligger idag i réttstvister med ett flertal bolag,

bl.a. SEB Trygg-Liv som anges som referens.

Staden medger bifall vad avser yrkandet om att f6rvaltningsrétten
forordnar om riéttelse pé sa sétt att en ny prévning och utvirdering ska ske

varvid Svensk Vardfsrmedlings anbud inte ska upptas till utvérdering.

Staden bestrider bifall till ansokan i 6vrigt och uppgér i huvudsak foljande.
‘Staden har inte brutit mot nagon bestimmelse i LOU eller mot ndgon av de
‘gemenskapsréttsliga prihciper_ som LOU vilar pé. For det fall brister skulle
anses foreligga savitt avser fdrfrégmngsunderlaget eller forfarandet i 6vrigt

4f bristerna inte av sidan art eller omfattning att kraven i LOU &sidosatts.
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Under punkt 2.5 (Foretagets tekniska och yrkesmissiga kapacitet) framgér
bl.a. att erfarenhet av motsvarande lippdrag dr en forutsittning for avtal.
Anbudsgivare ska limna minst tva relevanta kuhdrefer_enser genomforda
undgr__de senaste tre &ren. Referenserna ska endast avse externa uppdfég.
Uppdfagen ska beskrivas och referensuppgifter ska l&mnas enligt

anvisning.

Under punkt 1.4 (Omfattning) i forfrdgningsunderlaget framgar att staden
totalt har ca 40 000 medarbetare. Sedan 2008 har staden ett avtal dér ca
8 000 anstillda har anviint den tjdnst som nu upphandlas. Vidare under

~ punkt 2.6 framgar att leverantéren fran uppdragsstart ska ha resurser och
kompetens att erbjuda tjénsten for cirka 9 000 personer och att kapaciteten
ska kunna utdkas om efterfrigan dkar. Sokanden har i sitt anbud aberopat
tva referensuppdrag. Det &r ostridigt mellan parterna att inget av uppdragen
ar ens i ndrheten av 8 000 anvindare. D4 bolagets anbud dérigenom inte |
uppfyller kravet p& angivande av tva motsvarande referensuppdrag har
anbudet ritteligen forkastats. Skél att férordna om réttelse eller att

upphandlingen ska géras om saknas pa denna grund.

Staden bestrider att kravet avseende referensuppdrag i punkt 2.5 &r
oproportioherligt, otydligt eller i 5vrigt utformat i strid med LOU. En
upphandlande myndighet har rétt att kréva att en leverantdr visar att denne

har den tekniska och yrkesméssiga kapaciteten som krévs for uppdraget.

Den nu aktuella upphandlingen avser att utmynna i ett ramavtal mellan
staden, dess bolag m.m. och antagen leverantor. Efterfrigad kapacitet ska
dérfor ses utifran behovet som'staden har av den upphandlande tj éinéten.
Det har inte varit stadens avsikt att anta en leverantor for respektive

avropaﬁde forvaltning/bolag/stiftelse utan ramavtal skulle tecknas med en
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leverantdr for stadens hela beliov av ndimnda tjénst inom sjuk och

friskanmalan enligt bestimmelserna i forfrigningsunderlaget.

Staden har _st%illf som krav att anbudsgivare ska kunna &beropa minst tva -
referensuppdrag for att staden ska kunna forvissa sig om att anbudsgivare
har resurser, kompetens och erfarenhet att organisera och utféra uppdraget
enligt fér_fré’lgningsunderlagets sﬁillda krav, dvs. att anbudsgivéren har
tillrsicklig teknisk kapacitet for att kunna fullgéra aktuellt uppdrag och

hantera omfattningen samt komplexiteten av den tjénst som nu upphandlas.

For att uppnd syftet att forvissa sig om att anbudsgivare har tiilréicklig
teknisk kapacitet har staden krévt att dberopade referensuppdrag ska
motsvara i denna upphandling beskrivet uppdrag. Det méste anses vara en
bade nddvindig, rimlig, 1amplig och effektiv atgérd att uppstilla ett sddant
krav for att upi)né syftet. Nagot mindre ingripande alternativ har inte heller
forelegat. Kravet uppfylldes av fyra av sex anbudsgivare och kravets
eventuella negativa effekter kan dédrmed varken anses vara

oproportionerliga eller 6verdrivna jimfort med kravets syfte.

Staden har bedémt att en anbudsgivare som enbart utfort flera mindre
uppdrag inom sjuk- och friskanmélan inte har tillrdcklig teknisk kapacitet
da utforandet av flera mindre uppdrag inte visar att anbudsgivaren har den
tekniska kapaciteten att utfora ett uppdrag av nu aktuell omfattning, storlek
och komplexitet. Inte heller visar hanteringen av manga smé uppdrag att
anbudsgivaren har kapacitet och forméga till den samordning och

organisation som krévs for att hantera volymer som dven kan &verstiga nu
aktuella 8 000 anvéndare.

Av bolaget aberopade referenser om 4 000 samt 1 500 anstillda kan inte
anses uppfylla stillt krav. Bolaget har déirmed inte kunnat styrka att denna
har tillricklig teknisk kapacitet for att klara av atagandet enligt
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upphandlingen. De av bolaget i sin 6verprévning ébéropade ytterligare

referenserna saknar relevans fér denna 6verprévning.

Slutligen, stadens organisation #r omfattande, komplex och flexibel och
bestér av ett femtiotai avgridnsande fackforvaltningar,
stadsdelsforvaltningar, bolag och stiftelser. Dessa driver olika
verksamheter och ;1rbetar delvis under skilda fdrﬁts%ittninéar. Totalt har
staden ca 40 000 medarbetare och bland dem finns representanter for

manga av den totala arbetsmarknadens yrkesgrapper.

Uppdrag som avser sjuk- och friskanmélan kan komma att gélla sévil
mindre enheter som stdrre eller riktigt stora avdelningar och/eller
forvaltningar. Det i sin tur stiller inte bara krav pa teknisk kapacitet och
support utan dven pa introduktion och presentation till chefer och
anvindare av tjinsterna. For staden &r det nﬁdVﬁ.ndigt att
referensuppdragen visar att anbudsgivaren har den erfarenheten och

. forméga som krivs for att kunna hantera och administrera uppdrag
motsvarande det som upphandlas. Stadens krav pa teknisk kapacitet &r
bade lampligt och effekﬁvt for att sikerstilla anbudsgivares forméaga att
fullgéra avtalet och sikerstilla att antagen leveranwr har den f6r staden

efterfragade kapaciteten.
DOMSKAL
Tilldmpliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla
Jeverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora
upphandlingar p4 ett oppet sétt. Vid upphandlingar ska principerna om
dmsesidigt erkénnande och proportionalitet iakitas. .

116 kap. 5 § LOU, i dess lydelse fore den 1 november 2011, anges

. foljande. Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de
grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestimmelse i
denna lag och detta har medfort att leverantoren lidit eller kan komma att
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lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska géras om eller att den
fir avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Utgdngspunkter for bedomningen

Forvaltningsrittens provning i mél om &verprévning av offeﬁtliga
upphandlingar utgdr en kontroll av om det pa grundval av vad som
framforts av s6kanden i malet finns anledning att vidta sddana dtgérder
som anges i 16 kap. 5 § LOU. For att ett ingripande ska bli aktuellt krévs
ocksa att sokanden kan visa att han eller hon har lidit skada eller kan
komma att lida skada p& grund av att den upphandlandé myndigheten brutit
mot LOU. ‘

Fréga om stadens forkastande av bolagets anbud strider mot LOU

Bolaget har av stéden inte beddmts uppfylla skall-kravet i punkt 2.5 1
forfrigningsunderlaget avseende referenser och dess anbud har dérfor
forkastats. Bolaget anfor att bolagets anbud uppfyller kravet och att stadens
forkastande av anbudet déirfor skett i strid med LOU. Staden gor gillande
att bolaget inte kunnat styrka att denna har tillracklig teknisk képacitet for
att klara av atagandet énligt upphandlingen och ddrmed inte uppfyllt kravet
i punkt 2.5. o

I punkt 2.5 (Foretagets tekniskal och yrkesmiéssiga kapacitet) i
ﬁirﬁégningsunderlaget framgér att erfarenhet av motsvarande uppdrag &r
en forutsittning for avtal. Def framgér vidare att anbudsgivare ska limna
minst tva relevanta kundreferenser genomforda under de senaste tre &ren.
Forvaltningsritten konstaterar att forfrigningsunderlaget saknar en
narmare definition av vad som menas med att anbudsgivare ska ha
erfarenhet av motsvarande uppdrag. Av forfrigningsunderlaget framgér
cemellertid ait staden har totalt ca 40 000 medarbetare och att staden sedan
5r 2008 haft ett avtal ddr ca 8 000 anstillda har anvént den tjénst som nu
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upphandlas. Vidare under punkt 2.6 framgér att leverantdren fran
uppdragsstart ska ha resurser och kompetens att erbjuda tjinsten for cirka
9 000 personer och att kapaciteten ska kunna utdkas om efterfragan ckar.
Bolagets tva &beropade referenser avser 4 000 respektive 1 500 anstéllda.
F ﬁrvaltningsréitten ﬁnner mot ovan angiven bakgrund att staden har haft
fog for sin bedémning att bolagets anbud inte uppfyller kravet i purﬂd 2.5
om erfarenhet av motsvarande uppdrag. Stadens forkastande av bolagets
anbud strider s?ﬂedes inte mot LOU eller de gemens_kapsréittsliga '

principerna enligt forvaltningsréttens mening.
Fraga om kravet i punkt 2.5 dr utformat i strid med LOU

Bolaget har gjort gillande att kravet i punkt 2.5 fétt en sddan utformning

att det omojliggor en véttvis jimforelse mellan anbuden. Staden bestrider

att det aktuella kravet i punkt 2.5 dr oproportionerligt, otydligt eller i Gvrigt
utformat i strid med LOU.

Upphandlingsprocessen ska kénnetecknas av forutsebarhet, transparens
och likabehandling. Ett forfragningsunderlag ska vara sa pass tydligt att
samtliga anbudsgivare ges insikt i hur bedomningen av deras anbud
kommer goras. Forfragningsunderlag som inte ér optimalt utformade fér
godtas under forutséttning att de principer som bir upp LOU och

gemenskapsritten inte tréds for nér.

I kravet i punkt 2.5 framgér att kundreferenserna ska vara genomftrda
under de senaste tre dren dch att kundsreferenserna ska avse i
upphandlingen motsvarande uppdrag. Av forfragningsunderlaget framgér
vidare stadens totala antal medarbetare samt hur manga anstillda som
anvént den tjédnst som nu upphandlas i det tidigare géllande avtalet.
Forvaltningsriitten finner att kravet &r-sé pass tydligt utformat, med hinsyn

till att det framgér ndr referensuppdragen ska vara genomforda samt att det
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av forfrdgningsunderlaget framgér vad som rimligtvis avses med ett
motsvarande uppdrag, att det uppfyller kraven pa transi)arens och tydlighet

1 LOU:s mening.

Det &r vidare den upphandlande myndigheten som har att identifiera sitt
behov och utifran detta star det myndigheten fritt att utforma . | |
fdrfrégnmgsunderlaget infor upphandlingen, dock med begrénsningen att
forfragningsunderlaget méste st i dverenstimmelse med LOU och de
gemenskapsréttsliga principer som ligger till grund for lagstiftningen. Av
. proportionalitetsprincipen foljer att den upphandlande enheten inte fir
stélla storre krav p leverantoren &n vad som &r nédvéndigt och
dndamaélsenligt for den aktuella upphandlingen. Saledes far endast sddana
krav som kan relateras till leverantdrens kapacitet for att genomfora
kontraktet stillas och som har ett naturligt samband med och star i

proportion till det behov som ska téckas.

Forvaltningsrétten konstaterar, utifrén det ifrdgavarande
forfragningsunderlagets utformning och med beaktande av vilket slag av
uppgifter som efterfragas for att visa att det aktuella kravet pa teknisk
forméga och kapacitet uppfylles, att kravet avser att faststélla
anbudsgivares formaga och limplighet aft utfora aktuellt projekt.
F('irvaltningsréittenlﬁnner séledéé att staden har haft objektiva skél att
uppstélla kravet. Fﬁrvaltningsréitfén finner vidare inte skil att ifragasiitta
vad staden angett om att staden avser att teckna avtal med leverantor for
stadens hela behov av aktuell tjsnst och att éﬂerfrégad kapacitet darfor ska
ses4utifr5.n'det behovet. Av vad som framkommit om det aktuella
upphandlingsprojektets omfattning och stadens behov framgar enligt
forvaltningsrittens beddmning att kravet i punkt 2.5 om relevanta
kundreferenser av motsvarande uppdrag dr erforderligt for att sikerstélla
| syftet med upphandlingen och dérfor stir i rimlig proportion till det som

upphandlas.
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Forvaltningsritten finner sammanfattningsvis att bolaget inte har visat att
upphandlingen har genomforts i strid med reglerna i LOU eller att de for
ui)phandling grundliggande EU-rittsliga principerna har tritts for nr.
Fémtséiﬁniilgay for ingripande frén domstolens sida foreligger ddrmed inte.

Bolagets ansékan om 6verprévning ska dérfor avslas.
Svensk Vardformedlings anbud

Eftersom forvaltningsritten anser att stadens forkastande av bolagets anbud
inte strider mot LOU eller dess principer kan bolaget inte anses ha lidit
skada av eventuella brister i beddmningen av ingivna referensuppdrag eller
i utvérderingen av dvriga anbud. Forvaltningsrétten finner dérfor inte

anledning att préva vad bolaget har uppgett i det avseendet.

Forvaltningsritten har denna dag meddelat dom 1 mal 12699-12 avseende

samma upphandling.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU).

(i

Susanne Bagge

Radman

Foredragande har varit Julia Nyberg.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6vetklaga f6rvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammartitten i

. Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller imnas till forvaltningstitten.

C")vetklaga.ndet ska ha kommit in Hll
forvaltningstitten inom tre veckor frin den
dag di Klaganden fick del av beslutet. Tiden
for ovetrklagandet f6r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r overklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyaxsafton
ticker det att skrivelsen kommer in nésta
vardag.

For att ett 6vetklagande ska kunna tasupp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten Iimnar
provaingstillstind om det 4r av vikt £6¢
ledning av rattstillimpningen att
&verklagandet prévas, anledning
férekommer till dndring i det shut vartill
f6rvaltningstitten kommit eller det annats

finns synnetliga skil att prova overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stit
forvaltningsrittens beslut fast. Det ar dirfor
viktigt att det klart och tydligt framgér av
ovetklagandet till kammarritten varfor man
anser att ptovaingstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med éverklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, petsonnutninet,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummet till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nas £or delgivning Jimnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon petson- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att anmilan snarast-
gors till kammartitten,

2. det beslut som overklagas med uppgift

3. om forvaliningsrittens namn,
mélnummer samt dagen £6¢ beslutet,

4. de skil som klaganden anger till st6d £6¢
begitan om prévningstillstind,

5. den indting av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fi till stdnd,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill stytka med Varje
sarskilt bevis.

Sktivelsen ska vara undertecknad av
klaganden ellet hans ombud. Adressen till
forvaltningstitten framgir av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
follmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnumimert.

Om négon petson- eller adressuppgift
dndras, ska Ni utan dr6jsmal anméla
andtingen till kammarritten.

1 il om &verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster fir avtal slutas innan tiden {6«
Sverklagande av rittens dom ellet beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagat har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beshat. I
vissa fall fr avtal slutas omedelbart. Ett
overllagande av rittens avgérande fir inte
ptovas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hut man
Sverklagat kan Ni vinda Exr till
forvaltningsritten.

DV 3109/1AL.OU




