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BAKGRUND

Luled kommun (kommunen) har, genom 6ppet forfarande, genomfort en
upphandling avseende olycksfallsforsdkring (KLF 2016/648). Tva leveran-
torer limnade anbud, Folksam Omsesidig Sakforsikring (Folksam) och Pro-
tector Forsdkring Sverige (Protector). Kommunen tilldelade Folksam kon-
traktet. Protectors anbud beaktades inte eftersom det inte bedémdes uppfylla
ett obligatoriskt krav pa att personalen i kundtjéinsten ska kunna tala vissa

specificerade sprak.
PARTERNAS INSTALLNING

Vad Protector framfor

Protector anstker om dverprévning och yrkar i forsta hand att forvaltnings-
rétten bestimmer att upphandlingen fér avslutas forst sedan réttelse har skett
pa s4 sitt att Protectors anbud beaktas i utvéirderingen. I andra hand yrkar

Protector att forvaltningsrétten beslutar att upphandlingen ska goras om.

Till stod for sin talan framfor Protector sammafattningsvis féljande. Pro-
tectors anbud uppfyller det obligatoriska kravet om tillhandahéllande av en
kundtjénst som kan tala engelska, persiska, arabiska, pashto/dari, spanska,
tyska, somaliska, turkiska och kurdiska genom att vid behov tillhandahalla
tolk i samtliga fall dér en person 6nskar komma i kontakt med kundtjinst pa

nagot av de sprédk som anges i det obligatoriska kravet.

Av forfrégningsunderlaget framgér inte annat 4n att kundtjénst ska kunna
tillhandahallas pé de aktuella spraken, inte att kundtjénst pa de aktuella
spraken méste tillhandahéllas pa sérskilt vis, t.ex. genom fast anstélld perso- |
nal eller dylikt. Kravet &r inte formulerat s att tillhandahéllande av kund-

tjénst pa frimmande sprék genom tolk inte godkénns.
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For det fall domstolen anser att Protectors anbud inte uppfyller kravet gor
Protector géllande att kravet inte star i rimlig proportion till det efterstrivade
maélet, dvs. att erbjuda elever, barn och andra grupper inom kommunen gait
forsikringsskydd. Kravet pa att leverantdren ska tillhandah&lla kundtjénst
med, som det far forstés, anstélld personal istillet for tolktjéinst, gir utéver
vad som &r nddvindigt for att séikerstélla att alla, inte bara de svensktalande,
ska f& hjdlp av kundtjénst. Det &r méjligt att erbjuda kundtjénst genom det
mindre ingripande alternativet att anvénda sig av tolk om behov uppstér.

Kravet dr for snévt formulerat och strider dérfor mot proportionalitetsprinci-

pen

Kravet framstér vidare som oproportionerligt vid betraktande av att andelen
utrikesfodda personer i Sverige (17 procent) &r betydligt hgre #n andelen
utrikesfordda i Luled kommun (9,6 procent), samt att det i kommunen per
den 31 december 2015 endast bodde 966 personer som var medborgare i
négot av de ldnder dér de efterfrigade kundtjénstspraken 4r huvudsprak,

vilket utgdr drygt en procent av kommunens befolkning.

Protector har vidare varit forsdkringsgivare avseende kollektiv olycksfalls-
forsékring for mer &n 110 kommuner och ingen av dessa kommuner har

uppstillt sprékkrav i linje med Luled kommun.

Kommunen har heller inte uppstéllt ndgot krav avseende sprak for anbuds-
givarens skadereglering, vilket i motsats till rena kundtjénstfrigor utgér hu-

vudforpliktelsen for en forsdkringsgivare.

Folksam é&r enligt uppgift pa hemsidan den enda forsékringsgivaren i Sve-
rige som med egen personal tillhandahaller kundtjénst p4 samtliga sprak
som anges i det aktuella kravet. Eftersom kravet endast kan uppfyllas av en
enda akt6r p4 den svenska markanden maéste kravet inneb#ra en snedvrid-

ning av konkurrensen som strider mot likabehandlingsprincipen.
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Protector har lidit eller riskerar att lida skada genom att kommunen inte be-
aktat dess anbud eftersom Protector ddrmed gér miste om eller riskerar att

g4 miste om ett vinstgivande avtal.

VYad kommunen framfor

Kommuner anser att ansokan ska avslés och framfor foljande. Kommunen
har under de senaste aren mérkt av ett 5kat behov av flersprékig kundtjanst i
olycksfallsirenden. Detta beror pa att allt fler nyanldnda har bosatt sig i
kommunen, bade ensamkommande barn och familjer. Vid ett flertal till-
fillen har kommunen haft nytta av en kundtjénst som har kunnat hjélpa for-
dldrar till barn som skadat sig. Kundtjénst har &ven varit ett uppskattat in-
slag i dagens forsdkringsldsning, bade av skola och av fordldrar med be-

grinsade svenskakunskaper. -

Kommunen har stor frihet att vilja vad den vill upphandla och vilka krav
som ska stillas p4 det som upphandlas. Mélet med den aktuella upphand-
lingen ér att erbjuda elever, barn och andra grupper inom kommunen gott
forsdkringsskydd och god service. Att kommunicera pa det egna spréket vid
fragor om forsikring utgor en viktig del i den service som kommunen vill
erbjuda. Kommunikationen mellan parterna blir alltid béttre och dessutom
kan kundtjénsten informera om vad som finns i forsikringen. Med tanke pa
radande behov ir en flersprakig kundtjdnst med god tillgéinglighet av stor

vikt for kommunen.

Kommunen anser att kravet har ett samband med upphandlingens mél samt

den tjinst som ska levereras, kravet &r dérfor rimligt och strider inte mot

proportionalitetsprincipen.

Nir kommunen angav flersprikig kundtjénst som ett krav fanns ingen kén-

nedom om att Folksam skulle vara det enda forsikringsbolaget som tillhan-
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dahsll denna tjdnst. Kommunen #r inte heller siker p4 att Protector har rétt i

detta antagande.

Kommunen vill betona att det inte finns ndgot krav p4 att en upphandlande
myndighet ska kontrollera vad foretagen inom aktuell bransch har att er-
bjuda infor ett upphandlingsforfarande. Kommunens upphandlingar riktar
sig mot en global marknad och det 4r inte mdjligt att granska hur stor andel
av de forsikringsbolag som kan tinkas l&imna anbud som uppfyller samtliga

obligatoriska krav.

Mot bakgrund av att myndigheter, organisationer och foretag har allt svarare
att vid direkt behov fA tag pé auktoriserade tolkar si #r det inte sannolikt att

Protectors 16sning skulle motsvara kommunens krav pé service.

Kommunen anser inte att Protector har uppfyllt aktuellt krav d& dess 16sning
inte kan jamforas med att tillhandahalla flersprékig kundtjénst. Att vissa
leverantdrer inte klarar av att méta berittigade krav innebér inte att kommu-
nen 4sidosatt likabehandlingsprincipen sa linge kraven 4r sakligt motiverade

utifrdn upphandlingsforemalet.

SKALEN FOR AVGORANDET

Uppfyller Protector kravet?

Av kommunens férfrigningsunderlag punkt 4.1 framgér foljande. Leveran-
toren ska tillhandahalla en kundtjénst som kan prata engelska, persiska, ara-

biska, pashto/dari, spanska, tyska, somaliska, turkiska och kurdiska.

Forvaltningsritten bedémer att det aktuella kravet inte kan tolkas pd annat
sédtt 4n att det ska finnas personer i kundtjénst som talar de aktuella spraken.
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Den delar dérfor kommunens uppfattning att Protectors 16sning i form av

anlitande av tolk vid behov inte uppfyller kravet.
Star kravet i strid med proportionalitets- eller likabehandlingsprincipen?

Det #r den upphandlande myndigheten som avgor vad den 6nskar att upp-
handla. Den har dérfor stor frihet att stélla upp de krav som den anser att

leverantoren ska uppfylla. Kraven far dock inte std i strid med de EU-

réttsliga principerna.

Vad giller péastdendet om att Folksam &r den enda aktdr pd marknaden som
idag tillhandhaller flersprakig kundtjénst av aktuellt slag sa framstar det som
oklart om s& #r fallet. Aven om det skulle stimma har domstolen svart att se
varfor endast Folksam kan uppfylla kravet d& erforderlig kompetens borde
g att rekrytera vid behov, &ven om det kréver en del av anbudsgivaren (se

nedan). Kravet kan dérfor inte anses strida mot likabehandlingsprincipen.

Proportionalitetsprincipen innebér bl.a. att krav som stélls i forfrdgningsun-
derlaget ska sté i proportion till det behov som ska téckas och till de mél
som efterstrivas. Det innebdr att kraven ska vara adekvata och relevanta och

inte g& utéver vad som rimligen bér krévas av den som vill l4mna ett anbud.

Enligt vad som framkommit #r méalet med den aktuella upphandlingen att
erbjuda barn, elever och andra grupper inom kommunen ett gott forsak-
ringsskydd och en god service. Savitt domstolen kan bedéma dr det dock

behovet av forsidkringsskydd som upphandlingen i huvudsak avser.

Forvaltningsritten anser darfor att det aktuella kravet p4 omfattande sprék-
kunskaper i kundtjénsten inte kan séigas ha en tydlig och adekvat koppling
till upphandlingsforemalet och gir utéver vad som kan kréivas av den som

vill lamna anbud péa forsdkringslosning. Tilldggas kan att ”god” service bor
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vara mojlig att tillhandahalla utan att kundtjénst ska kunna tala tio sprak

inklusive svenska.

Forvaltningsriitten gor dérfor beddmningen att det aktuella kravet #r opro-
portionerligt i férhéllande till vad man vill uppnd med upphandlingen. Kra-
vet star foljaktligen i strid med 1 kap. 9 § LOU. Protector far anses ha lidit
eller kan komma att lida skada pa grund av felet. Grund for ingripande en-
ligt 16 kap. LOU foreligger ddrmed.

Eftersom felet &r hinforligt till det konkurrensuppsotkande skedet ska upp-

handlingen géras om.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan 6verklagas. Information om hur man 6verklagar finns i

formulér DV 3109/1 C LOU (se bilaga).

el

Eva Beselin

Carola Andersson har foredragit malet.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Om Ni vill verklaga férvaltningsrittens beslut
ska Ni skriva till Kammartitten 1 Sundsvall.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas till
forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till f6rvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig férhandling, eller det
vid en sidan forhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock Svetklagandet
ha kommit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden {61 6ver-
klagandet for offentlig part riknas frin den dag
beslutet meddelades.

Ot sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton ellet nyirsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att ptévningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som férvaltningsritten har kommit
till,

2. detinte utan att sidant tillstind meddelas gar
att beddma riktigheten av det slut som for-
valtningsritten har kommit till,

3. det ir av vikt f6r ledning av rittstillimpning-
en att verklagandet prévas av hogre ritt, el-
ler

4. det annars finns synnerliga skil att prova
Sverklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stér for-
valtningstittens beslut fast. Det dr ditf6r viktigt
att det klart och tydligt framgir av 6verklagandet
till kammarritten varfor man anser att prov-
ningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med tverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocks3 anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nis for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare 1 mélet —
och om de fortfarande ir aktuella — beh6ver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift dndras, ska nd-
tingen utan dréjsmal anmilas till kammartit-
ten.

2. den dom/beslut som dverklagas med upp-
gift om fotvaltningsrittens namn, milnum-
mer samt dagen £or beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd f6¢ en
begiran om provningstillstind,

4. den indring av fGrvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till forvaltningstitten framgir av do-
men/beslutet.

T vissa mal far avtal slutas innan tiden f6r Gver-
klagande av rittens dom eller beslut har 16pt ut.
Detta giller mal om &verprévning enligt:

* lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

o lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster, eller

o lagen (2011:1029) om upphandling pé £6t-
svars- och sikerhetsomridet.

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gatt frin det att ritten avgjort milet eller upp-
hiivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far avtal
slutas omedelbart. Ett 6verklagande av rittens
avgorande fir inte pr&vas sedan avtal har slutits.
Fullstindig information finns i 16 kapitlet i de
ovan angivna lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hur man 6ver-
klagar kan Ni vinda Er till férvaltningsritten.

www.domstol.se



