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MOTPART one ‘

Stockholms l4ns landsting Boss Akibil

Upphandlingsenheten

Box 22550

104 22 Stockholm

SAKEN
Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling

DOMSLUT

Forvaltningsritten bifaller anstkan om ingripande enligt LOU och forord-
nar om réttelse pa sd sitt att en ny anbudsutvérdering ska goras i de delar
av upphandlingen som omfattar omradena 3, 5 och 6 diir Transmedica A/S

anbud ska tas upp till prévning,.

Dok.1d 227383

Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionsiid
Tegeluddsvigen 1 08-561 680 00 08-561 680 01 méndag — fredag

115 76 Stockholm E-post: 09:00-15:00

forvaltningsrattenistockholm@dom.se
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BAKGRUND

Stockholms l4ns landsting (landstinget) har genomfort en upphandling av-
seende bemanningstjdnster inom hilso- och sjukvard (SLL1912). Upp-
handlingen avser ramavtal for succesiva avrop efter behov under avtalsti-
den och har genomforts som en forenklad upphandling enligt 15 kap. LOU.
Upphandlingen var uppdelad i flera delomraden och anbudsgivare fick
ldmna anbud pa samtliga eller enbart vissa delar av efterfragade tjénster.
Transmedica A/S (bolaget) limnade anbud pa omradena 3, 5 och 6. [ till-
delningsbeslutet den 28 februari 2012 antogs andra anbudsgivare &n bola-

get som leverantor i omrédena 3, 5 och 6 i upphandlingen.
YRKANDEN OCH GRUNDER M.M.

Bolaget yrkar att forvaltningsrétten forordnar att landstingets tilldelnings-
beslut av den 28 februari 2012 avseende upphandlingen géllande beman-
ningstjénster inom hilso- och sjukvérd gérs om for de omréden bolaget har

ingett anbud pé.

Till grund for yrkandet har bolaget anfort att landstinget har diskvalificerat
bolaget fran utvirderingen av de inkomna anbuden mot bakgrund av prﬁv-
ning av ett skall-krav som bolaget uppfyllt fullt ut. Bolaget har lidit, eller

kan komma att lida skada, i den mening som avses i 16 kap. LOU.

Landstinget bestrider bifall till yrkandena i anstkan om &verprévning och
hemstiller att forvaltningsritten limnar ansdkan om §verprévning utan
bifall. Till grund fr sitt bestridande har landstinget anfért att upphandling-
en har utfdrts pa ett korrekt sétt och att landstinget inte pd ndgot sétt har
brutit mot LOU eller de gemenskapsrittsliga principerna. Bolaget lider
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darfor inte ndgon skada. Det foreligger saledes inte skl att besluta om at-

gérder enligt 16 kap. LOU.

PARTERNAS UTVECKLING AV TALAN

Bolaget har utvecklat sin talan genom att anfora i huvudsak féljande. Av
upphandlingsrapporten sidan sex, Provning av skall-krav, framgér att bola-
get inte skulle ha uppfyllt ett skall-krav i kravspecifikationen Likare nr.
3.5, 5.5 och 6.5 med ordalydelsen: "Likaren skall utan svarigheter kunna
uttrycka sig i tal och skrift i svenska spraket for god kommunikation med
patienter och personal. Journaldokumentation och diktat skall géras pé
svenska och vara tydlig”. Det framgar av Kravspecifikation Lakare sidan 8,
10 och 11 att bolaget har svarar "JA” till uppfyllelse av detta krav. I skri-
velse av den 10 februari 2012 har landstinget begért ett fortydligande enligt
foljande:

1. Tert anbud anger ni att alla bemanningskonsulter pratar god skandinaviska, ni
har samtidigt accepterat alla skall-krav dér bla att konsulterna (uthyrda likare,
sjukskoterskor etc.) ... skall utan svarigheter kunna uttrycka sig i tal och skrift 1
svenska spraket for god kommunikation med patienter och personal. Journal-

dokumentation och diktat skall goras pa svenska och vara tydlig.

2. Vianligen fortydliga vad ni ddrmed menar med god skandinaviska.

Bolaget svarar:

Det menas att all uthyrda personal fran Transmedica utan svarigheter kan uttrycka
sigital och i skrift i svenska spréket for god kommunikation med patienter och

personal. Samt att journaldokumentation och diktat gors pa tydlig svenska.

Det framgér av upphandlingsrapporten sidan sex att landstinget motiverar

sitt beslut med:
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Anbudsgivaren skriver i sitt anbud; ” Likare &r vil insatte i svenska forhallanden,
forstar og talar skandinaviska och klarar diktat pa svenska (...)”. Skandinaviska &r

¢j Svenska. Kravet dr dédrmed inte uppfyllt.

Den ovan citerade texten fran bolagets anbud kommer fran bolagets bilaga
9 till anbudet, Kvalitetssikring, och #r ett svar pd anbudsinbjudan punkt
1.15.5 om Kvalitetssikring. Trots att bolaget tydligt har svarat ja pé det
aktuella skall-kravet, och tydligt i den efterfdljande begéran om fortydli-
gande har preciserat att den uthyrda personalen uppfyller skall-kravet pa att
utan svarigheter kunna uttrycka sig pa svenska, motiverar landstinget sitt
beslut med att anfora att bolagets lakare forstér och talar skandinaviska och
att skandinaviska inte 4r svenska. Landstinget befinner sig uppenbarligen 1
villfarelsen att skandinaviska ir ett sjdlvstéindigt sprak. I t.ex. Wikipedia,
den fria encyklopedin, framgér att: ”Skandinavien betegner et landomrade i
det nordlige Europa, som bestar av Danmark, Norge og Sverige. Disse
lande deler deres skandinaviske sprog og i stor grad deres kultur och histo-
rie.”. Skandinaviska #r siledes de danska, norska och svenska spréken.
Bolagets likare 4r i stort sett uteslutande frén Skandinavien och arbetar i
alla tre linder, och att de pratar skandinaviska betyder bara att de utdver
deras modersmal behirskar ett eller bigge de andra tva skandinaviska
spriken 1 ett {6r det aktuella uppdraget tillfredstallande omfang. Den av
landstinget citerade texten frin bolagets anbud hénfor sig till svaret av an-
budsinbjudan punkt 1.15.5 om Kvalitetssékring, och att anviinda texten
som uttryck for svar p& en annan av upphandlingens punkter, som i dvrigt
ar helt korrekt besvarat, r att anvéinda texten 16sryckt fran sitt samman-
hang och pé ett irrelevant sitt. Det &r bolagets uppfattning att landstingets
grund for att diskvalificera bolaget for att inte ha uppfyllt skall-kravet &r
objektivt sett felaktigt, och att bolaget i full utstréickning tydligt har redovi-
sat och uppfyllt skall-kravet.
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Det #r bolagets uppfattning att:

- Skall-kravet i kravspecifikationen for ldkare punkt 3.5, 5.5 och 6.5
ar uppfyllt genom att bolaget svarat ja i formuléiret.

- Utvarderingen av skall-kravet dr felaktigt i det att landstinget an-
vinder en del av svaret pa punkt 1.15.5 i Anbudsinbjudan 16sryckt
ur sitt sammanhandg och tar det till intdkt for utvérderingen av svar
avseende kravspecifikationen for likare punkt 3.5, 5.5 och 6.5.

- Resonemanget #r i sig felaktigt i det att skandinaviska inte &r ett
sjdlvstindigt sprék, men en gruppbeteckning for de enskilda skan-

dinaviska spraken, och svenska &r ett av de skandinaviska spraken.

Landstinget har utvecklat grunderna for sitt bestridande genom att anfora i
huvudsak foljande. Som det framgar av anvisningar i anbudsinbjudan in-
nehéller forfragningsunderlaget med bilagor ett antal obligatoriska krav
(skall-krav). Forutsittningen for att ett anbud ska kunna prévas, utvéirderas
och antas #r att dessa skall-krav dr uppfyllda. Anbud som ¢j uppfyller
stillda skall-krav forkastas. Anbudsinbjudan &r tydligt formulerad savitt
avser krav p4 svenska. Anbudsgivaren maste bekrafta att kravet uppfylls 1
kravspecifikationen. Det &r alldeles korrekt att bolaget kryssade ja-rutan
och dirmed bekriftade att skall-kravet uppfyllts men det fanns dven mot-
stridiga uppgifter i anbudet. Bolaget anger namligen i bolagets bilaga 9,
Kvalitetssiikring, till anbudet att:

" Lékare dr vil insatte i svenska forhddlanden, forstar och talar skandina-

viska och klarar av diktat pa svenska(...)”

Eftersom skandinaviska inte 4r ett accepterat sprak begirde landstinget om
ett fortydligande om vad bolaget menar med “god skandinaviska”. I sva-
ret, som bolaget redovisar i sin ansdkan om Gverprévning, framholl bolaget
att deras likare behirskar “svenska”. Trots svaret gjorde landstinget en

beddmning att bolaget i detta fall hade ldmnat nya spréakuppgifter och dér-
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med #ndrat i sitt anbud genom sitt svar. Skandinaviska dr ej svenska och
kravet dr ddrmed inte uppfyllt. Anbud som ej uppfyller stillda skall-krav
forkastas vilket skedde i det nuvarande fallet. Det &r inte tillatet att dndra
uppgifter i ett fortydligande. Om landstinget hade tilldtit en sddan &ndring
hade det sakerligen stridit mot likabehandlingsprincipen. Faktumet kvarstdr
att bolaget borde ha varit tydligare och konsekvent avseende sprékuppgit-
terna som angavs i det ursprungliga anbudet. Ett sddant grundliggande
krav pa sprak som nu #r ifriga dr sddant som anbudsgivare med noggrann-

het méste uppfylla.
DOMSKAL
Tillampliga bestdmmelser

Av 1 kap. 9 § LOU framgér foljande. Upphandlande myndigheter ska be-
handla leverantorer pé ett likvéirdigt och icke-diskriminerande sétt samt
genomfora upphandlingar pé ett dppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare

principerna om 6msesidigt erkédnnande och proportionalitet iakttas.

Av 15 kap. 12 § andra stycket LOU framgér foljande. Myndigheten far
begira att en anbudsansskan eller ett anbud fortydligas eller kompletteras

om det kan ske utan risk for sdrbehandling eller konkurrénsbegréinsning.

Av 16 kap. 2 § LOU i tilldmplig lydelse framgar foljande. Om den upp-
handlande myndigheten har brutit mot de grundlédggande principerna 11
kap. 9 § eller nAgon annan bestdmmelse i denna lag och detta har medfort
att leverantéren har lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta
att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan rat-

telse har gjorts.
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For ingripande enligt LOU récker det allts3 att den leveranttr som sdker

Sverprévning kan komma att lida skada. Dérmed behdver det inte vara

sikert att sokande leverantdr skulle ha fétt kontraktet om angripna brister

inte forelegat, utan det ricker att sékanden skulle ha haft méjlighet att till-

delas kontraktet (jfr t.ex. dom av Kammarritten 1 Sundsvall den 8 novem-

ber 2010, mal 2086-10).

Upphandlingsprocessen ska kénnetecknas av forutsebarhet, transparens
och likabehandling. Ett forfragningsunderlag ska vara sé pass tydligt att
samtliga anbudsgivare ges insikt 1 hur bedémningen av deras anbud kom-
mer goras. Den upphandlande myndigheten fér inte gbra provningen mot
andra kriterier an dem som funnits i underlaget och har dirfor en skyldig-
het att fran utvirderingen utesluta leverantdrer vars anbud inte uppfyller ett
eller flera s k. skall-krav. Forfragningsunderlag och utvirderingsmodeller
som inte dr optimalt utformade far dock godtas under férutséttning att de
principer som bér upp LOU och EU-rétten inte trads for nér (jfr RA 2002
ref, 50).

Forvaltningsrdttens bedomning

Av kravspecifikationen 1 landstingets forfragningsunderlag framgér 61-

jande.

*Likare skall utan svarigheter kunna uttrycka sig i tal och skrift i svenska spraket
for god kommunikation med patienter och personal. Journaldokumentation och

diktat skall goras pa svenska och vara tydlig”.

Det #r ostridigt mellan parterna att bolaget kryssade 1 ja-rutan pa ovan an-

given punkt i kravspecifikationen.
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I anbudet ska dven ingé en beskrivning av kvalitetssikring. [ bolagets an-

bud, bilaga 9 Kvalitetssikring, har bolaget under punkten Matcha/ Be-

manna bl.a. angett foljande:

[ sikare dr vil insatta i svenska forhallanden, forstar och talar skandinaviska och
klarar av diktat pa svenska samt har god allmén kinnedom om aktuella datajour-

nalsystem”.

Bolaget har gjort gillande att landstinget anviint del av ovan angivet svar
18sryckt ur sitt sammanhang vid bedémningen av skall-kravet i kravspeci-
fikationen. Forvaltningsritten gor hirvid foljande bedsmning. Det framgér
av forfragningsunderlaget att det &r ett skall-krav att beskrivning av
kvalitetssikring finns med i anbudet. Bolagets bilaga 9 avser kvalitetssék-
ring och r en del av dess anbud. Landstinget har dérfor haft ratt att beakta
de uppgifter som framkommer i bilaga 9 i sin utvérdering av bolagets hela
anbud inklusive skall-kravet i kravspecifikationen. Om uppgifter i anbudet
strider mot ett skall-krav och ett fortydligande innebér en dndring eller

komplettering av anbudet har landstinget riitt att forkasta anbudet.

Friga i malet 4r sdledes om de uppgifter som ldmnats i bolagets bilaga 9
Kvalitetssikring & motstridiga nu aktuellt skall-krav i Kravspecifikationen
om att likarna utan svarigheter ska kunna uttrycka sig i tal och skrift i

svenska.,

Landstinget argument for att vad som anges i bilaga 9 r motstridigt skall-
kravet om att likare utan svarigheter ska kunna utrycka sig pa svenska dr
att skandinaviska inte &r svenska. Visserligen har forvaltningsrétten forsta-
else for att landstinget behovt ett fortydligande av vad som egentligen av-
ses med beteckningen “skandinaviska”, men det maste emellertid framsta
som klart att med skandinaviska menas inte ett sjalvstindigt sprak eller att
det utesluter att likarna uppfyller kravet avseende svenska. Att ange att

lakarna pratar skandinaviska utesluter saledes inte att den av bolaget 14m-
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nade uppgiften i kravspecifikationen om att likarna kan svenska #r korrekt.
Mot bakgrund av att fortydligandet som bolaget kom in med pa landsting-
ets begiran stimmer dverens med vad bolaget angett 1 kravspecifikationen,
har ndgon 4dndring eller komplettering av anbudet enligt forvaltningsrittens
beddmning inte skett. Bolagets anbud uppfyller sdledes vad som har efter-
frigats i kravspecifikationen. Bolagets anbud borde dérfor inte ha f6rkas-

tats p& den angivna grunden.

Sammanfattningsvis finner forvaltningsrétten att utvirderingen av bolagets
anbud inte har skett enligt uppstallt skall-krav. Kommunen har dédrmed
brutit mot principerna i 1 kap. 9 § LOU och det har medfort att bolaget har
lidit eller kan komma att lida skada. Detta utgér grund for ingripande enligt
LOU. Den brist som konstaterats kan inte anses ha paverkat upphandlingen
i dess konkurrensuppskande skede utan i stillet i det senare stadium 1 fo1-
farandet d& en provning av leveranttrer och anbud ska goras. Savitt fram-
kommit uppfyller bolagets anbud i &vrigt kraven i kvalificeringsfasen. For-
valtningsritten finner dérfor att réttelse pa sé sétt att en ny anbudsutvérde-
ring i de delar av upphandlingen som omfattar omradena 3, 5 och 6 ska

goras dir bolagets anbud tas upp till provning &r en tillrdcklig atgard.

UR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU).
T -
yyﬁfémf /f’?“’
Susanne Bagge
Radman

Foredragande har varit Julia Nyberg.



SVERIGES

JOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill verklaga forvaltningsrittens
beslat ska skriva till Kammarritten 1
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller immas till forvaltningsritten.

Overk}agandet ska ha kommit in il
forvaltningsritten inom tre veckor frén den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
for dverklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16tdag, sbndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton
racker det att skrivelsen kommer in ndsta
vardag.

Dot att ett Ovetklagande ska kunna tas upp 1
kammarratten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammazrratten ldmnar
provningstillstind om det 4r av vikt for
ledning av rittstillampningen att
overklagandet provas, anledning
férekommet till 4ndiing 1 det shut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skl att prova dverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
frvaltningsrattens beslut fast. Det ar darfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
overklagandet till kammarrétten varfor man
anset att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innchalla

1. den klagandes namn, personnumimet,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nas f6r delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts 1 mélet.
Om nigon person- eller adressuppgift
dndras ar det viktigt att anmilan snarast
gors tll kammarratten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
méilnummer samt dagen for beslutet,

4. de skal som klaganden anger till stod for
begiran om prévamgstillstind,

5. den indring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f3 till stind,

6. de bevis som klaganden vill 3beropa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningstitten framgir av beshatet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sanda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonmummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan dtdjsmal anmila
andringen till kammarritten.

I mil om overprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transpotter och
posttjinster far avtal slutas innan tiden f6r
éverklagande av rattens dom eller beshut har
16pt ut. I de flesta fall far avtal slutas nir tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
&verklagande av rittens avgorande far inte
ptovas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns 1 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hut man
overklagat kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1A L.OU




