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OVERKLAGAT BESLUT
Munkedals kommuns tilldelningsbeslut den 2 juli 2008

SAKEN
Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU

Munkedals kommun genomfor en upphandling om ramavtal for kommuni-
kationstjanster BUN inom kommunen. Upphandlingen har genomforts som
en forenklad upphandling. Den 2 juli 2008 fattades tilldelningsbeslut vari

anges att TietoEnator AB hade vunnit upphandlingen.

DoubleClick AB (bolaget) anhéller om &verprovning av tilldelningsbeslutet
och att upphandlingen med anledning hérav stoppas. Bolaget yrkar att upp-
handlingen skall rattas pa s sétt att Munkedals kommun skall gbra om ut-
virderingen och harvid utesluta anbudet frdn TietoEnator AB samt i konse-
kvens hirmed anta bolagets anbud. Bolaget anfor i huvudsak f6ljande. 1
kostnad for anvindarlicenser skall betrdffande TietoEnators anbud, utdver
barn och elever i kommunen, dven medréknas priset fér kommunens perso-
nal, dvs ytterligare 350 anvindare. Kostnader for grafisk anpassning har inte
beriknats 1 utvirderingen av TietoEnators anbud, vilket skulle innebéra en
kostnad om 14 000 kr enligt TietoEnators prisangivelse for konsulttjénster.
Kostnader for integration med databaser har inte jamforts pa lika villkor mel-
lan bolagets och TietoEnators anbud. I anbudsforfragan finns det inte ndgra
skall-krav avseende integration med AD (Active Directory). Kostnad for

integration med databasen har emellertid beréknats for anbud frén bolaget,
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men inte for anbud frén TietoEnator. Eftersom TietoEnator inte har uppgett
pris for koppling till AD skall, for att astadkomma en jimforelse pa lika vill-
kor, inte kostnaden hirfor raknas med i bolagets anbud. TietoEnator uppfyl-
ler inte skall-krav vid anbudstidens utgéng géllande grafisk design. Man har
svarat att man uppfyller kravet, men skriver ocksa att “arbete pagar for att
implementera stdd for kundspecifika teman (baserat pa kundens egna grafis-
ka profil) i var larplattform och i vira webbapplikationer”. Av detta framgar
att ifrigavarande krav inte uppfylldes vid anbudstidens utgéng, varfor Tieto-

Enator skall uteslutas och inte gé vidare till utvirdering.

Munkedals kommun anfGr bl a féljande. Betriffande kostnad for anvindar-
licenser skall priser riknas med 350 personal for TietoEnator. Enligt kon-
trakt med TietoEnator ingar den grafiska anpassningen i administratdrsut-
bildningen, vilken &r prissatt. Angdende kostnad for integration har kom-
munen uppfattat prisuppgiften frén bolaget som en integration som maéste
ingd for att fi funktionalitet. Priset for integration &r inte mérkt som en op-
tion eller dylikt. TietoEnator har enligt uppgift uppgett de integrationer som
behovts for att fullgéra uppdraget. Betrdffande skall-krav for grafisk design
har kommunen hénvisat till den grafiska profil som kommunen har antagit.
I den grafiska profilen finns regler avseende kommunvapen, brédtext mm.
Det finns ett skall-krav att grafiken skall kunna paverkas s& att den uppfyl-
ler kommunens grafiska profil for webben. Det finns dock inte angett i vil-
ken omfattning detta skall kunna ske. De riktlinjer som finns f6r hemsidan

dr liggande logotype och att fargerna i logotypen gér igen i menyknapparna.

Bolaget vidhaller sin talan och anfor i huvudsak f6ljande. Av kommunens
yttrande fér forstas att ytterligare 350 licenser for personal skall ldggas till
TietoEnators anbudspris. For dessa tillkommer kostnader for support med
15 050 kr per &r. Mojligheten att fortydliga anbudet, som TietoEnator fétt,
borde dven ha getts till bolaget. Bolaget uppfyller kravet avseende grafisk

anpassning utan pristilligg. Med anledning hérav bor anbudspriset justeras
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si att det inte omfattar pris for sddan anpassning, vilket innebér att 10 000
kr avgér fran bolagets anbud avseende konsultinsatser. Eftersom elever och
personal finns i en AD-struktur har man uppfattat det som att uppdraget kan
komma att omfattas av en integration mot AD. Den prisjamforelse som

gjorts blir ddrfor inte korrekt, varfor bolagets anbud skall justeras nedét

med 24 000 kr avseende konsultinsatser.

Munkedals kommun anfor bl a féljande. Vid visning av system fick varje
leverantor en friga om de priser som uppgetts i anbudet var de enda som
beh6vdes for att starta systemet enligt forfrégan. Kommunen stéllde extra
fragor kring TietoEnators priser eftersom det var otydligt. Oavsett om man
drar ifran kostnad for grafisk anpassning och for integration blir det bolaget
som vinner upphandlingen nédr man réknar med 350 lérare pa TietoEnators

pris.

Lansritten har den 9 juli 2008 forordnat att upphandlingen inte far avslutas

innan nagot annat har beslutats.

DOMSKAL

Lansritten har enligt 16 kap 2 § LOU att préva om den upphandlande enhe-
ten brutit mot 1 kap 9 § eller ndgon annan bestdmmelse i lagen. Om sd ar
fallet och detta har medfort att leverantéren lidit eller kan komma att lida
skada, skall lansrétten besluta att upphandlingen skall gbras om eller att den

far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

I1kap 9 § LOU anges de grundldggande principerna for offentlig upphand-
ling, ndmligen att den upphandlande myndigheter skall behandla leveranto-
rer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt samt genomf6ra upp-
handlingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om

omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.
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Enligt 15 kap 16 § forsta stycket LOU skall en upphandlande enhet anta
antingen det anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga eller det anbud
som har ldgst anbudspris. I andra stycket samma bestdmmelse anges att
bedémningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga
skall goras enligt 12 kap 1 § andra stycket LOU. Av nimnda bestdmmelse
framgér att myndigheten hirvid skall ta hansyn till olika kriterier som &r
kopplade till foremalet for kontraktet, sdsom pris, leverans- eller genomfo-
randetid, miljbegenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet,
estetiska, funktionella och tekniska egenskaper, service och tekniskt stod.
Den upphandlande myndigheten skall enligt 15 kap 16 § tredje stycket
LOU antingen ange hur de olika kriterierna som avses i 12 kap 1 § andra
stycket kommer att viktas vid bedémningen av vilket anbud som &r det
ekonomiskt mest fordelaktiga eller ange kriterierna i fallande prioritetsord-

ning.

I 15 kap 12 § andra stycket LOU stadgas att en upphandlande myndighet
far begira att en ansokan eller ett anbud fortydligas eller kompletteras om

det kan ske utan risk for sirbehandling eller konkurrensbegrinsning.

I RA 2002 ref 50 uttalade Regeringsritten att i det uppstéllda kravet pa af-
farsmissighet [se 1 kap 4 § gamla LOU, numera 1 kap 9 § LOU] far anses
ligga att ett forfragningsunderlag skall vara sa klart och tydligt utformat att
- en leverantor pa grundval av detta kan avgéra vad den upphandlande enhe-
ten tillméter betydelse vid upphandlingen och att en utvérderingsmodell
skall vara sa utformad att den &r dgnad att leda till ett rdttvisande resultat,
dvs att det anbud som &r ekonomiskt mest fordelaktigt antas. Detta f6ljer
ocksd av gemenskapsrittens krav pa likabehandling, forutsebarhet och

transparens.

Av forfragningsunderlaget daterat den 13 mars 2008 framgér bl a foljande.

Barn- och utbildningsforvaltningen i Munkedal séker it-stéd f6r kommuni-
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kation. Kommunikationen avser savil intern kommunikation som kommu-
nikation mellan skola och hem. I verksamheten ingér forskoleklass, skol-
barnomsorg, skola, gymnasium och sérskola. Aktuella funktioner for upp-
handlingen &r frénvaro och omdéme/TUP/dokumentation. Barn- och ung-
domsforvaltningen har idag cirka 350 anstéllda och det finns 1 250 barn och
elever inom kommunen. Forvaltningen beriknar att ett system f6r kommu-
nikation mellan skola och hem kommer att ha atminstone alla elever, peda-
goger och fordldrar som anvindare, vilket beriknas hamna i storleksord-
ningen 2 500 anvéndare. Andra anvandare kan vara skolledare, forvalt-

ningsledning m fl.

Lénsrétten, som nu tar upp malet till slutligt avgérande, gor foljande be-

démning.

DoubleClick har i huvudsak anfort fyra skl till att upphandlingen inte har
gétt till pa ratt sitt. Dessa avser antal anvandarlicenser som beréknats for
TietoEnator, kostnader for grafikanpassning, kostnader for integration med
databaser och skall-krav for grafisk design. DoubleClick har dven invint att
bolaget, i likhet med TietoEnator, skulle ha fatt mojlighet att fortydliga sitt
anbud.

Lénsrétten provar forst frdgan om antal anvéndarlicenser. DoubleClick har
hérvid gjort géllande att kostnad for anvéndarlicenser avseende kommunens
personal — dvs ytterligare 350 anvéndare — skall medrdknas i TietoEnators
anbud. Kommunen har hirvid anfort att priser avseende sédan licens skall
rakans for 350 personal. Av vad som framgar av tilldelningsbeslutet har
kommunen avseende TietoEnators anbud berdknat licenser enbart for de

1 250 elever som finns inom kommunen. Det framgér inte av tilldelnings-
beslutet att kostnad for personal medréknats. Kommunen har anfort att
DoubleClick skulle vinna upphandlingen om pris for anvéndarlicenser av-

seende personal skulle medréknas for TietoEnator. Lansrétten finner mot
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bakgrund hérav att kommunen genom tilldelningsbeslutet saledes fir anses
ha brutit mot bestdmmelsen i 15 kap 16 § LOU avseende vilket anbud som
skall antas. En rittelse bor darfor ske pa sa sétt att pris for ytterligare 350

anvindarlicenser medriknas avseende TietoEnators anbud och genom att

tilldelningsbeslutet dndras sa att det uppfyller kraven i 15 kap 16 § LOU.

Liansritten provar hirefter fragan om kostnader for grafikanpassning. Doub-
leClick har hirvid gjort gillande att kostnader hérfor inte har berdknats 1
utvirderingen av TietoEnators anbud. Kommunen har gjort gillande att
sadan kostnad avseende TietoEnators anbud ingér i priset for administra-
torsutbildning, vilket DoubleClick inte har bestritt. Lansrétten finner inte
anledning att ifrAgasitta uppgiften. Lénsréitten finner mot bakgrund hérav
att det inte visat att prisjimforelsen har gjorts pé sa sétt att det skulle strida
mot principerna i 1 kap 9 § LOU. Det foreligger dérfor inte skél att ingripa
mot upphandlingen pa denna grund.

DoubleClick har under malets handldggning i ldnsrétten anfort att man upp-
fyller kravet avseende grafisk anpassning utan pristilligg, vilket innebir att
visst belopp skulle dras av fran bolagets anbud. Lansrétten konstaterar har-

vid att utgdngspunkten #r att limnat anbud 4r bindande och att en sddan

indring av anbudet som bolaget vill gora inte &r tillaten enligt LOU.

Linsritten provar da frigan om kostnader for integration med databaser.
DoubleClick har hivdat att kostnader for integration med databaser inte har
jamforts pa lika villkor mellan bolagets och TietoEnators anbud, eftersom
sddan kostnad medriknats avseende bolagets anbud men inte avseende Tie-
toEnators anbud. DoubleClick har vidare anfort att man uppfattat det som
att uppdraget, mot bakgrund av att elever och personal finns i en AD-
struktur, kan komma att innefatta en integration mot AD och att pris for
sédan anpassning darfor har angetts i anbudet. Bolaget har emellertid sam-

tidigt gjort géllande att man inte uppfattat integration mot AD som ett skall-
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krav. Kommunen har hdvdat att man uppfattat att angiven integration i

DoubleClicks anbud maste inga for att fa funktionalitet samt att TietoEnator
i sitt anbud uppgett de integrationer som behdvts for att fullgora uppdraget.

Som bolagets invindning fér tolkas tar den sikte pa huruvida forfragnings-
underlaget ar sa klart och tydligt utformat att en leverantor pa grundval av
detta kan avgdra vad den upphandlande enheten tillméter betydelse vid
upphandlingen. Detta &r i sin tur avgérande for om en likviardig och icke-
diskriminerande jamforelse mellan leverantérernas anbud kan goras (jfr

ovan RA 2002 ref 50).

Lansritten konstaterar att frigan om anpassning till AD-struktur framgar av
forfragningsunderlaget under rubriken ”Teknik, dtkomst och sdkerhet”. Av-
snittet redogor for information som skall 1dmnas till anbudet och det anges
att avsnittet inte utvarderas enligt utvarderingskriterierna, utan ir en del av
de fragor som klargor skall-kraven i bérjan av kapitel 3 1 forfrigningsunder-
laget. Av punkten 17 under ndmnd rubrik framgér att all personal och alla
barn/elever kommer att ligga i kommunens AD. Anbudsgivaren ombeds
svara pa fragan om anbudsgivarens system kan kora en autentisering och
auktorisering mot detta AD. Av angivna formulering framgar enligt 1énsrét-
tens mening pa ett tydligt sétt att det i framtiden kommer att krévas att an-

budsgivarens system kan anpassas till kommunens AD.

Linsritten noterar att DoubleClick i sitt anbud har angett att man kommer
att ha kostnader avseende konsulttjénster for att kunna uppfylla detta krav.
TietoEnator har i sitt anbud uppgett att det redan idag finns en implemente-
rad 10sning for extern autentisering mot dokumentationssystemet. Vad
kommunen har gjort gillande om att TietoEnator i anbudet har uppgett de
integrationer som behovts for att fullgdra uppdraget har inte bestridits av
bolaget. Det har saledes inte framgétt att TietoEnator skulle ha négra kost-

nader for integration mot AD, varfor en jimforelse av sddana konstanter
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saledes inte later sig goras pa sd sitt som bolaget har gjort géllande. Mot
bakgrund hirav och d linsrétten inte finner anledning att anmérka pa for-
fragningsunderlaget i nu aktuellt hanseende foranleder bolagets invindning

inte skil att angripa mot upphandlingen pé nu prévad grund.

Bolaget har under mélets handldggning hos lansritten anfort att i anbudet
avgiven kostnad avseende anpassning till AD-strukturen skall justeras ned-

at. Som ovan konstaterats #r en sddan dndring av ett anbud inte tillaten.

Hirefter provar linsritten bolagets invindning angdende skall-krav for gra-
fisk design. Bolaget har hérvid hévdat att TietoEnator inte vid anbudstidens
utgang uppfyllde detta krav med anledning av att TietoEnator i sitt anbud
angav att arbete pagér for att implementera stdd for kundspecifika teman i
larplattformen och webbapplikationerna. Friga ir siledes huruvida TietoE-
nator vid anbudstidens utgéng uppfyllde detta krav och — i hindelse att s4
inte var fallet — inte ar att betrakta som en kvalificerad leverantér och dér-

med inte skulle kunna bli foremaél for ett tilldelningsbeslut.

Lansritten konstaterar att det av forfrigningsunderlaget framgar bl a foljan-
de angdende skall-krav avseende grafisk design. ”Ett webbaserat system
skall kunna integreras i Munkedals kommuns webbplats pa ett sidant sitt
att anviindaren uppfattar att applikationerna &r den del av denna. --- Detta
innebir konkret att systemet skall finnas i munkedal.se-doménen och att
grafiken skall kunna pverkas sa att den uppfyller Munkedals kommuns
grafiska profil for webben.” I forfragningsunderlaget hinvisas sledes till
kommunens grafiska profil for webben vari enligt uppgift frin kommunen
finns vissa regler om kommunvapen, brodtext mm. I svar avseende skall-
kravet har TietoEnator angett att man uppfyller kravet och som kundspeci-
fik anpassning kan erbjuda att kunden fér bestimma férg, front mm via
egen stilmall. Vidare skall noteras att i avsnittet som innehéller klargérande

av skall-kraven finns en friga dér anbudsgivaren ombeds att beskriva hur
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enkelt eller komplicerat det &r att anpassa grinssnitten efter kommunens
grafiska profil. Det 4r hirvid som TietoEnator har svarat att arbete pagar for
att implementera stdd for kundspecifika teman (baserat pa kundens egen
grafiska profil) i larplattformen och i webbapplikationer. Med detta stdd i
botten kan man enligt uppgift implementera ett kundspecifikt tema till en

rimlig kostnad (uppskattningsvis en dags arbete).

Fragan anglende granssnitten far enligt lansréttens mening tolkas si att det
inte stélls som krav att grénssnitten vid anbudstidens utging skall vara an-
passade efter den grafiska profilen. Vad kommunen efterfrigar #r en be-
skrivning av vilka atgérder som krédvs for att anbudsgivaren ska kunna
genomfora en sdan anpassning. Att TietoEnator sdledes angett att man
arbetar med att implementera stod for kundspecifika teman innebér séledes
inte att TietoEnator inte uppfyller kravet ifriga. Av vad som s&lunda har
framgétt av TietoEnators anbud finner lansrétten att TietoEnator fir anses
uppfylla skall-kravet avseende grafisk design sdsom det formulerats i for-
fragningsunderlaget. Det foreligger med anledning hérav inte skl att ingri-
pa mot upphandlingen pa denna grund.

Slutligen skall bolagets begéran att fortydliga sitt anbud provas. Linsratten
noterar hirvid att den upphandlande myndigheten, enligt 15 kap 12 § andra
stycket LOU, far begéra att en ans6kan eller ett anbud fortydligas eller
kompletteras om det kan ske utan risk for sérbehandling eller konkurrens-
begransning. Bolaget har inte angett pa vilket sitt det faktum att kommunen
latit TietoEnator fortydliga sitt anbud medfort risk for sirbehandling eller
konkurrensbegrinsning. Kommunen har uppgett att man stillde extra frigor
om TietoEnators priser eftersom det var otydligt. Det har inte framgatt att
skél funnits att dven 14ta bolaget fortydliga sitt anbud. Lansritten finner vid
en samlad beddmning att det inte &r visat att kommunens genom sitt age-

rande har orsakat risk for sdrbehandling eller konkurrensbegransning. Det
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foreligger dirfor inte heller med anledning hérav skl att ingripa mot upp-

handlingen.

Sammanfattningsvis finner ldnsrétten att réttelse av upphandlingen skall ske
pA s4 sitt att kostnad avseende ytterligare 350 anvindarlicenser skall med-
riknas i TietoEnators anbud, varefter kommunen skall anta det anbud som
enligt 15 kap 16 § LOU ér det mest fordelaktiga. Lénsrétten finner inte an-
ledning att i 6vrigt ingripa mot upphandlingen.

DOMSLUT

Lansrétten beslutar att upphandlingen fér avslutas endast sedan réttelse
gjorts pa s sitt att kostnad avseende ytterligare 350 stycken anvéndarlicen-
ser skall medriknas i TietoEnators anbud och kommunen antagit det anbud

som enligt 15 kap 16 § LOU é&r det mest fordelaktiga.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1b)
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