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YRKANDEN M.M.

Osterakers kommun (Kommunen) genomfsr en upphandling av
tolkformedlingstjénster, 2017-03. Upphandlingen genomfors i enlighet med
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) med tillimpning av ett
Oppet forfarande. Ramavtal avses att tecknas med tre leverantérer med
avropsformen rangordning, under forutséttning att tillrickligt manga
kvalificerade anbud inkommer. Fem anbud inkom under anbudstiden varav
fyra bedomdes uppfylla samtliga stéllda krav. Vilkommen hem Sverige
AB:s anbud bedémdes inte uppfylla alla krav och gick inte vidare till ut-
vérdering. Genom tilldelningsbeslut den 28 juni 2017 beslutade Osterakers
kommun att ingd ramavtal med tre leverantorer varav en var Hero Tolk AB

(Hero Tolk).

Vilkommen hem Sverige AB (VHS) anstker om &verprdvning och yrkar i
forsta hand att upphandlingen réttas och i andra hand att upphandlingen ska
géras om. VHS anfor i huvudsak f6ljande. Hero Tolks anbud uppfyller inte
forfragningsunderlagets ska-krav och anbudet ska darfor forkastas. Enligt
deras senaste bokslut har foretaget en forlust pa 11 miljoner kr som
signalerar en konkurssituation. Kravet i forfragningsunderlagets 2.1.1 dr
dédrmed inte uppfyllt. [ forfragningsunderlaget 2.1.2 anges vidare att anbuds-
givare ska ha en stabil ekonomisk stillning. Hero Tolk har rating 2 i UC
som visar att det inte &r kreditvirdigt, darfér kom bolaget med rating-
forklaring och koncerngaranti. Hero Tolk ingér inte lingre i Hero Norges
koncern. Som referens har Hero Tolk angett en referens som bl.a. skulle
sakerstdlla att bolaget till referenten levererade rétt tjdnst i rétt tid och faktu-
rerade enligt avtalade villkor. Hero Tolk har brutit mot det avtalet och dver-
debiterat och har dirfor ingétt forlikningsavtal med den kunden. Osterakers

kommun kan dirfor inte ha kontrollerat den aktuella referensen.
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VHS:s anbud blev forkastat enbart pa grund av ett tekniskt problem att en
sida av en handling for utvirderingen skickades i en och samma fil med
processforklaringen och blev for lang for utvarderingen. Ska-kravet var max
tvd Ad-sidor, bolagets handling var en sida for utvérderingen dock for
kiannedom och detaljerad beskrivning hade de lagt till sex sidor. Trots tydlig
hiinvisning att fér utvérderingen var det enbart en sida blev VHS:s anbud
forkastat. For det fall férvaltningsrétten skulle komma fram till att
Kommunen har utvirderat i enlighet med forfragningsunderlagets ska-krav
ar kraven otydligt utformade och ger utrymme for godtycke. VHS har i si
fall saknat rimlig mdojlighet att forutse vad som kravs for att uppfylla ska-
kravet. VHS uppfyllde samtliga ska-krav men anbudet blev forkastat trots
att den andra leverantdrens anbud som inte uppfyller grundldggande ska-
krav utvirderats och tilldelats avtal. Kommunen har brutit mot principerna
om icke-diskriminering, 6ppenhet, transparens och likabehandling. VHS

lider skada eller riskerar att lida skada pa grund av det felaktiga beslutet.

Kommunen anser att ans6kan ska ldmnas utan bifall och anfor bl.a.
foljande. Upphandlingen har genomforts pé ett korrekt sétt och Kommunen
har inte p& ndgot sétt brutit mot LOU eller de gemenskapsrittsliga prin-
ciperna. VHS lider inte eller riskerar inte lida nigon skada. Det foreligger

inte skiil att besluta om atgérd enligt LOU.

Anbudsgivaren ska under 2.1.1 Uteslutningsgrunder bekrifta att dessa
omstindigheter i 13 kap. 1-3 §§ LOU inte foreligger. Bekriftelsen ska avse
anbudsgivaren och eventuella underleverantdrer. Hero Tolk har svarat ja pd
kvalificeringskravet. Nagon forklaring utdver svar ja eller nej efterfragas
inte i forfrigningsunderlaget och behdver séledes inte séndas in i samband
med anbudet. Kommunen har heller inga skil, misstankar eller anledningar

att verviga en uteslutning Hero Tolk.
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VHS har vidare péstatt att Hero Tolk inte uppfyller kravet pa ekonomisk
och finansiell stédllning Ur forfragningsunderlaget framgér att om leveran-
téren innehar en riskklass som &r lagst 40 enligt Creditsafe eller mot-
svarande fran annat kreditupplysningsinstitut 4r kravet uppfyllt. Vid ut-
vérderingen togs en kreditupplysning pa Hero Tolk dér det framgér att bo-
laget har en riskklass om 50 (10 podng 6ver ldgsta kravniva). Hero Tolk
uppfyller siledes det krav pa ekonomisk stillning som stillts i upp-

handlingen.

Ur forfragningsunderlaget framgér att krav pa referenserna #r att uppdragen
ska ha utforts i enlighet med avtalade villkor och att Kommunen kommer att
kontrollera detta. Det framgar vidare att leverantdren ska pévisa att de redo-
visade referensuppdragen har genomforts pa ett godtagbart sitt samt att
Kommunen kommer att inhdmta omddme fran var och en av referens-
personerna. Kommunen har kontaktat de tva referenser som Hero Tolk har
ldmnat i sitt anbud. Hero Tolk uppnaér totalt 38 av 40 mojliga podng enligt
intyg frdn angivna referenser. Det saknas grund f6r Kommunen att ifraga-
sitta dktheten i svaren som referenserna har 1dmnat. Sammanfattningsvis
kan det didrmed konstateras att Hero Tolk AB uppfyller krav pa referenser i

inldmnat anbud.

VHS uppfyller inte formaliakrav gillande kvalitetsredogorelse/
utforandebeskrivning i forfragningsunderlaget 4.2.1 och har ddrmed
diskvalificerats. Det &r otvistigt att VHS har [dmnat in atta sidor
utforandebeskrivning. Att anta ett anbud som inte uppfyller ett obligatoriskt
krav strider mot likabehandlingsprincipen. Kommunen kan varken acceptera
anbud som avviker frn den obligatoriska kravstillningen eller acceptera
anbud som har ldmnats in for sent. Principen om likabehandling innebér att
alla leverantorer ska ges samma forutsittningar. I denna upphandling har

ovriga anbudsgivare uppfyllt kravet om max tva sidors omfattning vilket
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styrker att det dr tydligt och att kravet har uppfattats pA samma sétt av dvriga

anbudsgivare

SKALEN FOR AVGORANDET

Utgangspunkter for prévning

De grundldggande principer som ska f6ljas vid all offentlig upphandling &r
principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens (6ppenhet
och férutsebarhet), proportionalitet och msesidigt erkdnnande. Provningen
i forvaltningsrétten utgér en kontroll av om det pa grund av vad sékanden
har framfort i mélet finns anledning att med st6d av 20 kap. 6 § LOU be-
sluta att upphandlingen ska goras om eller att den fér avslutas forst sedan
rittelse gjorts. For att ett ingripande ska bli aktuellt kriivs dven att det visas
att sokanden lidit skada eller kan komma att lida skada p4 grund av att den
upphandlande myndigheten brutit mot de grundldggande principerna eller

ndgon annan bestdimmelse i LOU.

I en 6verprévningsprocess géller som huvudprincip att den part som goér
gillande att en upphandling &r felaktig pa ett klart och tydligt sitt ska ange
pa vilka omsténdigheter den grundar sin talan och att domstolens prévning

dr begrinsad till de grunder som parten har aberopat (se RA 2009 ref. 69).

Hero Tolks ska-kravs uppfyllelse

VHS har anfort att Hero Tolk inte uppfyller tre av upphandlingens
obligatoriska krav, ndrmare bestamt kravet i 2.1.1 att anbudsgivaren ska
bekrifta att inga av omsténdigheterna i 13 kap. 1-3 §§ LOU foreligger,
kravet i 2.1.2 avseende ekonomisk och finansiell stillning samt kravet i

2.1.4 om referenser for leverantdren.
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Hero Tolk har i sitt anbud bekriftat att inga av omsténdigheterna i 13 kap.
1-3 §§ LOU foreligger for bolaget eller eventuella underleverantoren.
Kravet i forfragningsunderlaget var endast att anbudsgivaren skulle ldmna
en sddan bekriftelse, ingen form av bevis efterfragades. Det har heller inte
framkommit att Kommunen har haft skl att ifrdgasétta de uppgifter Hero
Tolk har ldmnat. Forvaltningsrétten anser att vad VHS anfor inte visar att
Hero Tolk inte uppfyller kravet i 2.1.1. Den arsredovisning VHS har &be-

ropat dndrar inte denna bedémning.

[2.1.2 i forfragningsunderlaget anges bl.a. att anbudsgivaren ska ha en
stabil ekonomisk stéllning. Om leverant6ren innehar en riskklass som &r
lagst 40 enligt Creditsafe eller motsvarande fran annat kreditupplysnings-
institut 4r kravet uppfyllt. Osterakers kommun kommer som en del i anbuds-
prévningen att kontrollera leverantorens riskklass, efter att anbudséppning
har forréttats. Kommunen har gett in den upplysning fran CreditSafe som
Kommunen tagit p4 Hero Tolk. I den anges att Hero Tolk har en riskklass

om 50. Kravet dr ddrmed uppfyllt.

Avseende kravet pa referenser 1 2.1.4 anges bl.a. f6ljande. Totalt fem olika
pastdenden kommer att stillas till limnade referenspersoner. Referens-
personen ska vara behdrig och kvalificerad att uttala sig och ta stéllning till
péstdenden genom att podngsitta respektive pastdende med podng 1-5 bero-
ende pa hur vil leverantérens yrkeskunnande 6verensstdmmer med pa-
staendet. Varje péstaende som referenspersonen besvarar kan ddrmed
generera maximalt fem poéng. Om referenspersonen av olika anledningar
inte besvarar ett eller flera pastdenden eller om denna inte kan bedéma ett
pastéende erhaller leverantdren 0 podng for aktuellt/-a pastdende/-n. Max-
poéng som kan erhéllas &r 20 poéng per referensuppdrag. For att kravet pé
yrkeskunnande ska vara uppfyllt krévs att varje referenspersons bedémning
uppnd minst 12 podng sammanlagt samt att referenspersonens podng inte

understiger 3 poédng pé nagot av de pastdendena.
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Ett av pastdendena som referenspersonerna skulle poédngsétta var Leverans-
formaga — Leverantoren levererade riitt tjdnst i riitt tid och fakturerade enligt
avtalade villkor? Enligt VHS kan Kommunen inte ha gjort ndgon referens-
tagning av Hero Tolk da bolaget har ingétt ett forlikningsavtal p& grund av
dverdebitering med en av de kunder som uppgetts som referens. Kommunen
har gett in den referenstagning som gjorts avseende Hero Tolk. Av referens-
tagningen framgér att Hero Tolk fick totalt 38 poéng av referenspersonerna
och ingen har gett bolaget mindre &n 3 podng for nagot péstdende. Hero

Tolk uppfyller saledes forfrdgningsunderlagets krav.

Uteslutning av VHS anbud och otydlighet i forfragningsunderlaget

Det &r ostridigt mellan VHS och Kommunen att ett ska-krav i upp-
handlingen &r att anbudsgivare ska bifoga en utférandebeskrivning och att
den far vara max tva sidor. Det &r &ven ostridigt att VHS har bifogat en

atta sidor ldng handling till sitt anbud. VHS har anfort att det har varit
tydligt med att det endast &r den forsta sidan som géller sjdlva ska-kravet
men att det har velat skicka med ytterligare information. Av tekniska skl
behovde de dock skicka allt i ett dokument. Forvaltningsrétten anser att om
kravet &r att bifogad bilaga ska vara max tva sidor &r det inte mojligt for en
anbudsgivare att uppfylla det nir denna bifogar &tta sidor. VHS kan ddrmed
inte anses uppfylla kravet. Bolaget har anfort att for det fall férvaltnings-
rdtten finner att Kommunen utvédrderat i enlighet med forfragnings-
underlagets ska-krav sa dr kraven otydligt utformade och Kommunen har
brutit mot transparensprincipen. VHS har dock inte ndrmare anfort pa vilket
sétt forfragningsunderlaget skulle vara otydligt. VHS har dven enligt egen
uppgift uppfattat att kravet dr max 2 sidor. Frvaltningsritten anser att vad
VHS anfor inte visar att Kommunen har brutit mot transparensprincipen

eller ndgon annan av de grundldggande principerna.
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Sammanfattning

Vad VHS har anfotrt visar inte att Kommunen pa nagot sitt har brutit mot
LOU eller de grundlédggande principerna. Det finns ddrmed inte skél for
ingripande och VHS:s ans6kan om 6verprévning ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan 6verklagas. Information om hur man Sverklagar finns i
bilaga (DV 3109/1A-LOU)

Kaija Hultquist

Ré&dman

Hanna Hansson har handlagt malet.
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Bilaga 1

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrattens
avgorande ska skriva till Kammarritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller Iimnas till férvaltningsratten.
Adressen till forvaltningsritten framgar av
avgorandet.

Overklagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av avgérandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sadan forhandling har
angetts nar det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgorandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden for
overklagande alltd frin den dag avgorandet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pd
l6rdag, séndag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nyarsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nésta vardag.

Provningstillstand i kammarratten

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten laimnar prévnings-
tillstand om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit till,

2. det inte utan att sddant tillstind meddelas

gir att bedéma riktigheten av det slut som
forvaltningsratten har kommit till,

3. detir av vikt for ledning av
rattstillampningen att 6verklagandet prévas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skal att prova
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens avgorande fast. Det dr
darfor viktigt att det klart och tydligt framgar
av overklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstdnd bér meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med Sverklagande ska innehalla

1. Klagandens person- eller organisations-
nummer, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dit klaganden kan nds for

delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har lamnats tidigare i
méilet och fortfarande ir aktuella behover
de inte uppges igen. Om nidgon uppgift
andras, ska dndringen utan dréjsmal
anmalas till kammarratten.

2. uppgift om det avgbrande som over-
klagas — forvaltningsrattens namn, mal-
nummer samt dagen for avgrandet,

3. de skil som klaganden anger till stod for
en begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av férvaltningsrittens
avgorande som klaganden vill f till stind,

5. de bevis som klaganden vill beropa och
vad han/hon vill stytka med varje sirskilt

bevis.

Forts. ndsta sida

www.domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mél far avtal slutas innan tiden for
overklagande av rittens avgorande har 16pt ut.
Detta giller médl om 6verprovning enligt

e lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energl, transporter och
posttjanster,

e lagen (2011:1029) om upphandling pa
forsvars- och sakethetsomridet,

e lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessioner,

e lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gatt fran det att ritten avgjort malet eller upp-
havt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rittens avgorande far inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns 1

16 kapitlet 1 de ovan fyra forstnimnda lagarna
och 1 20 kapitlet 1 de tva sistnamnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan ni vinda er till férvaltnings-
ratten.

www.domstol.se





