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Géteborg Vatten har genomfort en upphandling avseende Lackarebicks
vattenverk, framstallning av dokumentirfilm, forfrigan or 319.

Videobrigade AB (bolaget) anséker om dverprdvning av upphandlingen
och yrkar 1 forsta hand att rittelse sker genom att en ny utvardering gors
och i andra hand att upphandlingen gbrs om. Bolaget anfor i huvudsak £61-
jande. Av tilldelningsbeslut den 5 maj 2012 framgdr att Goteborg Vatten
har utvdrderat bolagets anbud pé ett felaktigt och godtyckligt sétt. Déruty-
ver har forfrdgningsundetlaget varit s bristfilligt ntformat med hénsyn till
angivna utvirderingskriterier att principen om transpatens bar dsidosatts.
Det har shledes inte gatt att forutse pa vilka grunder bolagets anbud skulle
utvirderas eller hur anbudet skulle utformas for att eshilla maximal podng.

Utvardering av bolugets anbud

Vid en granskning av bolagets anbud jimfort med vinnande anbud,
Drakfilm Produktion AB (Drakfilm), framkommer inte nigra stdrre skill-
nader mellan anbuden vad avser kriteriema arbetsprocess och referensfil-
mer. Bolaget har gjort en mer utfdrlig och specificerad besktivning avse-
ende arbetsprocesser: tidplan, samarbete och malgrupp &n Drakfilm, som
met alliodnt angett att produktion sker i samarbete med uppdragsgivare.
Giteborg Vatten bar gett bolaget 1 posng och Drakfilm 4 podng, utan att
bolaget kan se varfor. Respektive anbudsgivares filmer #r péfallande lk-
virdiga avseende relevans for uppdraget och att det ska rikta sig mot
samma mélgrupp och/eller att beskriva en komplicerad process pé ett 14t
tillgingligt och underhdllande siitt. Goteborg Vatten har mot den bakgrun-
den utvirderat bolagets anbud pa ett felaktigt siitt.
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Oydliga utvirderingskriterier

1 forfrdgningsunderlaget anges vilka krav som stills oéh hur utvirderingen
kommer att ske i upphandlingen, se punkterna AUC,194 "Precisering av
uppdragets omfatining”, AUC.195 "Férméga” och AUB.52 "Vérderings-
grunder vid utvirdering av anbud”, Emellertid framgar inte vad Goteborg
Vatten nirmare efterfrigar vad galler kriteriet arbetsprocess och hur det
kommer att poéingsittas, Avseende kriteriet referensfilmer anges endast att
dessa ska vara relevanta fox uppdraget och rikta sig tll samma malgrupp
och/eller beskriva en komplicerad process pa ett tillgangligt och underhil-
lande sit. Inte heller hir framgr vad Goteborg Vatten kommer att beakta
vid poéingstitiningen. Nivanda kriterier far anses generellt och vagt halina
och firhallanden och aspekter som premieras har inte angetts 1 forfrag-
ningsunderlaget.

Eftersom Goteborg Vatten har brustit i upphandlingsforfarandet far inte
bolaget mdjlighet att wifora det uppdrag som upphandlingen omfattar. Bo-
laget har dérigenom lidit skada.

Giteborg Vatten anser att anstkan ska avslas och anfor bl.a. foljande.
Uppdragets onfattning framgér av punkier AUC.194 i forfragningsun-
derlaget, dédr huvudbudskapet med filmen beskrivs, underbudskapet, mal-
gruppen, filmens tinkta disposition, kvalitet, ingd och sprak.

I enlighet med AUB.52 i forfrapningsunderlaget kommmer det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet att antas, Fem kxiterier beddms vid anbudsutvir-
deringen, pris, idé kring innehall, arbetsprocess (tidplan, samarbete och
mélgrupp), teknik och referensfilmer och erfarenhet frén liknande uppdrag,

Utvirderingen sket 1 tre steg pa det sitt som nitmare beskrivs i AUB.52,
enligt vilken Géteborg Vatten har gjort en fSrsta preliminér poangbedsm-

Sida 3
6687-12 E




25. JUN, 2012 11:48 Forvaltningsratten GBG HR. 3902 S,
FORVALTNINGSRATTEN DOM
I GOTEBORG
Avdelning 1

ning av kriterietha baserat pi de av anbudsgivama i anbuden limnade upp-
giftema. De anbudsgivare som ftt hdgst poing har byudits wn till ett for-
handlingsmate dar de fatt mojlighet att ytterligare utveckla och beskriva
sina forslag kring utformningen och produktionen av filmen,

Atta anbud utvérderades. Btt anbud skulle antas. Goteborg Vatten bedomde
att det var tillrdckligt att bjuda in de tre anbudsgivare som hade tilldelats de
tre hijgsta samunanlagda potingen vid den preliminéra utvirderingen. Bola-

get bjods inte in till ndgot forhandlingsméte, eftersom bolaget endast erhéll
den fjirde hoigsta posingen vid den prelimingrz utvirderningen,

Efter fothandlingsmétet har en slutlig beddmning gjorts av utvirderingskri-
teriema utifrin en samlad bedSmning av vad som angetts { anbuden och
vid forhandlingsmétet. Drakfilmgs anbud beddmdes som det ekonomiskt
mest fordelaktiga. Drakfilm har offererat en s& héig kvalitet att det bolaget
har tilldelats 18 podng jamfdrt med bolagets 13.

Urvdrdering av bolagets anbud

Vid virderingen av kriteriet arbetsprocess har bolagets offererade arbets-
process bedbmits vara relativt oflexibel nér det géller samarbetet. Bolaget
har offererat en arbetsprocess med ett av bolaget pa férhand bestdmt antal
inspelningstillfillen och tidsbegréinsade forberedande méten, Mdjligheten
att paverka samarbetet har beddmts sot begrinsat av den arbetsprocess
som bolaget har offererat. De $vriga anbudsgivarna har inte begriinsat ar-
betsprocessen pa motsvarande stitt.

Vid virderingen av kriteriet referensfilmer har bolagets filmer inte be-

démts som relevanta for uppdraget eller avspeglar de den stora tekniska
komplexiteten i objektet. De tre referensfilmerna pa CD-skivan som bola-
get bifogat sitt anbud handlar om féljande. Vittra pa Teleplan: filmen be-
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skriver genom intervjuer med skolans personal och interibrbilder att Vitira
dr ett bra skolval (3,58 minuter), Avial Intelligence: filmen beskriver per-
sonlig service genom féretagets e-handeltjanst (2,04 minuter). En reklam-
film om en mixerstav (1,38 minuter).

Inte ndgon av bolagets referensfilmer riktar si>g séledes till malgruppen
bransehfolk inom vatten- och avioppsbranschen, vilket Géteborg Vatten
har kriivt enligt beskrivningama av referensfilmer och méalgrupp i

AUC. 194 ach AUC.195. Filmerna beskriver inte heller en komplicerad
process pé ett lattillgingligt och underhillande s#tt, Filnierna &r s& korta att
det inte utifrin dem gér att dra slutsatsen att de kan halla Askidaren intres-
serad under en ﬁhnsekvens om 15 minuter, som motgvarar filmtiden for
den upphandlade filmen. Bolagets referensfilmer har dérfor bedsmts som
mindre relevanta for uppdraget jamfort med dvriga anbudsgivare som har
tilldelats en hogre poing under det kriteriet.

Bolaget har inte tilldelats avialet, eftersom bolaget inte har offererat en lika
hdg kvalitet som Drakfilm, Drakfilm har offererat en kvalitet sotm. 4t vi-
sentligt hoigre &n Gvriga anbudsgivares offererade kvalitet. Aven om bola-
get hade tilldelats en eller tvd podng mer under de av bolaget ifrgasatta
anbudsutvirderingskriterierna arbetsprocess och referensfilm hade bolaget
inte tilldelats avtalet. Detta d4 det fanns tva andra anbudsgivare som bar
offererat en 1angt hogre kvalitet 4n bolaget, Bolaget hade sdledes inte till-
delats avtalet Aven om Dralefilm fote skulle ha tildelats avtalet.

Otydliga utvarderingskriterier

Av punkten AUB,52 i firfrigningsunderlaget framgér tydligt att anbudsut-
virderingskriteriet arbetsprocess utgdrs av tre delkriterier, tidplan, samar-
bete och mélgrupp, och att det maximalt kan ge 4 poéing vid anbudsutvér-
deringen, dvs. att kriteriet har en vikt om 20 procent, Sdvil kriteriet arbets-
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process som de tre delkriterierna har definierats i forfrigningsunderlaget.
Av punkien AUC.195 framgér att anbudsgivaren ska beskriva en grundids,
bur anbudsgivaren thnker samarbeta med bestillaren, hur bestillaren fir
godkdnna de olika stegen i produktionen och hwr anbudsgivaren ténker
arbeta med mélpruppen. Begreppet far dven sin definition genom de tre
delkriterierna tidplan, samarbete och malgrapp. Av punkten AUC.41 fram-
gér att med “tidplan® avses att anbudsgivaren i anbudet ska Lina forslag
P4 tidplan som visar vad vatje steg i produktionen innebiir och som visar
hur man garanterar sluttiden. Av punkten AUC, 195 framgér att anbudsgi-
varen ska beskriva hur denne tinker samarbeta med Géteborg Vatten och
hur Géteborg Vatten far godkéinna de olika stegen i produktionen. Av
punkten AUC.194 framgar att med “mélgrupp” avses branschfolk inom
vatten- och avlioppsbranschen. Vidarte fiamghr av punkten AUC.195 att
anbudsgivaren ska beskriva hur denne under produktionen tinker arbeta
med malgruppen for att sikerstilla att den uppskattar filmen och tar till sig
budskapet.

Goteborg Vatten har saledes i forfrdgningsunderlaget noggrant redovisat
innebdrden av anbudsutvirderingskriteriet “arbetsprocess™ och hur det
kommer aft podngséttas och dérmed viktas.

Av punkten AUC.195 framgér att anbudsgivaren ska ldmna tre referens-
filmer och att de ska vara relevanta for uppdraget. I AUC.195, punkten 5,
anges att "med relevans menas att filmen antingen riktar sig till samma
mélgrupp och/eller beskriver en komplicerad process pa ett littillgangligt
och underhéllande siit. Anbudsgivaren ska ha ansvarat for hela produkt-
ionen frén idé till firdig film i referensfilmerna®. Av punkten AUC.194
framgdr att raed “malgrapp” avses branschfolk inom vatten- och aviopps-
branschen. Vidare framgar av AUC.195, punkten 6, att “anbudsgivaren ska
redovisa vilka $vriga erfarenheter man har av Hknande produktioner™,
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Géteborg Vatten har séledes forfrigningsunderlaget iven redovisat inne-
borden av anbudsutvirderingskriteriet “referensfilmer och etfarenhet frin
liknande uppdrag”. Det framgér &ven att kriteriet maximalt kan ge 4 av 20
poing vid anbudsu’;vﬁ.rderingen, dvs, att det kriteriet har en vikt om 20 pro-
cent i firhallande till de $vriga utvarderingskiteriema,

DOMSKAL
Tillampliga bestdmmelser m.m,

Upphandlande enheter ska behandla leverantarer pé ett likvérdigt och icke-
diskeiminerande sitt samt genomfra upphandlingar pé ett Sppet shtt. Vid
upphandlingar ska vidare principema om Smsesidigt erkéinnande och pro-
portionalitet iakttas (1 kap. 24 § LUF).

Om den upphandlande ¢nheten har brutit mot de grundliggande principer-
nail kap. 24 § eller ndgon annan bestimmelse i denna lag och detta har
medfort att leveranttren har.lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten
besluta att uppbandlingen ska g8ras om eller att den far avslutas fSrst sedan
ritielse har gjorts (16 kap. 5 § LUF).

Forvaltningsrattens bedomning

Bolaget har bl.a. gjort gillande att f5rfrdgningsunderlaget i den del som
avser utvérderingen har varit s bristfalligt utformat med hinsyn till an-
givpa utvarderingskriterier att bolaget inte kunnat frutse pé vilka grunder
anbudet skulle utvirderas och att principen om trausparens diirmed har
asidosatts.
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I punkten AUB.52 *Viirderingsgrunder vid utvirdering av anbud® i for-
frdgningsunderlaget anges att det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet
kommer att antas, varvid foljande kriterier kommer att bedsmas:

— Pris: max fem poéing

—Idé¢ kring innehall: max fyra poing

- ArbétSprocess: tidplan, samarbete och mélgrupp: max fyra posing

— Teknik: max tre podng

— Referensfilmer och erfarephet fran liknande uppdrag: max fyra podng -
Totalsurama: max 20 poling

Aven om det i forfragningsunderlaget har angetts vilka utvirderingskrite-
xier som ska anvéndas och att det gér att utlasa hur dessa har viktats, fran-
gar — enligt forvaltningsrittens mening — inte ndgon information o vad
Goteborg Vatten avser att tillmata betydelse vid utvirderingen av dessa
keiterier. Likasé framgat inte hur underkriterierna vad giller arbetsprocess
beddms eller vikias. Levetantérerna har sdledes utifrin forfrigningsun-
derlaget inte kunnat utldsa vad som skulle kormma att ges betydelse vid
poéingsatiningen av respektive kriterivm/underkritexrium.

Av utvérderingsprotokollet framgAr endast de posng som anbudsgivarna
fatt for respektive kriterium, Aven i yttrande till forvaltningssitten har
Giiteborg Vatten endast i allmanna ordalag angett att Drakfilm har offere-
rat en hogre kvalitet n bolaget, och inte vad som, gbr att vinnande bolags
anbud/produkt de facto har en hogre kvalitet och vad som ligger till grund
for den hégre poingsétiningen.

Goteborg Vatten har hinvisat till forfrdgningsunderlaget avseende kriteriet

referensfilmer, och menar att det av punkten AUC.195, punkten 5, framgér
att anbudsgivaren ska limmna tre referensfilmer och att de ska vara relevanta
for uppdraget. Vidare anges i niimnda punkt att med *relevans” menas att

filmen antingen riktar sig till samma malgrupp och/eller beskriver en kom-
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plicetad process pa ett Iéittillgﬁngligt och underhallande siitt. ] AUC.194
anges att med “malgrupp” avses branschfolk inom vatten- och avlopps-
branschen och i AUC,195, punkten 6, anges att anbudsgivaren ska redovisa
vilka 8vriga erfarenheter man har av liknande produktioner.

Forvaltningsritten har en viss forstielse for Goteborg Vattens bedsmning
avseende kriteriet referensfilmer, eftersom det i forfragningsunderlaget
anges att "med relevans menas att filmen antingen riktar sig till samma
mélgrupp och/eller beskriver en komplicerad process pd ett Jittillgéngligt
och underhallande satt”. Dock framgir inte att nigot av dessa tillviga-
géngssitt kan komma att ges en hégre posing vid utvérderingen,

Aven 1 dvrigt har forvaltningsratten svirt att se att det av anvisade punkter
i1 forfrAgningsunderlaget kan utlisas vad Goteborg Vatten fister sarskild
vikt vid avseende beddmningen och podngsittningen av utvirderingskrite-
riema. Under puniten AUC.194 beskrivs endast uppdragets omfatining
och under AUC.195 vad en anbudsgivare ska uppvisa avseende forméga,

Med hénsyn till vad som framkommit ovan anser forvaltningsritten att
1orfrigningsunderlagets utformning i denna del strider mot principemna, oo,
transparens, Detta innebér att bolaget riskerat att lida skada och det finns
déirfor skl for ingripande enligt LUF. Eftersom bristerna hénfor sig till
upphandlingens konkwrrensuppsskande skede ska upphandlingen goras
om, Overklagandet ska diefor bifallas p4 detta sitt,

HUR MAN OVERKLAGAR, s¢ bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)

Yy o
ans Wikner
Ré&dman

Fotedragande i mélet har varit foredraganden Henny Johansson.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill Gverklaga forvaltningsrittens
beslut ska sktiva tll Kammarritten i
Godteborg. Sktivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningscitten,

Overklagandet ska ha komrmic fn il
forvaltningsritten inom tre veckot frin den
dag di klaganden fick del av bestutet, Tiden.
for Ovetklagandet £5¢ offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for Gverklagandet infaller pa
lzdag, sondag eller helgdag,
midsotnimarafton, julafton eller nyirsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nésta
vardag.

For att ett dverklagande ska kunna tas upp i
kammattitten fordras att provningstillstind
meddelas, Kammartatten Jronat
provningstillstind om det ir av vike fbr
ledning av dittstillimpningen att
&verklagandet ptovas, anledning
forekommer till Andring i det sht vartill
farvaltningsritten kommit ellet det annars

finns synnetliga skil att prova overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stit
férvaltningstittens beshut fast. Det ar dirfor
viktigt att det klart och tydligt framgix av
Sverklagandet till kammarritten varfor man
anser att provaingstillstind bér meddelas,

Skeivelsen med bverklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, persopnuminer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer tll arbetsplatsen och
eventuell annan plats déix klaganden kan
nis for delgivoing limnas om dessa
uppgifter inte tdigare uppgetts i modlet.
Ona ndgon person- eflex adressuppgift
indras ar det viktigt att anmilan snatast
gots tll kammazsitten,

2. det beslut sorn &verklagas med uppgift

3. ot fdrvaltningsrittens namn,
milnumtner saoe dagen for beshacet,

4. de skal sotn klaganden anger till st&d £6¢
begitan om prdvningstillstind,

5. den indsing av férvalmingstitrens beslut
som klaganden vill £2 dll stind,

6. debevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill stytka med varje
stizskilt bevis,

Skrivelsen ska vata undertecknad av
klaganden eller hans ombud, Adtessen tll
forvaltningstiiteen framgr av beslutet. Om
klaganden anlitat ombud ska denne sinda in
follmake i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonmimmer.

Om nagon person- eller adtessuppgift
4ndras, ska Niutan dedjsmél anmila
indtingen dll kammartitten,

I tnal om dvetprdvaing enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eflex
lagen (2007:1092) om upphandling inom
oraridena vatten, energl, transporter och
postijanster fir avtal slutas innan tiden for
overklagande av rittens dora eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nit tio
dagat hat gitt frin det att rdtten avgjort
malet eller upphivt ett incerimistiskt beslut. I
vissa fall far aveal slutas omedelbart. Ett
Sverklagande av titteas avgdrande fir inte
provas sedan zvtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagaina.

Behdver Ni fler upplysningar om hut man
Sverklagar kan Ni vinda Bt tll
fotvaltningsritten,

DV 3109/1B LOU




