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YRKANDEN M.M.

Morastrand AB genomfdr en upphandling av “Lokalvard” (2014/43) i form
av ett Sppet forfarande enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU). Tilldelningsbeslut meddelades den 12 december 2014 varvid

AM Berglund AB tilldelades kontrakt avseende del ett och tva.

Samhall AB ansoker om Sverprévning och yrkar att forvaltningsrétten ska
besluta att upphandlingen fér avslutas forst sedan ny anbudsutvérdering
skett betriffande anbudsomradena ett och tva, i forsta hand med uteslu-
tande av anbud frin AM Berglund och i andra hand med ny korrekt mer-
viirdesbedémning i enlighet med kriterier uppstillda i forfragningsunderla-

get.

Morastrand anser att Samhalls ansékan om &verprévning ska avslas och att

upphandlingen far avslutas enligt meddelat tilldelningsbeslut.

FORFRAGNINGSUNDERLAGET
I forfrdgningsunderlaget anges bl.a. foljande.

UF3.521 Anbudsutvirdering

& kommer vid anbudsvérdering att anta det anbud som &r det ekonomiskt mest férdelaktiga
anbud, Anbyuden varderas enligt mervérdesmodellen beskriven nedan,

Beskrilvning

For beraknmg av en jamforelsesumma for-inkomna anbud tillimpas mervéardesmodellen.
Mervérdesmetoden: bygger pa principen att de utvardéririgskriterier utdvee pris som bedéms.
| utvarderingen, ges ett mervérde | krohor som m.h.t erh8iina podng per kriterium
subtraheras anbudsprisét. Respektive mervirde och totala fnervérdet framgar har

hedan. Resultatet betecknas som anbudets jémférelsesumma, Anibudet med den lagsta
jémférelsesumman &r det ekonomiiskt mest fordelaktiga anbidet.

Kriterier och mervarden.

[1] Samverkan med B.och hyresgéster

Omfattar hiur leverantdren avser att samverka och kommunicera med B och
brukare/hyresgaster,

Maximalt mervarde: 500 000 Ke.

[2] Uppfslining och rapportering

Omfattar hur och vad leverantdren avser att redovlsa, rapportera och félja upp
kontraktsarbetet.

Maximalt. mervérde: 500 000 kr-
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H&r kan anbudsgivare utveckla sin. beskrivning mht
utvérderingskriterierna afternativt hénvisa till dvriga svarl
anbudet (fréimst under SF-delen) eller till en anbudsbilaga/
-bHagor. (Fritextsvar).

UF3.5211 Polingskala fér utviirdering av kritetierna
Kriterierna kommer att vérderas enligt nedan skala:

4 poang, Mycket bra, kriteriet: uppfylls pﬁ ett mycket tydligt satt | anbudet och dvertraffar
UM:s krav och &nskemndl med r8ge. Det d¢ uppenbart att ett betydande mervérde erbjuds.
3 poéng, God beskrivning, stéllda krav och snskemal uppfylis val. Ger klartidentifierbart.
mervarde..

2 poding, Acceptabel beskrivning, stéllda krav.och buskemal uppfylls. Ger ett visst mervirde.

1 podng, Mindre:bra beskrivning, stéllda krav och onskema3l knappt uppfyllda. Svért att
identifiera hagot mervérde;

0 podng, Inget svar eller klart bristfalligt uppfyllande av krav. och onskem3l. Inget mervérde
erbjuds, Anbud utvarderas Inte.

SF 2.1 Kvalitet:

Om kvalitetsangivelse | visst avseende inte ldmnats, ska Jokalvird 1 defta avseende utfdras
enligt arbetsmetoder-och rid i senaste utgavan av AMA Hus och 6vriga tekniska AMA,
Inkluslve RA.

Arbetsmetoder octi hjalpmedel ska viljas med hdnsyn till anlaggnlngarnas langslktiga
underhilsstatus, kvalltets och miljdaspekter samt anpassas till pagaende verksamhéter,
Hur-avser anbudsgivaren sékerstilla att kravet upptylls?
(Fritextsvar)

SF 2.22 Bestallarens miljokrav:
Liska utféra forvaltning med hég miljismedvetenhet | alla delar av leveransen och i entighet
med foljande miljékrav: '

- Miljdmaérkta produkter sSso'r,n Bra Miljoval, Svanen eller vara mitjodeklarerade enligt.
Byggsektorns. Kretsloppsridets byggvarudeklaration (BVB), ska i forsta hand anvandas.

- De produkter som anvénds. eller upphandlas av L f8r inte nneh3lia sddana dmnen som &r
allmént anses vara forbjudna eller miljofariiga,

- De produkter som anvénds eller upphandlas av L 1 tjnsterna fér inte fnnehdlla sddana
smnen som omfattas av benamningen utfasningsdmnen enligt Kemikalieinspektionens
prlorlterlngsguude PRIO och bdr inte innehilla sddana amnen som omfattas av bendmningen
Prioriterade Riskminsknings&mnen enligt PRIO,

Hur avser anbudsgivaren sékerstélla att kravet uppfylls?

(Fritextsvar) '

SF 2.7 Kundkontakter

Kontakter med hyresgéster &r-av vikt liksom med med andra-intressenter och ska skdtas pa
ett professwnellt, positivt och amisorgsfullt sitt. Detta Kan omfatta Information till och djaleg
mied hyrésgaster; myndigheter och allmanhet L ska vara en god representant for Bs
verksambhet.
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L féretrader B vid kontakten med hyresgast och utférande av kontrakfsarbetena. Eftersom L
dérvid korr}mer att utgdra B:s “ansikte utdt”, 8r det viktigt att L;s kundkontakter sker pa ett.
tilifredsstéllande satt,

L-och av L anlitad UL ska tippfylla ovanstdende genom att:

» Upptrada som B:s representant

« Meddela nar ett akut arbete ska: utféras och hur lé’mg tid. det tar
« Tala om vera'man &r

+ Upptrada artigt och kommunicera begripligt pd svenska

L .ska for respektive forvaltningsobjekt ha namngiven objektsansvarig som ska godkanrias
av B fore tillsdttandet.

Hur avser anbudsgivaren sikerstélla att kravet uppfylls?
(Fritextsvar)

SF 3.3 Personal
Ls personal inklusive personal hos UL, ska ha erforderlig kompetens for lokalvard. Med
kornpetens menas teoretiska kunskaper; fardigheter och erfaren-heter.

Ls personal och (nderlevérantsrer ska hia god kannedan om och folia lokala
skyddsforeskifter.

Ls operativa personal och’ personal hos aniitade UL ska vara enhetligt och prydligt _klé‘dda,
kunna uppvisa legitimation som visar identitet och vilken arbetsgivare de arbetar for.

L skall ha for Svenska forh3ilanden avtalsenliga anstalinings- och lgnevillicor.
FAur avser anbudsglvaren sékerstélla att kravet uppfylls?
(Fritéxtsvar)

SF 5.71 Sdkeérhet v
L ska informera sin personal samt UL om Bs skydds- och sékerhetsbestdmmelser och.
ansvara for att dessa féljs.

Rur avser-anbudsgivaren sékerstilla att kravet uppfylls?

(Fritextsvar)

SKALEN FOR AVGORANDET

Bestdmmelser m.m. _

Vid &verprévning enligt LOU giller som huvudprincip att den part som
gor gillande att en upphandling dr felaktig pa ett klart och tydligt sétt anger
vilka omsténdigheter man grundar sin talan pd. Férvaltningsriitten har sale-
des i detta fall att préva om det pa grundval av vad Samhall har anfort &r
visat att Morastrand brutit mot ndgon av de grundléiggande principerna

eller ndgon annan bestdimmelse i LOU och att detta medfort att Samhall
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lidit eller kan komma att lida skada (16 kap. 6 § LOU). De grundlidggande
principerna innebér att upphandlande myndigheter ska behandla leverantd-
rer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt, genomfdra upphand-
lingar p4 ett Sppet sitt samt iaktta principer om Smsesidigt erkdnnande och

proportionalitet (1 kap. 9 § LOU).

Uppfyllelse av obligatoriska krav

Samhall har anfért ssmmanfattningsvis f6ljande.

AM Berglunds anbud uppfyller inte stilla ska-krav. Av forfrégningsun-
derlaget framgar att anbudsgivaren i en fritextruta ska beskriva hur denne
avser att sikerstilla att de aktuella ska-kraven uppfylls. Det &r inte tillréck-
ligt att kraven #r besvarade utan det dr avgorande hur de &r besvarade. Ett

svar ska vara sa utforligt att det framgar att varje moment/delkrav &r upp-

fyllt.

AM Berglund redovisar ingen information angaende om man avser att folja
kravet pa att meddela hyresgéister niir ett akut arbete ska utforas. Ska-

kravet i SF 2.7 ér ddrmed inte uppfyllt.

Betriffande kraven i SF 3.3 saknas flera uppgifter i AM Berglunds svar.
Bolaget har inte ldmnat uppgifter om personalens firdigheter och erfaren-
het av stidtjénster trots att det anges som tva av tre aspekter av kompetens
i ska-kravet. AM Berglund har endast redovisat vilken utbildning persona-
len har och eventuellt kommer att i 16pande vilket enbart redovisar teore-
tisk kunskap. Vidare #r beskrivningen betriffande god kéinnedom om sé-
kerhetsforeskrifter och fljsamhet till dessa allmént héllen. AM Berglund
redovisar inte hur man avser att sikerstilla att personalen foljer lokala
skyddsforeskrifter. Betriffande kravet att personalen ska kunna uppvisa
legitimation utvisande identitet och vilken arbetsgivare de arbetar for har

AM Berglund endast redogjort for ska-kravet pa enhetliga arbetskléder.
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AM Berglunds anbud saknar foljaktligen betydande information i flera
avseenden varfor anbudet inte uppfyller stéllda ska-krav i SF 3.3.

Enligt SF 5.71 ska leverantoren folja lokala skyddsforeskrifter. Det svar
som AM Berglund angivit dr en bekréftelse pa att ska-kravet &r uppfyllt
snarare dn en beskrivning av hur AM Berglund avser att sikerstilla att per-

sonal och underleverantorer har god kiinnedom om och f6ljer lokala

skyddsforeskrifter.

Enligt forfragningsunderlaget &r ska-kravsnivan fér ”Samverkan med B
och hyresgéster” dr én poéng, och for “Uppfdljning och rapportering” tva
podng. D4 flera krav som ligger till grund for mervérdesbedémningen inte
uppfylls kan AM Berglund endast tilldelas noll eller maximalt en poéng for
respektive kategori. Da kravnivan dr tvd poéing for den ena kategorin skulle

AM Berglunds anbud dven i denna del brista i ska-kravsuppfyllelse.
Morastrand har anfort sammanfattningsvis foljande.

Stillda krav anses vara uppfyllda om inget annat framgéar av anbudet. Det
finns inte krav pé att ska-krav ska bekriiftas. Anbudsgivare har haft mojlig-
het att utveckla sitt anbud genom att i s.k. “fritextsvar” beskriva hur olika
krav s#kerstiills, vilket inte dr detsamma som att ska-krav ska bekréftas.
Sambhall forsoker gora géllande ska-krav som inte finns i forfragan. Strdvan
efter enkelhet i denna upphandling har ocksa varit strdvan efter tillrdcklig,

inte verflodig, tydlighet betriffande forfrdgan och anbud.

AM Berglund har svarat pa hur kraven i SF 2.7 och SF 3.3 avser att sdker-
stidllas. Svaret bedomdes betyda att kravet pa legitimation dr uppfyllt med

tillagget om foretagets synliga logotyp. Samhall anger att kravgrinsen for

kriteriet "Uppfoljning och rapportering” skulle vara tva. Detta stimmer

inte §verens med skalan och var séledes felaktigt angivet. Kravgrinsen for
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béda kriterierna #r ett, vilket framgar av podngskalan. Grénsvérdet skulle
anpassas till skalan. Samhall har inte bevisat att AM Berglunds anbud inte

uppfyller samtliga ska-krav.

Forvaltningsritten gor foljande bedomning.

En av huvudprinciperna enligt LOU ir att anbud som inte uppfyller samt-
liga obligatoriska krav i forfragningsunderlaget, s.k. ska-krav, inte ska be-
aktas vid utvirderingen. Krav som anges i forfragningsunderlaget méste
saledes vara uppfyllda for att den upphandlande myndigheten ska kunna
prova anbudet. S3 linge de grundldggande principerna och andra bestim-
melser i LOU beaktas, 4r en upphandlande myndighet normalt oférhindrad
att sjilv bestimma om och - i férekommande fall - hur anbudsgivaren i sitt

anbud ska visa att aktuella ska-krav &r uppfyllda.

I anslutning till vissa obligatoriska krav i aktuellt f6rfrigningsunderlag
finns mojlighet for anbudsgivaren att i fritext ange hur denne avser att si-
kerstilla att kravet uppfylls. Det finns dock &ven obligatoriska krav i for-
fragningsunderlaget som inte &tf5ljs av denna mdjlighet. Forvaltningsrétten
anser att forfragningsunderlagets utformning talar for att det inte finns né-
got krav pd att anbudsgivaren i fritextsvaret ska visa hur varje specifikt
delkrav kommer att uppfyllas. Att ett delkrav inte berdrts i fritextsvaret
medfor dirfor inte i sig att kravet inte dr uppfyllt. Férvaltningsrétten anser
mot denna bakgrund att Samhall inte fort fram omstéindigheter som visar
att AM Berglunds anbud inte uppfyller de obligatoriska kraven. Det finns
darfor inte skil for ingripande enligt LOU pé denna grund.
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Mervdrdesbedomningen

Sambhall har anfort i huvudsak f6ljande.

Morastrand har vid utvérderingen frangétt den i forfragningsunderlaget
angivna mervirdesmodellen genom att inte beddma och po#ngsitta an-
budsgivarens anbud enligt kriterierna sdsom de dr beskrivna. Samtliga an-
budsgivare har tilldelats tre mervéirdespoéing for respektive kriterium trots
att AM Berglunds anbud inte innehéller redovisningar och svar rérande
mervirdeskriterierna som motiverar annat &n de ldgsta poéngerna och i
vissa fall endast utgdr en redovisning av att obligatoriska krav uppfylls. De
andra anbuden har varit avsevirt mer utforliga och konkreta i efterfragade
avseenden. AM Berglunds anbud borde dérfor ha tilldelats visentligt ligre
mervirdespodng &n som nu skett. Samhall hade for det fall AM Berglunds
anbud tilldelats korrekta mervérdespoing haft anbudet med ldgsta jamfo-
relsesumma i delomréade ett och tva och skulle ddrfor ritteligen ha tilldelats
kontrakten for dessa omrédden. Genom att sé inte skett lider eller riskerar

Sambhall att lida skada genom den felaktiga upphandlingen.

Betriffande kravet i SF 2.1 innefattar AM Berglunds svar ingen informat-
ion utdver att ska-kravsniva uppfylls eftersom svaret 4r mycket vagt och
inte innehaller ndgon information om hur kommunikation med hyresgés-
terna ska ske, konkret information om form, frekvens och typ av informat-

ion eller beskrivning av kommunikation med bestillaren.

AM Berglunds svar innefattar vad avser kravet i SF 2.22 endast informat-
ion som motsvarar ska-kravsuppfyllelse men ingen information som redo-
visar ndgot merviarde. AM Berglund anger att man avser att erbjuda bestil-
laren en komplett samling av produktblad for de produkter som kommer att
anvéndas samt att man avser att genomf6ra kontroller i stddskrubbar och
av stddutrustning for att sikerstilla att endast dessa produkter anvénds. Av

denna information framgér inte ens om bolaget avser att folja bor-kravet att
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i forsta hand anvinda miljomaérkta produkter. Det kan inte utgtra ett mer-
virde att leverantSren avser att redovisa att man uppfyller sddant som utgor

ska-krav att fullgora.

Angéende kraven i SF 2.7 och SF 3.3 innehaller AM Berglunds svar ingen
information om hur kraven uppfylls eller hur mervérde ska uppnas. Svaret
innehaller bara generella mélséittningar i enlighet med ska-kravsniva och
det tillf6rs i vart fall ingen konkret information om hur mervirde ska tillfo-
ras. Aven betriffande kravet i SF 5.71 tillfsr AM Berglunds svar inga mer-

virden utan dr endast en bekriftelse av att ska-kravet uppfylls.
Morastrand har anfort bl.a. féljande.

Upphandlingen avser i huvudsak trappstéidning, d.v.s. inga krav utdver det
normala behovde stillas och dérmed forutsattes inte heller att svaren skulle
behdva utvecklas i onddan. Detta frimst for att uppnd en god konkurrens
men dven for att bibehalla proportionalitetsprincipen. Enkla och tydliga
svar var fullt tillrickliga. Samtliga anbud bedomdes vara tydliga och ge
klart identifierbara mervirden och eventuella decimalskillnader skulle inte
paverka utfallet och sledes erhéll samtliga anbud tre podng. Sambhall hade
haft det ligsta jaimforelsevirdet om AM Berglund bara hade erhéllit totalt
fyra poéing men inte om AM Berglund hade fatt totalt fem poéing som ta-
bellen var beréiknad pa.

Det #r varken en anbudsgivare eller rétten som ska utviirdera anbud. Denna
riitt tillfaller den upphandlande myndigheten bara det sker som det dr be-
skrivet i forfragan. Morastrand har gjort en objektiv bedomning enligt det

som har angivits i forfrdgan och ingenting annat.

6209-14
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Forvaltningsritten gor féljande bedémning.

AM Berglund har tilldelats tre poéng for respektive mervérdeskriterium.
Kriteriet ”Samverkan med bestillaren och hyresgéster” omfattar enligt
forfragningsunderlaget hur leverantren avser att samverka och kommuni-
cera med bestillaren och brukare/hyresgéster. Kriteriet "Uppf6ljning och
rapportering” omfattar hur leverantSren avser att f6lja upp kontraktsarbetet
och vad leverantSren avser att redovisa och rapportera. For att tilldelas tre
poéng krivs en god beskrivning samt att stillda krav och dnskemal upp-

‘fylls vil och ger ett klart identifierbart mervérde.

Som ovan anfors anser forvaltningsritten att det inte framkommit omstén-
digheter som visar att AM Berglunds anbud inte uppfyller stéllda obligato-
riska krav. Férvaltningsritten anser inte heller att Samhall visat att de svar
som AM Berglund limnat inte ger ett klart identifierbart mervirde.
Huruvida de 6vriga anbudsgivarna varit mer utforliga i sina beskrivningar
paverkar inte denna bedomning eftersom poéngséttningen inte sker utifran
hur anbuden forhéller sig till varandra. Forvaltningsrétten finner dérmed att
Sambhall inte visat att Morastrand frangétt den i forfragningsunderlaget
angivna mervirdesmodellen. Det finns dérfor inte skél for ingripande en-

ligt LOU pé denna grund. Ansékan om Sverprovning ska ddrmed avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C LOU).

Lennart Andersson

radman




DV 3109/1 C LOU » 2013-06 * Producerat av Domstolsverket

Bilaga 1

1 SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Om Ni vill 6verklaga fotvaltningsrittens beslut
ska Ni skriva till Kammarritten i Sundsvall.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas till
forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
f6rvaltningsritten inom tre veckot frin den dag
da klaganden fick del av beslutet. Om beslutet
har meddelats vid en muntlig férhandling, eller
det vid en sidan férhandling har angetts nir
beslutet kommer att meddelas, ska dock
6verklagandet ha kommit in inom tre veckor
frin den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden for 6verklagandet f6r offentlig part riknas
frin den dag beslutet meddelades.

Onm sista dagen 6t Gverklagandet infaller p
l6rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett Sverklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

2. detinte utan att sidant tillstdind
meddelas gar att bedoma tiktigheten av
det slut som f6rvaltningsritten har
kommit till,

3. detdr av vikt £6r ledning av
rittstillimpningen att 6verklagandet
provas av hogre ritt, eller

4.  det annars finns synnetliga skil att pr6va
6vetklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
férvaltningsrittens beslut fast. Det dr dirfos
viktigt att det klart och tydligt framgir av
overklagandet till kammarritten varfor man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla
1. Klagandens person-/otganisationsnummet,
postadress, e-postadress och telefonnummer

till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksé anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nis for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i mélet —
och om de fortfarande ir aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift dndras, ska
indringen utan dréjsmal anmilas till
kammarritten.

2. den dom/beslut som 6vetklagas med
uppgift om forvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d f6r en
begiran om provningstillstind,

4. den dndring av f6rvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill f3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till forvaltningsriitten framgir av
domen/beslutet.

I mal om Sverprévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjinster fir avtal slutas innan
tiden for 6verklagande av rittens dom eller
beslut hat I6pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
nir tio dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgorande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behover Ni fler upplysningat om hur man
overklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

www.domstol.se







