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BAKGRUND

Arbetsférmedlingen har genomfort en upphandling avseende “Meritport-
6] for nyanlinda invandrare”. Upphandlingen som har genomforts som en
forenklad upphandling har avsett tjugonio orter i Sverige. I tilldelningsbe-
slut den 7 maj 2010 beslot Arbetsformedlingen, savitt avser orten Karlstad,

att anta annat anbud #n KompetensGruppen i Varmland AB:s (bolagets).

Forvaltningsritten har den 10 maj 2010 beslutat att Arbetsformedlingen, i

den del det avser orten Karlstad, inte far avsluta upphandlingen.

YRKANDEN M.M.

Bolaget ansoker om dverprovning enligt LOU och yrkar att upphandlingen
ska g6ras om. Som grund anfor bolaget att Arbetsformedlingen har anvént
sig av ett forfrigningsunderlag som &r oklart. Harigenom har Arbetsfor-
medlingen brutit mot de gemenskapsrittsliga principerna om likabehand-

ling och transparens.

Till stod for sin talan anfor bolaget i huvudsak foljande. Arbetsférmedling-
en har meddelat att bolagets anbud inte har tagits upp till provning da an-
budet inte uppfyller samtliga skall-krav enligt 3.1.6. samt att bolaget, ut-
ifrén de krav pa handledartithet som finns i avsnitt 3.2.2. inte beddms upp-
fylla angivet skall-krav och kvalificeringskrav. Rorande skall-kravet under
punkt 3.1.6 anges inte nirmare huruvida volymen ska vara den berdknade
volymen eller den garanterade volymen sésom det anges under punkten
5.4, dér det omnidmns tva olika begrepp om volym; beréknad volym och
garanterad volym. Bolaget ldmnade i sitt anbud in svar utifrén garanterad
volym. Av forfragningsunderlaget framgér inte vilken typ av volym som
avses sdsom ett skall-krav. Arbetsformedlingen har dérfor inte ndgon grund

att utesluta bolagets anbud. Arbetsformedlingen har brutit mot principerna
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om likabehandling och transparens genom att anvinda sig av ett oklart {o1-
fragningsunderlag da det i forfragningsunderlaget inte &r specificerat vilket
volymbegrepp Arbetsférmedlingen avser utgor att skall-krav. Detta har

inneburit att bolaget inte har rétt forutséttningar for att 1dmna ett klart och

konkurrenskraftigt anbud.

Arbetsformedlingen bestrider bifall till bolagets anstkan och anfor i hu-
vudsak foljande. Arbetsférmedlingen har begért presentation av samtlig
personal som anbudsgivaren kan stélla till forfogande. Anbudsgivarna ska
kunna savil presentera som garantera att det finns personella resurser for
att uppfylla total beréiknad volym, dvs. maximalt antal platser. Om en leve-
rantér lamnar ett anbud med en presentation av personal som endast klarar
av den garanterade volymen, vilken #r betydligt lgre &n den berdknade,
har anbudsgivaren uppenbarligen bara presenterat en del den férutsatta
personalstyrkan och uppfyller ddrmed inte kravet pa att presentera samtlig
personal. Bolaget har i sitt anbud inte 1dmnat uppgift om samtlig personell
kompetens utifrn den berdknade volymen pa 28 platser i Karlstad (jmf p
5.4 i forfragningsunderlaget) utan istéllet endast p& den garanterade voly-
men med tre presenterade handledare for 11 platser. Det finns inte 1 anbu-
det ndgon presentation av de ytterligare minst tre handledare som skulle
behova sittas in vid den beriknade volymen pa 28 platser, for att uppné det
krav pa fem deltagare per handledare vilket, som huvudregel, &r ett krav i
upphandlingen. Inte ens i det fall att kursdeltagarna skulle tillhtra samma
sprakgrupp i s& hog omfattning att de kan delas in i tre grupper med maxi-
malt 10 deltagare i varje under hela avtalsperioden, récker personalstyrkan

till, eftersom det behdvs ytterligare personal for “yttre tjénst”.

Arbetsférmedlingen har i “Fragor och svar” pa sin hemsida, som det enligt
punkt 6.4 i forfragningsunderlaget aligger leverantorer att kontinuerligt
besoka, publicerat ett svar som har relevans i malet. En leverantor har stéllt

en fréga om leveranttren ska presentera namn och CV pd tilltinkt personal
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utifrén berdknad volym i volymbilagan och gruppstorlek om 5 deltaga-
re/handledare. Fragan har besvarats jakande. Dérmed har det fortydligats
att begéran om presentation avser samtlig personal utifran beréknad volym,

inte den lagt rdknade garanterade, samt med beaktande av gruppstorlek pé,

i normalfallet, max 5 deltagare per handledare.

Bolaget anfor i genmile i huvudsak féljande. D& Arbetsférmedlingen har
infort begrepp totalt berdknad volym, dvs. maximalt antal platser, har otyd-
ligheten och oklarheten betriffande forfragningsunderlaget blivit &nnu
storre. Vad Arbetsférmedlingen anf6rt rérande handledare och personal for
yttre tjéinst gor att forfragningsunderlaget inte bara blir otydligt utan direkt
felaktigt. Bolaget uppfattar att Arbetsformedlingen anser att det enda skall-
krav som bolaget inte har uppfyllt &r skall-kravet under punkten 3.1.6 och
att det inte finns ndgot uttryckligt skall-krav rérande punkten 3.2.2. Om det
ir Arbetsformedlingens uppfattning att bolaget inte har uppfyllt skall-krav
med hinvisning till punkten 3.2.2. s& bestrids det. Skulle det anses forelig-
ga ett skall-krav under rubriken 3.2.2. &r detta mycket oklart, sérskilt med
hénvisning till den inledande meningen som lyder "Oavsett berdknad vo-
lym delas deltagarna upp i mindre grupper med maximalt fem deltagare
per grupp”. Redan av nimnda mening framgér att man vid berdkning av
gruppstorlek och handledartithet ska utgé fran garanterad volym. Vad av-
ser det vinnande anbudet (MiROi) uppfyller inte detta anbud alla skall-
krav. Genom att Arbetsférmedlingen har accepterat oklara, ofullsténdiga
och svarmitbara uppgifter frain MiROi har Arbetsformedlingen &ndrat {or-
utsittningarna for upphandlingen. Arbetsférmedlingens upphandling upp-

fyller ddrmed inte krav pé transparens.
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DOMSKAL

Tillimpliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leveranto-
rer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerandesétt samt genomftra upp-
handlingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om
omsesidigt erkéinnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 2 § LOU framgér bl.a. att om den upphandlande myndigheten
har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 eller nAgon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantdren lidit eller
kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska goras
om eller att den fér avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Utredningen i malet

I forfragningsunderlaget anges 1 punkten 3.1.6 Kompetens och personella
resurser bl.a. f6ljande.

Anbudet ska innehélla:

En tydlig och utférlig presentation av den kompetens som kommer att anli-
tas for tjansten dir det tydligt framgar att anbudsgivaren har tillgang till
personella resurser med efterfragad kompetens. Samtliga personal presen-
teras med namn och CV. Det framgar tydligt i vilken omfattning var och en
deltar samt ansvarsomréde.

En bekriftelse pa att anbudsgivaren forfogar sjélv, eller med hjilp av un-

derleverantorer/samarbetspartners, dver personella resurser och tillrécklig
kompetens for att under avtalstiden kunna leverera offererad tjénst enligt

de krav och den volym som anbudet omfattar.

Om anbudsgivaren dberopar kapacitet hos underleverantr, samarbetspart-
ner, nitverk eller liknande ska det framga av anbudet att anbudsgivaren
verkligen har tillgéng till denna kapacitet under avtalstiden. Hit riknas
dven kop av tolktjénster. °

I forfragningsunderlaget anges i punkten 3.2.2 Gruppstorlek och handle-
dartathet f6ljande.

Oavsett beriiknad volym delas deltagarna upp i mindre grupper med maxi-
malt fem deltagare per grupp. Varje sddan grupp har en handledare pa
100%, dvs. 40 timmar/vecka. Vid grupper dér deltagarna pratar samma
sprak kan gruppernas stolek 6kas till maximalt 10 deltagare. Dessutom &r
kravet pa handledare for "yttre tjénst”, dvs for st6ttning ute pa arbetsplatser
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och annan externt forlagd aktivitet, minst en handledare f6r maximalt 10
deltagare pa 100 % dvs. 40 timmar/vecka.

I forfrdgningsunderlaget anges i punkten 5.4 Volym bl.a. foljande.

Beriknad volym under avtalsperioden. Vid start 2010-05-03 bli avtalsperi-
oden 39 veckor.

Ort: Karlstad

Ber#knat antal platser: 28

Beriknat antal kdv under avtalsperioden (39 veckor): 1 092

Garanterad volym under hela avtalsperioden (ca 40%) Antal platser: 11

I forfragningsunderlaget anges i punkten 6.4 &ndringar och tilléagg bl.a.
foljande.

Arbetsformedlingen kan komma att géra dndringar och réttelser i forfrag-
ningsunderlaget under anbudstiden. Det aligger leverant6ren att kontinuer-
ligt bestka hemsidan for att hilla sig uppdaterad under pdgéende upphand-
ling.

I frdgor och svar publicerad pa Arbetsformedlingens hemsida 2010-03-09
anges:

Fraga: Menar Arbetsformedlingen att leverantdren ska presentera namn
och CV pé tilltdnkt personal utifrén beréknad volym i volymbilagan och
gruppstorlek om 5 deltagare/handledare.

Exempel: Om vi som anbudsgivare véljer att svara pd samtliga orter ska vi
da skicka in 160 CV?

Svar: Ja

Fraga: Vid en ort dér beriknat antal platser ej dr jémt delbart med grupp-
storleken 5 deltagare, t.ex. 18 deltagare — ska da presenteras CV och an-
stillda 3 eller 4 personer di dessa handledare ska dgnal00 % av en heltid 1
detta uppdrag?

Svar. Eftersom det bara far vara hogst fem deltagare i en grupp sé gér det i
det hir exemplet at 4 handledare. Undantaget &r om det finns ménga delta-
gare med gemensamt sprak dé far det vara upp till 10 deltagare i samma

grupp.

Tilldelningsmeddelande

Arbetsformedlingen har anfort att bolagets anbud inte har tagits upp till

prévning d& anbudet saknar beskrivning av samtlig personal. Utifrdn de
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krav p4 handledartdthet som finns i avsnitt 3.2.2. bedéms bolaget inte upp-

fylla angivet skall-krav och kvalificeringskrav.

Forvaltningsrdttens bedomning

De grundlaggande principer som ska efterlevas vid all offentlig upphand-
ling &r principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens
(6ppenhet och férutsebarhet), proportionalitet och dmsesidigt erk&nnande.
Av principen om likabehandling av leverantérer foljer att samtliga anbud
ska vara i 6verensstimmelse med bestdmmelserna i forfragningsunderlaget
for att sikra mojligheten till en objektiv jamforelse av anbuden. Likabe-
handling och icke-diskriminering forutsitter att anbudsgivare behandlas
lika i alla skeden av anbudsforfarandet. Provningen i ldnsrétten utgdr en
kontroll av om det pa grundval av vad s6kanden har framf6rt i mélet finns
anledning att vidta sddana atgérder som anges i 16 kap. 2 § LOU. For att
ett ingripande ska bli aktuellt kridvs ocksa att sbkanden kan visa att han
lidit skada eller kan komma att lida skada pa grund av att den upphandlan-

de enheten brutit mot LOU.

Bolaget har gjort géllande, dels att bolaget uppfyller skall-kraven, dels att
forfragningsunderlaget har sddana brister att upphandlingsforfarandet stri-

der mot de grundldggande principerna enligt LOU.

Vad giller fragan om brister i forfragningsunderlaget gor forvaltningsritten
féljande bedomning. Det saknas uttryckliga forfattningsbestémmelser om
vilka krav som stills pa ett forfrigningsunderlag. Regeringsritten har i RA
2002 ref. 50 uttalat att de skiftande férhéllanden som férekommer i det
ekonomiska livet gér att d&ven férfragningsunderlag och utvarderingsmo-
deller som inte &r optimalt utformade far godtas under férutséttning att de

principer som bér upp LOU och gemenskapsritten inte trdds for nér. Av
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domen f6ljer ocksa att kraven for att anse ett upphandlingsforfarande strida

mot dessa principer numera maste stéllas relativt hogt.

[ forfragningsunderlaget, punkten 3.1.6, anges att anbudet ska innehélla en
tydlig och utférlig presentation av den kompetens som kommer att anlitas
for tjénsten dér det tydligt framgar att anbudsgivaren har tiligéng till per-
sonella resurser med efterfragad kompetens och att samtlig personal pre-
senteras med namn och CV. Vidare regleras i punkten 3.2.2 gruppstorlek
och vilken handledartéithet som krévs. I punkten 5.4 anges — for Karlstad —
att beréiknat antal platser dr 28 stycken samt att garanterat antal platser ar

11 stycken.

Forvaltningsritten anser att det utifran ovanstaende framgar att personalen
som ska presenteras med namn och CV ska beréknas utifrdn den angivna
handledartétheten angiven i punkten 3.2.2. Att beréiknat antal platser och
inte garanterad volym, i punkten 5.4, ska vara utgadngspunkten vid berzk-
ning av antal handledare far ocksé anses naturligt eftersom detta utgér om-
fattningen av den upphandlade tjénsten. Forvaltningsrétten anser inte att
det kan anses strida mot LOU att anbudsgivarna maéste samlésa de aktuella
punkterna i férfradgningsunderlaget f6r att forsta hur ménga personer med

namn och CV som ska anges.

Forvaltningsrétten finner saledes att forfragningsunderlaget &r tillrackligt
tydligt och klart for att anbudsgivarna ska kunna avge sina anbud med till-
ricklig insikt om vad som efterfragas. Darutdver har Arbetsférmedlingen
genom sitt svar pd “Fragor och svar” p& hemsidan, som det &ligger an-
budsgivarna att bestka, gjort ytterligare klargéranden 1 den del som avser
redovisning av personal. Det finns siledes, enligt forvaltningsréttens me-
ning, inget skil att ingripa mot upphandlingen pga. att forfragningsunder-

laget skulle sté i strid med LOU.
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Bolaget har #ven gjort gillande att dess anbud uppfyller aktuellt skall-krav.
Forvaltningsritten konstaterar hirvid foljande. Bolaget har angivit 3 hand-
ledare med namn och CV. Darutdver har bolaget angivet att bolaget har
tillgang till underleveranttrer genom tolkcentralen i Karlstad samt lansut-
bildningar. Den berdknade volymen for Karlstad &r 28 platser. Med grup-
per om fem personer innebér det att bolaget inte uppgivit tillrickligt ménga

handledare med namn och CV. Forvaltningsrétten finner ddrmed att bola-

gets anbud inte uppfyller aktuellt skall-krav.

Bolaget har vidare anf6rt att MiROi:s anbud inte uppfyller samtliga skall-
krav. Mot bakgrund av vad som framkommit i mélet anser emellertid for-
valtningsritten att sadana brister inte &r visade. Vid sadana foérhallanden —
och d& bolaget inte sjélv uppfyller skall-kraven — kan bolaget inte anses ha

lidit eller kan komma att lida skada med anledning hérav.

Sammanfattningsvis finner férvaltningsrétten att vad bolaget dven i 6vrigt
anfort inte ger stod for att den aktuella upphandlingen skett i strid med reg-
lerna i LOU eller de f6r all upphandling grundléggande EG-réttsliga prin-
ciperna pa sadant sitt att bolaget lidit eller kan komma att lida skada enligt

16 kap. 2 § LOU. Ansokan ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1a).

T o

Cecilia Torstensson

Forvaltningsrattsfiskal

Foredragande har varit Britt-Marie Winqvist
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il SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill dverklaga férvaltningsrittens be-
slut ska skriva till Kammarritten 1 Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
till férvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in ill forvaltn
ingstitten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Tiden f6r &vet-
klagandet £6r offentligpart riknas emellertid
frin den dag beslutet meddelades.

Onm sista dagen for &verklagandet infaller pa
16tdag, s6ndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivel-
sen kommet in nista vardag.

For att ett Sverklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammartitten limnar prévningstill-
stind om det 4r av vikt f6r ledning av rattstil-
limpningen att verklagandet prévas, anled-
ning forekommer till dndring i det shut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnetliga skil att préva Sverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir for-
valtningsrittens beslut fast. Det 4r ddrfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgér av Sverkla-
gandet till kammarritten varfor man anser att
provaingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer till atbets-
platsen och eventuell annan plats dér kla-
ganden kan nis {6r delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i ma-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att anmilan snarast
g61s till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift om
forvaltningsrattens namn, malnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd {6
begitan om provningstillstind,

>

den dndring av férvaltningsrittens beslut
somn klaganden vill f2 till sténd,

5. de bevis som klaganden vill beropa och
vad han/hon vill styrka med varje sarskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till férvaltningsrat-
ten framgir av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakti original
satnt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummer.

www.domstol.se



