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BAKGRUND

Milndals stad (M&Indal) har genom fSrenklat fSrfarande genomiGet en
upphandling av Berzelius Aldreboende, dux 134/12, Av tilldelningsbeslutet
framgér att annan anbudsgivate in Vardaga Aldreomsorg AB vunnit upp-
handlingen. Vardaga Aldreomsorg AB:s anbud har forkastats eftcrsom det
inte uppfyllt samtliga krav.

YRKANDEN M.M.,

Vardaga Aldreomsorg AB (Vardaga eller bolaget) anstker om Gverprév-
ning och yrkar i férsta hand att upphandlingen ska rittas pa sg sdi( att
Vardagas anbud beaktas vid wtvarderingen och att bolaget dérvid tilldelas
kontrakt, Vardaga yrkar 1 andra hand att upphandlingen ska géras om.
Vardaga anfdr 1 huvudsak fljande.

Vardaga uppfyller stéllda krav 1 upphandlingen, Bolaget har redogjort fr
sin rutin avseende genomfdrandeplan dér det anges att kontaltniannen an-
svarar for dizlog/information avseende brukaren och hans eller hennes ge-
nomforandeplan samt &ndringar i den. Personalen fér siledes kunskap om
genomfSrandeplanen genom brukarens kontaktman, Kontaktmannen har
som uppgift att uppritta social dokumentation som bestér av bl.a. genom-
forandeplan, All dokumentation ska vara lattillginglig for alla medarbe-
tate. Kontaktmannen #r vidare ansvarig for att finga upp och dokumentera
nodvindiga forindringar genom dialog med brukaren och de medlarbetare
som arbetar kring denne. Som framgér av rutinen for genomforandeplan
finns rotiner fr hur forindringar ska kommuniceras v kontaktmannen.
Denne samordnar insatserna och informationen kring brulcaren sit atl denne
far den omsorg som behdvs dygnet runt. Det dr siledes kontaktmunnens
ansvar att berdtd personal halls informerade och uppdaterade o innehéllet
i brukarens genomfrandeplan. Personalen fir information om rutinen och
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vilken information de ska fa frin kontaktmannen frén verksamhcischef och
gruppchef, som dven ansvarar far och fuljer upp att informations/ddet
inom organisationen fungerar vél. Av bolagets anbud under Riktlirjer, ru-
tiner och checklistor framgdr att rutinerna finns 14ttillgsugliga {Gr alla
medarbetate pd Vardagas intrangt och att rutin finns fot genomftrandeplan.
1 bolagets anbud under Verksamhetschefen framgér ati verksambetschefen
har ett dvergripande ansvar for verksamheten och att denne 1 siti dagliga
arbete har stor hjélp av sina gruppchefer, eftersom dessa skéter bl.a, admi-
nistrativa uppgifter, I avenittet Gruppchefen anges att gruppche fens uppgift
ir att fungera som chef och arbetsledare med stort fokus pd omsorg och
service och att grappchefen #r verksamhetschefens fBrlangda arm med
uppglfter som exempelvis planering av kontaktmannaskapet. I iwvsnittet
Kompetensutvecklingsplan anges att varje enskild nyanstélld medarbetare
fAr en gedigen introduktion, vilket syftar till att brukarna ska erbjudas véard
och omsorg med en professionell standard samt att innehdllet i rutiner, riki-
linjer och virderingar ska vara tydliga for samtliga medarbetare, Detta in-
nefattar att genomfrandeplaner upprittas och att bered personal fir kiin-
nedom om dem. Uppfiljning av rutinerna sker bl.a. genom checklisior som
f5ljs upp och sparas i personalakten. Nya medarbetare fér inledningsvis
handledning for att tillforssikra att det inte #r oklart hur rutinerna ska till-
lampas i verksamheten, Hirigenom &r personalen medveten om informat-
ionen om genomfirandeplanerna samt ait dialogen rrande genomfbrande-
planen ska ske med brukarens kontaktman. GenomfSrandeplancr ska fin-
nas pi alla dldreboenden. Av bolagets anbud framgér att kontaktmannen ér
ansvarig for att personalen fir kdrmedorn om de upprittade genomfSrande-
planema och det finns &ven rutiner fr detta pa bolagets intranit. Rutiner
finns f8r hur foréndringar ska kommunicetas av kontaktmannen och kon-
taktmannens toll bekraftas i anbudet under avsnitt 9. Rusin for kontaks-
mannaskap. Av forfragningsunderlaget framglr att det ska framgii av ruti-
nerna for genomférandeplan hur personal far kinnedom om de upprattade
genonomfurandeplanema, vilket Vardaga redogjort fr i sitt anbucl. F6r det
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fall Moindal velat ha en annan form av firklaring &n den Vardaga har gett
skulle staden varit tydligare 1 denna del. Det strider mot likabehandlings-
ocls transparensprinciperna att ta hinsyn till omsténdigheter som inte fram-
ghr av forfrégningsunderlaget. Beslutet att ftirkasta Vardagas anbud dr fel-
aktigt och strider mot LOU och de upphandlingsréttsliga principerna om
transparens, proportionalitet och likabehandling.

Det framgar av Vardagas anbud under avsnitt 9. Rutin for kontukimanna-
skap att kontaktmannen ska genomgé Vardagas utbildning och av kompe-
tensutvecklingsplanen framgér vilken kompetensutveckling som vatje
medarbetare f&r, F6r det fall staden velat ha ett annat svar &n vad som
frampdr av Vardagas anbud har staden en skyldighet alt enligt trungparens-
principen vara klar och tydlig 1 denna del, Beslutet att forkasta Vardagas
anbud #r felaktigt och strider mot LOU och de upphandlingsrétsliga prin-
ciperna om transparens, proportionalitet och likabehandling,

Av Vardags anbud under avsnitt 9 framghr vidare att niit den blivande bru-
karen ska flytta till sitt nya hem far denne en kontaktman och en némngi-
ven vice kontaktman, Det Aligger gruppcheferna pé respektive bocndeav-
delning att planera kontaktmannaskapet och dérefter 4ir det just kontalt-
mannen ¢ller vice kontaktman som. koordinerar inflytiningen. Del framgér
foljaktligen av anbudet att gruppehefen planerar kontakimannaskapet, vil-
ket innefattar att vilja, eller utse, kontaktmeannen. Vardaga har anvént ordet
planera 1 stéllet for att utse, for att visa att gruppchefens ansvar dr vidare 4n
att bara utse en kontaktman,

Det #r uppenbart att Vardagas anbud skulle tilldelas kontraktet om inte

Vardagas anbud hade forkastats, eftersom bolaget noggrant svaral i enlig-
het med forfrigningsunderlaget och uppfyllt alla stéllda krav. Bestutet att
forkasta bolagets anbud star inte { rixalig proportion till de aktuclla villko-

rens betydelse fr vad som upphandlats. Praxis visar att om avvikelser sket
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fran stillda obligatoriska krav ken det vara ovisentligt och inte siit i rirnlig
proportion till att anbud forkastas, varvid anbudet fér kvalificeras och ut-
viirderas med bortseende frin den obetydliga avvikelsen, Foér det fall for-
valtningsritten skulle anse att staden har stéllt upp tydliga krav och fot-
valtningsréitien dartill skulle anse att Vardaga inte upptyllt ett elicr fleta av
dessa krav si 4t avvikelsen 4 irrelevant och ovéisentlig i upphandlingen att
de inte kan st i rimlig proportion till att forkasta bolapets anbud i enlighet
med proportionalitetsptincipen. Beslutet att firkasta Vardagas unbud 4r
felaktigt och i uppenbar strid med praxis, LOU och de upphandlingssétts-
liga principerna om tranparens, likabehandling och proportionalilet vilket
lett till att Vardaga har lidit skada.

Miindal bestrider Vardagas yrkanden och anfor i huvudsak £8ljunde.

Vardagas anbud uppfylide inte stillda krav. Aven andva anbud 4n
Vardagas har forkastats pd grund av bristande rutinbeskrivningar. Detta
visar for sin del att de stillda kraven pa rutinhandlinget bar haft viss -
skiljningsformaga. Den befintliga konkurrensen har wayttjats pd ctt bra
shtt efiersom merparten av anbud var kompletta och kunde utvirderas. Vid
granskning av Vardagas rutin ft genomférandeplan upptécktes att det av
bolagets beskrivning under avsnitt 8. Rutin for genomfSrandeplan, inte
framgér hur personalen fir kiinnedom om de uppriittade genom firandepla-
nerna, vilket varit kravet i punkt 4.2.3 i forfrégningsunderlaget. Vardagas
beskrivaing av nitin fér genomforandeplan &r négot allmén héllen och na-
gon beskrivning om hur personalen fir kiinnedom om genomfirandepla-
nerna kan inte utldsas av bolagets rutinbeskrivning, Vardaga anger att det
finns rutiner for hur foréndringar ska kommuniceras av kontak(mannen och
att all dokumentation ska vara Jattillganglig fr alla medarbetare imen redo-
gdr inte fr hur personalen fir kinnedom om genomftirandeplancima, Bo-
lagets beskrivning uppfyller dérmed inte de specifika kraven pd innehdilet
som staden tydligt angett i forfrdgningsunderlaget. Bolaget anfér numera
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att kontaktmannen ansvarar for att berdrd personal hills informerade och
uppdaterade om innehéllet i brukarens genomférandeplan men den kom-
pletterande beskrivningen fanns inte med i den rutinbeskrivning som fanns
bifogad till anbudet.

Mslndal har &ven tydligt angett vilka detaljer beskrivningen av kontakt-
mannaskapet ska innehalla for att rutinhandlingen ska anses vara komplett,
Av den rutinhandling som bolaget bifogat till sitt anbud framgér iute vilken
kompetensutveckling/utbildning kontaktmannen kommer att f2 och inte
heller hur kontaktmannen utses. Det framgdr endast att kontaktmannen
kommer att f3 en utbildning ("v&r utbildning™) och vem som ansvarar for
att utse kontaktmannen. Négon begkrivning av vad for sorts kompetetsut-
veckling kontaktmannen kommer att £4 eller p4 vilket sitt (hur) kontakt-
mannen utses kan inte utlasas ur bolagets rutinbeskrivning, Bolaget anfor
numera att vissa uppgifter om kompetensutveckling finns i andra delar av
anbudet, Av bolagets kompetensutvecklingsplan, som bifogats anbudet,
framgér att personalen fr utbildning i &mnet kontaktmannaskap bland
andra dmnen. Den bekréftar att personalen far utbildning i kontuktmanna-
skapet men redogér inte for vilken kompetensutveckling/utbilduing kon-
taktman kommer att f2. Dessutom har staden tydligt efterfrégat siirskilt
upprattade rutinhandlingar med ett visst innehéll. Anledning till varfdr en
stirskild upprittad rutinhandling har efterfragats bide fr genom{trande-
plan och kontaktmannaskap #r att dessa rutiner regelméssigt f8js upp vid
uppfiljuingsmaten med leverantSrema. En tydlig rutinhandling gér upp-
foljningen enklare for alla parter.

Nat en kommunal angeligenhet lamnas Sver tlll en privat utfotare lamnar
kommunen ansvaret fr utférandet till den privata utftcaren sannidigt som
myndigheten alltjimt bar det ytersta ansvaret fr personer som #r place-
rade i den privata verksamheten, dvs. behéller huvudmannaskapcl. Nir en

kommun driver ett dldreboende i egen regi har kommunen mdjlighet att
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styra den verksamhet som drivs i ett dldreboende samt ba insyn i beman-
ning, ekonomi och andra angeldgenheter 1 verksamheten. Kommunen har
ocksh mbjlighet att vidta snabba tgéirder t.ex. om det uppticks kvalitets-
brister eller [4g kundndjdhet. Nir verksamheten drivs av en priva( aktt
regleras leverantdrens atagande 1 det avtal som konkurrensutséitts i ett an-
budsforfarande, Kommunen kat 4l8gga leverantdren endast de (Grpliktelser
som avialet omfattar. Fr att garantera att personer som bor pd iildreboen-
det far hogkvalitativ vard maste staden se till att leversntSren har palitliga
rutiner 1 vissa séirskilt viktiga punkter i det vardagliga arbetet, Edr att kunna
folja upp, dvs. kontrollera att leveranttrer lever upp till avtalad kvalitet ska
avtalet innehalla en detaljerad beskrivning av vissa centrala parametrat
som indikerar hog kvalitet. Genon att anbudsgivare beskriver sina rutiner
kring genomfirandeplan och kontaktmannaskep blir dessa rutiner en del av
det bindande avtal som sluts mellan den upphandlande myndighcien och
leverantoren enligt punkt 6.3 i forfragningsunderlaget. Det dr vikiigt for
MéIndal att beskriviingatoa innehaller alla begfrda element ach att leve-
rantdrers rutiner dérmed &r genomtiinkta och anpassade for just det speci-
fika uppdraget som upphandlas.

Nir den enskilde beviljas bistdnd beslutas att personen har réitt (ill insatsen
sticskilt boende, En genomfdrandeplan ér en Sverenskommelse mcllan den
enskilde och omsorgspersonalen om exakt hur omvardsinsatserna ska ut-
formas utifrén den enskildes behov. I genomfirandeplanen beskrivs kon-
kret hur den beviljade insatsen ska omsittas till praktisk handling. Med
genomforandeplan skapas en tydlig struktur for det praktiska genomftran-
det och uppfSljningen av en beslutad insats. Mélndal anvénder sig av den
beskrivna beslutsmodellen dér insatserna bestéms i en genomftirandeplan,
De brister som staden patalat i bolagets anbud kan vid forsta anblick fore-
falla ovisentliga sdsom bolaget anfdr, Men for en annan person som ir
insatt i hogkvalitativ dldreomsorg #r dessa brister en vasentlig uvvikelse
fran den kvalitet som hantering av dessa specificerade situationer kriver.
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Dirmed kan bristerna i Vardagas anbud inte betecknas som irrclevanta
eller oviisentliga. Foljden att forkasta bolagets anbud star val i proportion
till omsorgsbrister som kan uppsté vid bristande rutiver,

Mélndal anger att forfragmingsunderiaget i wtformat pa ett séitt som méj-
liggor att en rimligt informerad och normalt omsorgsfull anbudsgivare har
kunnat lémna ett komplett anbud vilket de flesta andra anbudsgivare ocks
har gjort. Vardaga har haft méjlighet att limna ett komplett anbud om bo-
laget hade fbljt de krav som staden gtallt | forfragningsunderlapel, Kraven
har varit relevanta, proportionerliga och vil avvigda, Malndal har inte till-
limpat nigra villkor som inte kommit till tydligt uttryck i forfrigiingsun-
derlaget, utan tvirtom angett vad som kréivs for att anbudet ska tavarderas
och dérefier konsekvent forkastat anbud som inte uppfyller alla mini-
mikrav, Eftersom staden inte brutit mot ndgon bestémmelse i LOU eller de
grundliggande upphandlingsréttsliga principerna anger staden al( detinte
finns skl for att ratta eller gbra om upphandlingen.

Vardaga anfr vidate foljande.

Det faktum att andra anbudsgivare uteslutits med h#nvisning till MoIndals
krav pé rutindokument &r inte liktydigt med aft ktaven varit relovania och
effektiva urvalskriterier. Den omstindigheten att fler sin ett bolag kvalifice-
rat sig #r inte liktydigt med att konkurrensen tagits tillvara pa bilsla méjliga
sdtt. Bolaget stéller sig frdgande till att staden inte uppfattat hur personalen
enligt Vardagas rutin ska f4 kénnedom om de boendes genomfiirandepla-
ner. Medarbetarna fir kéinnedom om innehallet i den genom att ta del av
den, och om ndgon medarbetare inte Zr fullt insatt eller uppdaterad om ge-
nomforandeplanen uppmiirksammas det i kontaktmannens uppfSljning.
Kontaktmannens ansvar fir att kommunicera forandeingar i genomforan-
deplanen innefattar att berdrd personal hélls uppdaterad om dess aktuella
innehall, Det kréivs inte nigon komplettering for att detta ska framga av
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bolagets anbud. Andra anbudsgivare har haft liknande formuleringar som
Vardaga och #ndé kvalificerat sig 1 upphandlingen. Acbetet med penomfd-
randeplanemna &r avsett att fungera pi samma sétt hos samtliga godtagna |
anbudsgivare, vilket innebir att varje brukare ska ha en kontaktman och en
genomforandeplan, Detta & ett obligatoriskt krav enligt socialtjinstlagen.

Det 4r oklart vad som avses med kravet att det ska framgé av rutinen for
kontaktman hur denna utses. Att staden yttrat att det ska framgd “pa vilket
sitt” kontaktmannen utses bidrar inte till att undanrdju denna oklorhet. Ge-
nom att ange vem som ensvarar for att utse kontaktpersonen anscr Vardaga
att det aktuella kravet 4r uppfyllt, Planeringen av kontaktmannaskap &r
gruppehefens ansvar och innefattar att utse kontaktman. Gruppcehefens an-
svar innefattar ocks att bl.a. folja upp om enskilda brukare ir ndjda med
sin kontaktman samt att vilja en ny kontaktman vid byte, om del 6nskas av
brukaren. Gruppchefen har dven ett kvalitetsansvar for verksamhoten,
Aven mot bakgrund av vad andra anbudsgivare angett i sina rutiner som
staden godtagit och utviirderat #r det oklart vad kravet pd att det ska framgh
hur kontaktmannen utses hat fr konkret innebdrd, Staden har inte angett |
sitt frfrdgningsunderlag att upprittade rutinhandlingar f5¢ kontaktmanna-
skap respektive genomforandeplan anviinds vid uppfsljningsméien med
stadens leverantSrer, varfor denna information inte kan tas i beaklan utan
att sta i strid med transparensprincipen, Samtliga kontakim#n fir Vardagas
utbildning i koniaktmannaskap och genom detta har bolaget svarat pd vil-
ken séirskild kompetensutveckling/utbildning kontaktmannen kommer att
f4. Nérmare uppgifter om personalens utbildningsitmehall och cwifartning
framgdr av vardagas tutiner foir kompetensutveckling, Dér beskrivs utbild-
ningens innehéll och omfattning for alla personalkategorier och skeden av
anstéllningstiden, i enlighet med f6rft4gningsunderlaget. Mot denna bak-
grund anser Vardaga att det 4r tillsfickligt att identifiera den sérskilda wi-
bildning kontaktmannen ska £4 i rutinen och saledes att innehdll och lik-
nande inte behdver framga i rutinen fr kontaktmannaskap. Bolaget anser

0F 'S §50% N 099 UojlrisBUlUL|eAIOg 06 pLOT Ty 6l




Sida 10

FPORVALTNINGSRATTEN DOM 1492-14

I GOTEBORG

H

S

vidare att uthildning som &r gemensam for all personal inte behdver framgh
1 rutinen for kontaktmannaskap. Det 4t inte tydligt eller transparent att i
forfrigningsunderlaget efterfriga uppgifter om "vilken utbildning™ kon-
taktmannen ska 4 om avsikten varit att rutinen for kontaktmannaskap, som
it en annan del i anbudet, ocksa ska innefatta 4nnu en detaljerad beskelv-
ning av utbildningens form, innehAll och omfattning. Iin. annat anbudsgi-
vare har endast redogjort f5r utbildningens namn och tidsatgang, vilket &r
marginellt mer detaljerade uppgifter #n Vardaga ldmnat. Som kravet &r
utformat har Vardaga uppfyllt det genom att utbildningen identificrades,
vilket 4 den enda rimliga tolkningen av uttrycket *vilken utbildning”.

Det 8r { och for sig riktigt att anbudet blir avtalsinnehall i det kontrakt som
uppréttas i samband med ypphandlingen. Intresset av att Molndal fir ott
avtal som innehéller skarpa krav pa verksamheten kommer dock inte i kon-
flilkt med att godta Vardagas anbud, Staden har i sitt yitrande hinvisat till
genomfirandeplanens centrala roll i verksamheten och for brukaren, mot
bakgrund av den speciella beslutsmodell som tillimpas i stadens dldre-
omsorg, Det har inte tydliggjorts pa motsvarande sétt { forfrigningsyn-
derlaget att rutinerna pd detta sétt skulle komma att tillimpas under speci-
ella omsténdigheter. Genomforandeplanen har dock en central roll i alla
verksambheter av aktuellt slag, vilket dven framgér av Soclalstyrelsens fore-
skrifter och allménna rad. Rimligtvis kommer det dven folja av dct kon-
trakt som tecknas i samband med upphandlingen, att leverantdren ska f&lja
dessa grundldggande regler for verksamheten.

For det fall Vardagas rutiner skulle anses som. otydliga i ndgon av de delat
Mdlndal hinfStt sig till, vilket bolaget bestrider, fir betydelsen av detta
bedomas utifran hur kraven har stéillts och om dessa har varit tydliga och
transparenta. Kravet pd transparens kan innebéira att ett vagt formulerat
krav fér begriinsad betydelse. Det far vidare prévas om det #r en brist som,
mot bakgrund av kravets betydelse fr det som upphandlas, #r s§ allvarlig
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att det &r en rimlig konsekvens att Vardagas anbud forkastas, Vid bedom-
ningen av om respektive krav ér tydligt och i proportion till att {tirkasta
bolagets anbud far 4ven beaktas att beslutet bygger pa stadens tolkningar,
dels av forfrigningsunderlaget, dels av Vardagas rutin. Det &r uppenbart att
stnd semantiska detaljer skiljer Vardagas anbud fran dem som staden furmit
godtagbara. Innehallsmégsigt 4r skillnaderna dnou mindre, i vissa fall obe-
fintliga. Det &r htgst osannolikt att de sprikliga skillnaderna som fre-
kommer t de olika anbuden skulle leda till ndgon olikhet mellan rutinerna
vid tillimpningen. Enligt bolagets uppfattning motsvarar inte stadens tolk-
ningar vad en erfaren, informerad och normalt omsorgsfull anbudsgivare
kunnat forvéinta sig vid en genomlisning av forfrigningsunderlaget eller

vid utformningen av sitt anbud.

Det kan shutligen anméirkas att de pastadda bristerna i bolagets rutiner har
yiterst liten betydelse fir om staden pé ett effektivt st kommer utt kunna
f5lja upp att personalen har kinnedom om genomférandeplanerna, att de
foljs, att det finng e kontaktman for varje brukare i verksamheten samt
att denne ér ldmplig och har en vil fungerande kontakt med brukaren.
Konsekvensen att anbudet utesluts stir dérmed, och shirskilt motl bakgrund
av de oklarheter som foreligger avseende kravens innebérd, inte i rimlig
proportion till de pAstadda bristerna.

Milndal tilligger 1 huvudsak féljande.

Vardagas anbud har hanterats korrekt. Det har inte varit relevant att jim-
fora anbuden med varandra utan dessa har provats var f8r sig, strikt utifrin
de stéllda kraven. Vardaga kan inte betraktas som en presumtiv leverantér
eftersom dess anbud inte uppfyllt stillda krav och bolaget kan diirfoe inte
lida skada av bedémmingen av &vriga anbud,
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Det har tydligt framgatt av anbudsformuléret, som #r en del av forfrig-
ningsundetlaget, att en sérskilt uppréittad rutivhandling ska bifogas anbu-
det. Det kan iven konstateras att savatliga anbudsgivare har limnat en sér-
skilt uppréttad rutinhandling i anbudet. Ddrmed kan det svérligen anses
vara ett nytt krav i forhatlande till forfrigningsunderlaget, Stadens be-
slutsmodell har inte paverkat anbudsgivarnas majlighet att lamna anbud.
Det har av fotfrigningsunderlaget framgéit att anbudet blir en del av ett
civilrittsligt bindande avtal vari rutinbeskrivningarna ingér, Det har sale-
des varit tydligt vilken stéllning handlingamna skulle fA.

Bristerna i Vardagas anbud #r inte férenliga med de kvalitetskrav M6lndal
har stéllt och kan i stadens mening inte heller betecknus som semantiska
nyanser i beskrivningamna. De brister som Vardagas rutinbeskrivningar
uppvisat berdr detaljer som paverkar det dagliga arbetet pé ett iildreboende.
Nir det giller genomfarandeplan dr det natueligtvis inte forendigt med det
upphandlade uppdraget aft medarbetarna inte &t fullt insatta 1 bruk amas
genomforandeplan; staden krfiver en rutinbeskrivning som beskriver hur
personalen. fir kinnedom om genomifSrandeplan for att bekrfta att perso-
nalen faktiskt tar del av de géllande genomférandeplanerna,

DOMSKAL

Tillampliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla [evetantd-
rer pé ett likvirdigt och icke-diskriminerande siitt samt genomftira upp-
handlingar pé ett Sppet sitt, Vid upphandlingar ska vidare principema om

Smsesidigt erkinnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 6 § LOU framgér att ot den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap, 9 § eller ndgon annan
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bestdmmelse 1 denna lag och detta har medfSt att leverantsren har lidit
eller kan komma, att lida skada, ska ratten besluta att upphandlingen ska
gras om eller att den fir avslutas forst sedan thttelse gjorts.

Utredningen
Av forfrigningsunderlaget kan bl.a. annat utlisas f5}jande.
4.2.3 GenomfGrandeplan

Leverantdren ansvarar for att berdrd personal har god kinnedom om giil-
lande uppriittade genomforandeplaner.

Anbudsgivare ska ha en rutin f5r hur genomfSrandeplaner uppriitas och
foljs upp. Denna rutin ska limnas med anbudet, se anbudsformuliir
(bilaga 1).

Rutinen ska beskriva hur genomforandeplansarbetet {ljer socialstyrelsens
foreskrifter, d v & tid for uppréttande, brukatens delaktighet vid uppréttan-
det, utforandet av insatserna, (vad, hur, nér, vem), korta och langsiktiga
mal, hur personalen fir kinnedom om genomfisrandeplanerna samt hur och
hur ofta uppfélining av genomférandeplanerna sker. Rutinen béir inte om-
fatta mer 4n tre (3) Ad-sidor,

4.3.3. Kontakimannaskap

Leverantren ska utse bland sin petsonal en kontaktman #1 varje brukare
som erhaller dldreboende, Kontaktmannen ska ha firdjupad kunskap om
brukaren och hans/hennes behov sarot halla kontakt med narstaende/fore-
trédare till brukaren, Kontaktmannens uppdrag ska finnas beskrivet i en,
rutin som ska lamnas in tillsammans med anbudet, se anbudsfornuliir (bi-
laga 1). 1 rutinen ska framga hur kontaktman utses och vilka rutincr som
géller vid byte av kontaktman. Anbudsgivaren ska ven beskriva kontakt-
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mannens arbetsuppgifter samt vilken kompetensutveckling/utbildaing kon-
taktman kommer att f&. Rutinen bér inte omfatta mer n tva (2) Ad-sidor.

Forvaltningsrdttens bedomning

Férvaltningsriittens provning uigdt en kontroll av om det finng skifl att in-
gripa mot upphandlingen pa grund av att den upphandlande myndigheten
har brutit mot principerna i 1 kap. 9 § LOU eller nigon annan bestémmelse

i lagen.

En av huvudprinciperna enligt LOU &t att anbud som inte uppty!ler for-
fragningsunderlagets krav inte ska beaktas vid utviirderingen. Krav som
anges i forfrigningsunderlaget méste sdledes vara uppfyllda for ait den
upphandlande myndigheten ska kurma préva anbudet.

Moindal har stillt upp krav pé att anbudsgivare ska ha och ge in cn stirskild
rutin f5r hur genomfStandeplaner upprittas och f61js upp, Rutincn ska bl.a.
innehalla information om hur personalen fir kinnedom oma genomflrande-

planen,

Av Vardags anbud under avsnitt 8. Rutin for genomférandeplan gér att
utlisa bl.a, féljande. Det 4r kontaktmannen som ska uppritta genomforan-
deplanen. Genom bolagets rutiner och sikra dokumentationssystcm siker-
stélls att den boende fir samma service oavsett vem som utfdr den. Det #t
kontaktmannen som #r ansvarig for att finga upp och dokumentera nisd-
viindiga foréndringar genom dialog med den boende och de medarbetare
som arbetar kring honom eller henne och att det finns rutin £5¢ hur foréind-
ringar ska kommuniceras av kontaktmannen. All dokumentation ska vara
lattillgtinglip 1 den dagliga omsorgen for alla medarbetate som ska arbeta
efter dokumentationen,
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Det framgér emellertid inte i den specifika rutinen for genomfiirandeplan
pa vilket siitt andra #n kontaktmannen kortimer att £8 del av den upprittade
genomforandeplanen eller pa vilket séitt informationen hélls 14uillginglig
for den Svriga personalen. Vardaga kan mot denna bakgrund intc anses ha
uppfyllt det aktuella kravet,

Muladal har vidare stillt upp krav pa att anbudsgivarc ska ha och ge in en
srskild rutin for kontalktmannens uppdrag. I rutinen ska bl.a. {rumgd hue
kontaktman utses och vilken kompetensutveckling/uthildning kontaktman
komumner att £,

Av Vardagas anbud under avsnitt 9, Rutin fiir kontakimannaskap ghr att
utlésa bl.a. fsljande. Nir den blivande boends ska flytta till siti nya hem,
far denne en kontaktman och en namngiven vice kontaktman. Dot aligger
gruppeheferna pé respektive boendeavdelning att planera kontaktmanna-
skapet. Fr att f4 vara kontaktman s& maste medarbetaten f8rst penomgé
Vardagas uthildning i kontaktmannaskap. Kontaktmarnens funklion hand-
lar om att séikra rétten till en virdig omsorg. Till sin hjalp har kontaktman-
nen et antal verktyg som genormforandeplanen, egen tid med den boende
och teamarbetet runt den boende.

Av Vardagas ingivna rutinbeskrivaing foir kontaktmannaskap frumgsr att
gruppehefen ska planera kontaktmannaskapet, Det gar décemot inte att
utlésa Aur kontaktmannen utses, vilket 4r det som varit ett av kraven i den
aktuella punkten. Att enbart ange vem som planerar kontaktmannaskapet
kKan inte anses innebéra att kravet, som i sig inte heller kan anscs vara
oklart, & uppfyllt, Det framgér vidare av anbudet att den som blir kon-
taktman ska genomgé Vardagas utbildning 1 kontaktmannaskap. Vad denna
utbildning innebér framgér inte { det aktuella avsnittet och inte heller om
kontaktmannen efter denna grundliggande utbildning fir ndgon kompe-
tensutveckling.
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Vardaga kan mot denna bakgrund inte anses ha uppfyllt stallda kray, varfor
Mblndal fax anses ha haft fog for att forkasta bolagets anbud.

Vardaga anfor vidate aft avvikelserna frin de stéllda kraven ska anses vara
g4 itrelevanta och ovisentliga i upphandlingen att de inte stér i rimlig pro-
portion till att fotkasta bolagets anbud i enlighet med proportionalitetsprin-

cipen.

Fn upphandlande myndighet har stor fritiet att sjalv wi forma sin upphand-
ling inom de ramar som ges av de allménna principemna for offentlig upp-
handling i 1 kap. 9 § LOU (jfr Hogsta forvaltningsdonstolens avgoranden
RA 2002 ref, 50 och RA 2010 ref. 78). Proportionalitetsprincipen forutsit-
ter dock att kraven pA upphandlingsforfarandet str i rimlig proportion till
de mél som efterstrivas. Upphandlingens art och vérde ska dér(5r beaktas
exempelvis néir villkoren for att £3 delta i upphandlingen faststiills, Upp-
stillda krav f8r inte heller vara onddiga eller oproportionerliga (It prop.
2009/10:180 s, 91).

Den aktuella upphandlingen omfattar driftentreprenad av Berzelius 4ldre-
boende, drift av dageentral, visst ansvar for en matsal samt hemtjinst natte-
tid och insatser efter anrop via trygghetslarm som, finns { direkt anknytning
till dldreboendet, Miilndal her for att garantera att personer som bor pa
4ldreboendet fér hgkvalitativ vArd keavt att leverantSren har pilidiga ruti-
ner 1 vigsa sérskilt viktiga punkter i det vardagliga arbetet. Mot bakgrund
av upphandlingens omfattaing och syfte och med hénxyn till den upphand-
lade myndighetens frihet att §j3lv utforma upphandlingen anser frvalt-
ningsritten att Vardaga i mélet inte har vigat att de akiuella kraven skulle
vara sé irrelevanta eller oviisentliga att det skulle strida mot proportional-
itetsprincipen att beakta kraven i upphandlingsfirfarandet pa si siitt som
Méindal gjort,
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Férvaltningsritten anser mot denna bakgrund att staden vid forfarandet inte
kan anses ha brutit mot LOU eller de upphandlingsritisliga ptincipetna pd
s4 sétt som Vardaga gjort géllande, Det saknas dérfor forutsittningar for ett
ingripande enligt LOU, varfor Vardagas ansékan bor avsls.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)

Laxs Dahlstrdm
Radman

Féredragande i malet har varit foredragande juristen Markus Zander,
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DV 3109418 <LOU 2013-06 » Producerat av Domstolsvedset

A
vi el v

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den sopa vill dverdags forvaleoingssittens beshit
ska sktiva till Kamrmarritten 1 Goteborg,
Skrivelzen eka dock skickag eller 18mnas 4lf
forvaltaingsritien,

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor, frin deg dag
df klaganden, fick del av besluter. Orn beshatet
har meddelats vid en mundig férhandling, elle
detvid en sdden férhandling har anpatis nir
beshatet kommer att meddelas, ska dock
Bverklagandet ha kogounit it inom tre veckor
frén den dag domstolens beshit meddelades.
Tiden f8r 4verldagandet £6r offentlig part riknag
frin dea dag beslutet meddelades.

Om sista dagen £6¢ Gverldagandet infaller pi
l6edag, séndag cller helpdag, midsommarafton,
julafton elles nyirsafton ricker det att skrivelsen
kommer in niista vazdag,

Péx att ett dveddagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att prévaingstillstind
meddelas, Kammattitten itnnar

till bastaden och mobiltelefon. Adxess och
telefonnmmmer, till Klagandens abetsplats
ska oclsd anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kao nis £6x delgivaing, Om
dessa uppgifter har litnats tidigare § padler —
och om de fortfarande iir aktuella — behdver
de inte uppges igen. Om kapanden anlitar
otabud, ska orebudets namn, postadrsss, e-
postadress, telefonnummer 5] arbetsplatsen
och mobilielefonnummer anges. Om négon
person- elles adeessuppgift dodras, ska
dndringen uten drdjsmod] aamilas Hl
kammasitten,

2. den dom/beslut som &vesklagas med
uppgift om frvaltningsrittens naron,
miloummer samt dagen, fox beslutet,

3. de skil som ldaganden anger tll sedd for en
begiitan om prévningstillstind,

4. den dndting av forvaliningsrirens
dom/heshyt som klaganden vill (3 1l stind,

5. de bevis som klaganden vill besopa och vad

prévaiogstillstind oz hen/hon vill styeka med vere sirskilt hevis,
1. det finns anledning att betvivh Ad e _ .
dltigheten av det slut som dom :;7113 ::lhﬁztmmgmm framgir av
forvalmingsritten hax komtmit till :
. . I mil om &verprévaing enligt lagen (2007:1091
2. deinte “ﬁiﬁf’f&?ﬁmﬂ“l et orm offentlg wpphandling eller lagen (2007:10923)
et slut sorm forvaltningsririen har om upphendling inom oxridena vaiien, energ),
K ¢ L taings uansporter och posttjdnster fir avial shutas innan
omint tiden £z éverklagande ay sittens dom eller
3. det i av vikt fir ledning av beslut har 18pt ut. I de festa foll fir aveal shatas
értstillimpningen att Sverklapandet nir tio dager har gitt fia det att gittea avgjort
prévas av hogte ritt, elles milet eller upphiivt ett intedmistiskt beglag, I
. . vissa fall fir avtal shitas omedelbarr. Kt
4. éct innary g.n:s syaneliga skil st préva Gverklagande av riittens avgéirande fir inte
Gveddagande préivas sedan avtal har glutits, Pullstindig
O, provaingstillstind inve meddelas std information fians 116 kapitlet i de ovan angivas
férvaltningsritiens beslat fast. Det i dirfor lagacns,
viktigt att det klact och tydligt fampit av Behover Ni i lysningas
gveddagandet tl) kemmandtten varfér man 6&;1“ Lfﬁpvpgza Er ﬁ]? e b man
anser att privningstillstind bér meddelas. £orvaltningseitten,
Skrivelsen med dverkiagande ska innehalla
1. Klagandeas person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonmummer
swrspiaugnlic
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