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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Region Kronoberg (Regionen) har genomfort en upphandling av ramavtal
for bemanningstjénst av sjukskoterskor (bemanningstjanst — sjukskéterskor
17RK563). Upphandlingen har genomforts som ett férenklat forfarande i
enlighet med LOU, dér samtliga anbud som uppfyllde de obligatoriska krav-
en i upphandlingsdokumentet avsags att antas som leverantdrer. Regionen
fattade ett tilldelningsbeslut den 22 januari 2018 dér 16 av 46 leverantSrer
tilldelades kontrakt. Av upphandlingsrapport frdn samma dag framgar att
Medcura AB:s (Medcura) anbud ej bedomts vara kvalificerat da anbudet
inte uppfyller krav under punkt 1.8.3 "[ulppfoljning av uppdrag och klago-
mdalshantering” i upphandlingsdokumentet dé ingen information angéende
punkten tre angetts avseende uppfoljning av uppdrag. Efter att ha genomfort
en ny anbudsutvérdering fattade Regionen ett nytt tilldelningsbeslut den

14 februari 2018, genom vilket ytterligare tva leverantrer tilldelades

kontrakt Av upphandlingsprotokoll fran samma dag framgar att Medicuras

m*&ﬁ“"ﬁaﬁﬁé %%satt beddmts vara ej kvalificerat p4 ovan angiven grund.
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-~ Medcura ansSker om 6verprévning av upphandlingen och yrkar att forvalt-
-iingsritten forordnar att upphandlingen ska réttas pa sddant sétt att bolagets
a;am anbud inte forkastas. I andra hand yrkas att upphandlingen ska goras om

“eller att forvaltningsritten forordnar om annan limplig rittelse.

Regionen bestrider ansdkan om 6verprdvning.

VAD PARTERNA ANFOR

Medcura

Regionen har felaktigt och i strid med likabehandlingsprincipen forkastat
bolagets anbud i upphandlingen trots att det uppfyller samtliga obligatoriska
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krav. For det fall bolagets anbud inte uppfyller alla krav i upphandlingen har
kravet pd metod for uppfiljning inte varit sa klart och tydligt som trans-
parensprincipen kréver. P4 grund av upphandlingsfelen har bolaget lidit eller

kunnat skada.

Bolaget har i enlighet med upphandlingsdokumentet ingett beskrivning av
metod for uppfljning samt besvarat frdgan vem som ansvarar for att
uppfdljningsresultatet verkstills. Pa ett vergripande plan kan, i enlighet
med bilagor som ldmnats in med bolagets anbud, konstateras att det ir
bolagets styrelse som tillsammans med ledningsgruppen ansvarar for att
faststilla 6vergripande kvalitetsmal, innefattande forbattringar baserat pa
kontinuerlig uppf6ljning av verksamheten. Malen f6ljs dérefter upp och
faststills for varje enskild kund, varvid beaktas dven den utvérdering som
gors efter varje genomfort uppdrag. Det &r respektive konsultchef som
baserat pa uppfoljningen och utvérderingen ansvarar for att ta fram hand-

lingsplan for varje enskild kund.

Uttver handlingsplanen som faststills av konsultchefen for varje kund
enligt ovan genomfors 16pande atgéirder baserat pé daglig uppf6ljning med
kunden. Saledes gors dagligen avstimning med samtliga bemanningshand-
laggare med kund- eller resursansvar savitt avser eventuella papekanden,
anmérkningar eller klagomal fran kunder. Veckovis gors en genomgéng och
uppdatering av bl.a. féregdende veckas utférda uppdrag, rekryterings- och
bemanningsatgirder samt feedback fran kunder eller personal. Om det
dérvid framkommit att pdpekanden framf6rts frdn kund eller det annars
finns ndgot att anmérka pa utford tjénst d4r kundansvarig bemanningschef/-

verksamhetschef ansvarig for att besluta om erforderliga atgérder.

Vidare ska noteras att varje avvikelse eller klagomal registreras i bolagets
system som en klagomalsrapport. Denna rapport ldmnas till sérskilt utsedd

klagomélsansvarig for kunden. Den klagomélsansvarige har det yttersta
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ansvaret for att avvikelser foljs upp, dokumenteras och att atgérdsplan
upprittas. Liksom klagomalsansvarige har ansvar f6r ménatlig rapportering

till ledningsgruppen for utvérdering av dvergripande mél f6r kunden.

Ovan har redovisats att bolagets beskrivning av metod for uppfoljning
innefattar uppgift om vem som ansvarar for uppfoljningen. Det &r vidare
tydligt angivet i metodbeskrivningen vem eller vilket organ som har ansvar
for att uppfoljningsresultat verkstills. Av upphandlingsdokumentet framgar
inte annat &n att det dr en Oversiktlig beskrivning som ska ges in. Bolaget

har med stor marginal uppfyllt detta krav.

En upphandlande myndighet ska behandla leveranttrer pa ett likvérdigt och
icke-diskriminerande samt genomféra upphandlingar pé ett Sppet sétt. Det
som bolaget har anf6rt i de bilagor som getts in till Regionen ér tillrdckligt
for att uppfylla ska-kravet i aktuellt hdnseende. Regionen har ddrmed fel-
aktigt forkastat bolagets anbud. Till foljd av detta har bolaget gatt miste om
en mojlig tilldelning av kontrakt och ddrmed lidit skada eller kan komma att

lida skada i LOU:s mening.

Regionen

Medcura inte uppfyller ska-kravet som anges under punkt 1.8.3 i upp-
handlingsdokumentet. I bolagets anbud hénvisas till ”se bilaga” gillande
svar pa fragorna ang. uppf6ljning av uppdrag och klagomalshantering. Det
dr séledes otydligt vilken av inskickade bilagor till anbudet som asyftas och
var i anbudet svaret pa fragan aterfinns. Totalt har Medcura bifogat sju
bilagor till anbudet. I anstkan om Sverprovning hinvisas till att svaret
aterfinns i bilaga 5 och bilaga 6. Bilaga 5 motsvarar bilaga ”[a]vvikelse-
Kronoberg” i inskickat anbud och bilaga 6 motsvarar bilaga ”[k]valitets-

ledningssystem” i inskickat anbud. Till anbudet finns &ven en bilaga
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Putvdrderingochuppfoljningkronoberg” som dock inte ndmns av motparten i

ans6kan om Sverprévning.

I bilaga "avvikelseKronoberg” till anbudet finns information om rutin for
uppfoljning av uppdrag och aterkoppling. Informationen finns pa sidan fem
under rubrik “uppfolining av uppdrag och daterkoppling”. Hir anges
information om nér uppféljning gors samt vad uppf6ljningen innehéller for
utvirderingskriterier (punkterna 1-10). Det anges dock inte vem som har
ansvar for att uppfoljningsresultatet verkstills. I sin ansékan om Gver-
provning gér Medcura géllande att det framgar av bilagan “kvalitets-
ledningssystem2017” att det &r respektive konsultchef som baserat pa
uppf6ljningen och utvérderingen har ansvar for att ta fram handlingsplan {or
varje enskild kund. Regionen delar inte uppfattningen att det av texten i
bilagan kan utlédsas att respektive konsultchef har ansvar for att verkstélla
uppfoljningsresultat som avser levererade uppdrag hos kund. Texten syftar
till att konsultcheferna ska ta fram en handlingsplan som bygger pé de 6ver-

gripande malen for verksamheten.

Medcura hénvisar till information i bilagorna ”avvikelseKronoberg” och
“kvalitetsledningssystem2017” for att styrka kravet uppfylls. Texterna i de
olika bilagorna &r likalydande och innehaller information om process-
beskrivning — egenkontroll, forebyggande och korrigering samt rutiner for
egenkontroll. Dessa rutiner syftar dock pé avstdmningar som gors internt
inom foretaget och anger inte med vilken utstrickning som uppfoljningar
gors gentemot kund och inte heller ndgot om vem som &r ansvarig for att
uppfoljningsresultaten verkstills. Under ndstkommande rubrik “rutiner for
forebyggande och korrigering” anges hur avvikelser hanteras och fore-
byggande atgirder for avvikelser inte ska uppsta. Daremot anges det pa sida
15 i bilaga "kvalitetsledningssystem2017” att efter varje genomfort beman-
ningsuppdrag inhdmtas uppgifter och synpunkter fran kund som diariefors

och behandlas vid ndstkommande veckométe enligt process for uppfoljning
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av uppdrag. Dock kan inte utifrn inldmnat anbud utlésas vilken process

som asyftas i denna skrivelse.

Sammanfattningsvis framgar inte av ingivna bilagor till anbudet vem som ar
ansvarig for att uppfoljningsresultat verkstélls i enlighet med kravet i
punkten 3 under 1.8.3 i upphandlingsdokumentet. Vidare dr anbudet otydligt
i den man samma information aterfinns i tre olika bilagor, att det inte finns
tydlig hénvisning i anbudet angéende i vilken bilaga svar finns avseende

o

punkt 1.8.3 utan att det endast stér “se bilaga”.

SKALEN FOR AVGORANDET

Av 4 kap. 1 § LOU framgér att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt samt genomftra
upphandlingar pa ett 6ppet sétt. Upphandlingar ska vidare genomforas i

enlighet med principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet.

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot ndgon av de grund-
liggande principerna i 4 kap. 1 § LOU eller ndgon annan bestimmelse i
lagen och detta har medfort att leverantdren har lidit eller kan komma att
lida skada, ska rétten enligt 20 kap. 6 § LOU besluta att upphandlingen ska

goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse har gjorts.

Det éligger den part som gor géllande att en upphandlande myndighet brutit
mot bestdimmelserna i LOU att visa vilka omstédndigheter som ligger till
grund for talan. Domstolens provning &r begrénsad till de grunder som

parten har &beropat. (Jfr RA 2009 ref. 69.)
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Regionen har under punkt 1.8.3 i upphandlingsdokumentet stéllt bl.a.
foljande krav.

Anbudsgivaren ska ha en metod f6r uppf6ljning av uppdrag samt en metod

for klagoméalshantering.
Av beskrivning av metoden f6r uppfoljning ska framkomma:

1. Kontinuitet pd uppfoljningen.
2. Vem som ansvarar for uppfoljningen.

3. Vem som ansvarar for att uppféljningsresultat verkstills.

[...]

Beskriv metoden f6r uppfoljning och klagomalshantering alt. hanvisa till
bilaga.
Medcura har i mélet gjort géllande dels att bolaget uppfyller aktuellt krav,
dels att kravet pa metod for uppf6ljning inte varit sa klart och tydligt

utformat som transparensprincipen kréver.

Av handlingarna i mélet framgéar att Medcura har bifogat ett antal bilagor till
sitt anbud, vilka forvaltningsritten har tagit del av. Som svar pa punkten
1.8.3 i upphandlingsdokumentet har bolaget svarat ”se bilaga”. Det framgar
inte vilken av bilagorna till anbudet som &syftas. Dirtill kan, vid en samlad
beddmning av dokumenten, de skrivningar som déri presenteras inte anses
motsvara de krav som stills upp i upphandlingsdokumentet angdende vem

som ansvarar for att uppfoljningsresultaten verkstills.

Mot bakgrund av vad som framkommit i mélet finner forvaltningsrétten att
Medcura inte har visat att Regionen felaktigt har forkastat bolagets anbud.
Det har inte heller framkommit att Regionen i 6vrigt agerat i strid med de
grundldggande principerna i 4 kap. 1 § LOU eller ndgon annan bestdimmelse
1 LOU. Forvaltningsrétten anser att formuleringen av aktuellt krav inte kan
anses behiftad med sadan otydlighet att transparensprincipen asidosatts, s&
som gjorts géllande av Medcura. Sammanfattningsvis saknas ddrmed skl

for ingripande enligt LOU. Anstkan om dverprovning ska darfor avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV3109/1D-LOU)

Jenny Ulfsdotter

Forvaltningsrattsfiskal

Foredragande: Sofie Backstr6m
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Bilaga 1

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
avgorande ska skriva till Kammarritten i
Jénképing. Skrivelsen ska dock skickas
eller lamnas till férvaltningsritten.
Adressen till forvaltningsritten framgér av
avgorandet.

Overklagandet ska ha kommit in till f6rvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av avgérandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sadan foérhandling har
angetts nar det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgérandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden for
over-klagande alltid frin den dag avgorandet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
l6rdag, séndag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nyirsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag.

Provningstillstand i kammarratten

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarratten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar prévnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit tll,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas

gar att bedoma riktigheten av det slut som
forvaltningsratten har kommit till,

3. det dr av vikt f6r ledning av
rattstillimpningen att 6verklagandet provas
av hogre ratt, eller

4. det annars finns synnetrliga skil att préva
6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens avgoérande fast. Det ar
dirfor viktigt att det klart och tydligt framgér
av 6verklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med 6verklagande ska innehalla

1. Klagandens person- eller organisations-
nummet, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till atbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nis for

delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigare 1
milet och fortfarande dr aktuella behover
de inte uppges igen. Om ndgon uppgift
andras, ska indringen utan drojsmal
anmalas till kammarritten.

2. uppgift om det avgérande som over-

klagas — forvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen for avgorandet,

3. de skil som klaganden anger till stod for

en begiran om provningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens

avgorande som klaganden vill fa till stind,

www.domstol.se
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5. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill stytka med varje sirskilt
bevis.

Forts. ndsta sida

Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mal fir avtal slutas innan tiden for
6verklagande av rittens avgorande har 16pt ut.
Detta giller mil om 6verprévning enligt

e lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

¢ lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster,

e lagen (2011:1029) om upphandling pi

forsvars- och sakerhetsomridet,

e lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessionet,

e lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen (2016:1146) om upphandling inom
torsorningssektorerna

I de flesta fall far avtal slutas nar tio dagar har
gatt frin det att ritten avgjort milet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rittens avgorande far inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns i

16 kapitlet 1 de ovan fyra forstnaimnda lagarna
och 1 20 kapitlet i de tva sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan ni vinda er till forvaltnings-
ratten.

www.domstol.se



