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BAKGRUND

Arbetsfdnnedlingen (Af) genomfor en forenklad upphandling avseende -
serviceutbildning med fordjupningar, Af 2012/349788. Upphandli'ngenb
omfattar samtliga de 54 arbetsmarknadsomrdden som Af #r indelad i. I
tilldelnjngsmedc{elande den 10 oktober 2012 meddelade Af att Miroi i-
learning AB:s anbud antogs inom fyra arbetsmarknadsomraden men att
bolaget didremot inte gick vidare till utvéiidéringsfaséﬁ inom de-6vriga

42 arbetsmarknadsomraden dér bolaget limnat anbud.
YRKANDEN M.M.

Miroi i—leanﬁﬁg AB yrkar att forvaltningsritten ska férordna att
upphandlingen ska goras om i sin helhet i arbetsmarknadsomradena
Arvika, Avesta, Bbllnés, Borés, Eskilstuna, Gotla;nd, Gévle, Géteborg,
Halmstad, Heisingborg, Huddinge, Hudiksvall, Jonk6ping, Kalix,
Kaﬂskoga, Karlstad, Kiruna, Kristianstad, Képing, Lidképing, Lund,
Lycksele, Malmo, Motala, Mdlndal, Norrkoping, Nissjo, Skellefted,
Skovde, Solﬁé, Stockholm, Sundsvall, S#ffle, Sédert;dlje, Trollhsttan, _

Umeé, Uppsala, Virnamo, Vistervik, Visters, V#xjd och Ostersund.

Till stod for sin talan anfor Miroi i-learning AB bl.a. foljande. Enliét
tilldelningsmeddelande den 10 oktober 2012 har Af antagit fyra olika
anbudsgivare som leverantorer. Bolaget har antagits som leverantor i
arbetsmarknadsomradena Hagfors, Luled, Nyképing och Omskoldsvik. I
enlighet med utvirderingsprotokollet och resultatrapporten har bolagets
anbud beddmts som det ekonomiskt mest fordelaktiga for de arbets-~
marknadsomréden som redovisas i utvirderingsprotokollet. Afhari -
forfragningsunderlaget under punkt 1.3.5 angett de krav som stélls p&
anbudsgivarens personella kompetens: Vidare foljer undéf forfragnings-

' underlagets punkt 1.3.7 de krav som stills p& utbildningssamordnare och
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huvudansvarig lirare for uppdraget per arbetsmarknadsomréde. Efter den
generella delen av forfragningsunderlaget foljer en specifik del for varje |
arbetsmarkﬁadsomrﬁde. I de arbetsmarknadsomréden dér Af bedomt att
bolagets redovisade kompetens inte uppfyller skall-kraven ha:f detta
motiverats med att Af i anbudssvaret saknar underlag for att gora
beddmningen att angivna huvudansvariga lérare har tidigare erfarenhet av
att utbilda inom fﬁrdjupniﬁgsomrédet pa fordjupningsdelarna ”Stéd- och
hushéllsnéra tjénster”, ”Tj4nster inom beséksnéifing”; ”Tjénster inom
handel och butik” samt ?Calltj anster — och supporttjdnster” och att Af |
dérfor inte kan gora bedémlﬁngen att bolaget uppfyller stéllda krav i denna
del. Sammanfattningsvis si har bolagets anbud efter utvérdering endast
uppfyllt stéllda skall-krav pa redovisning av kompetens i nio av de
46 offererade arbetsmarknadsomradena. — Ett forfragningsunderlag méste
vara klart och tydligt for att undvika missforstand och feltolkningar och for
att undvika att principen om Sppenhet och forutsebarhet (tranparens-
}.)rincipen)~ inte 6vertrdds. Anbudsgivare maste vidare behandlas pa ett
likartat sétt i enlighet med likabehandlingsprincipen. Bolaget anser att Af
inte har genomfért en konsekvent och likartad bedomning av kompetens-
kraven i CV som bifogats anbudet. Af -har 1 vissa fall gjort en samlad
beddémning av redovisad kompetens pa offererad ort och i vissa fall
genomfort en separat bedomning av kompetens per red_ovis'ad larare. Enligt
férﬁégrﬁngsundérlaget punkt 1.3.7 kan samma person vara utbildnings-
samordnare och ansvarig lérare i en eller flera utbildningsdelar. Af har inte
pa ett tydligt sétt redovisat hur denna beddmning har genomforts 1 sitt
utvirderingsprotokoll, utan endast angett att kompetenskravet &dr uppfyllt i
det aktuella arbetsmarknadsomradet. P4 de offererade arbetsmarknads-
omraden dar kompetenskravet inte anéetts uppfyllt anger Af 1 utvérderings-
protokoliet att det saknas underlag for att géra en bedémning att angivna
\léira;re har tidigare erfarenhet av att utbilda inom fordjupningsomraden. Af
kan darfor inte gora beddmningen att anbudet uppfyller stillda krav i

- denna del. Bolaget anser att Afi detta l4ge borde begira in en
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‘komplettering eller ett fortydligande frén anbﬁdsgivaren for att sikerstilla

att det finns tillrickligt underiag for en bedomning. Nér Af har ett

tillrdckligt underlag kan en likartad och konsekvent beddmming

genomforas och ddrefter kan Af pé ett tydligt séitt motivera varfor dét

uppstillda komptenskravet dr uppfyllt eller inte. Genom Af:s brist pd

motivering finns det anledning att anta att Af inte har bedémt och

utvidrderat alla iﬂkomna -e;.lnbud pa ett likartat sétt. Genom denna

sdrbehandling av anbuden har Af brutit mot likabehandlingsprincipen. Af's

agerande innefattar en dvertridelse év den grundldggande principen om

likabehandling i 1 kap. 9 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

LOU. Upphandlingen bér dérfér géras om i enlighet med bolagets yrkande.

Vid en korrekt utférd upphandling skulle bolaget ha kunnat tilldelats

uppdrag att leverera den efterfragade tjénsten i fler arbetsmarknads-

omréden &n vad som i dagsléget tilldelats bolaget. Afis forfarande innebér

att bolaget lidit eller Atminstone riskerar att lida skada enligt 16 kap. 6 §

forsta styckét LOuU. -

Af bestrider bifall till anstkan oéh anfor bl.a. foljande. Som framgar av
avénitt 1.2.2 i forfragningsunderlagets generella del &r insatsen uppbyggd

| pa s sitt att deltagama i normalfallet forst genomgar en modul som ger
grundléiggande kﬁnskaper om service. Efter denna gar deltagaren vidare till
nagon av de fyra fordjupningsinriktningarna riktade' mot mer specifika
omraden inom serﬁcesektom (’Stad- och hushallsniira fjanster”, ”Tjénster
inom besoksnéring”, Tjénster inom handel oqh butik” samt ”Calltjénster —
och suppoﬁj dnster”). Af har vidare i enlighet med avsnitt 1.3.7 1
forfragningsunderlagets generella del stéllt som krav att deti varje
arbetsmarknadsomrade ska finnas en samordnare samt utsedda
huvudansvariga larare for grundmodulen sdvil som for de fyra
fordjupningsutbildningarna. Af har krévt att dessa personer samt deras
kompetené och kontaktuppgifter redovisas 1 anbudet under avsnitt X.2.4

| (dar X avser respektive ortsdel). Af har inte angett nagot formkrav pa hur
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| de aktuella personerna ska redovisas. Af har inte krévt att det méste vara
fem olika personer som innehar dessa roller utan 6ppnat f6r md;j iigheten att
. en'och samma person #r bdde samordnare och huvudansvarig larare f6r
samtliga iI_lriktningar. Af har déiremot stallt som krav bl.a. att den eller dé
personer som avses inneha rollen som huvudansvarig lirare har tidigare
erfarenhet av att utbilda inom det eller de férdjupningsomraden som de A
huvudanvarig/huvudansvariga larare for. Detta framgar bl.a. av andra och
trecije stycket i avsnitt 1.3.5 i den generella delen av forfrégningsunder-
laget. Af anser att benimningen “huvudansvarig l4rare” i detta
sammanhang inte rimligtvis kan tolkas pa annat sétt 4n att det &r friga om
en person som kommer att undervisa i de fordjupningsinriktningar som
petsonen r ansvarig for. Af har dessutom vid tvé tillfdllen under
anbudstiden tydliggjort detta faktum genom att besvara inkomna frégor
frén de leverantdrer som hémtat forfragningsunderlag. Af besvarar alltid
| fragor om forfragningsunderlaget via det elektroniska upphandlings-
systemet Tendsign (se avsnitt 1.7.4 1 den generella delen av
forfragningsunderlaget). Nér Af publicerat ett nytt svar, gr detta
automatiskt ut via e-post till samtliga de personer som hémtat
forfragningsunderlag. Pa sa sitt sikerstills att anbudslimnare har tillgéng
till samma information vid samma tidpunkt. Sammanfattningsvis anser Af
. att det tydligt framgatt vilka krav p4 kompetens som Af stillt pa de
peréoner som anges som huvudansvariga ldrare och att forfragnings-
undérldget uppfyller de Erav pé tydlighet och féfutsebarhet som foljer av
transparensprincipen. — Miroi i-learning AB har i upphandlingen lamnat
anbud pé 46 arbetsmarknadsomréden. Bolaget har valt att redovisa
samordnare, huvudansvariga larare och déras kompetens for respektivé _
arbetsmarknadsomrade i form av ﬁé bilagor. Dessa innehaller en lista med
némn pé samordnaren och namn pa den huvudansvarige lararen i varje
| arbetsmarknadsomréde. Efter listan f6ljer en sammanstélining av CV
och/eller pérsonligt brev for samtliga de. personer som listats. I samtliga

omraden har Miroi i-learning AB angett en och samma person som
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huvudansvarig lérare for samtliga férdjupningsinrikiningar. I vissa
omraden #r denne person &ven samordnare for arbetsmarknadsomradet.
Detta uppldgg dr i sig helt i sin ordning men innebér ocksi éﬁ den person
som anges som huvudansvarig lirare méste ha tidigare erfarenhet av
utbildning inom samtliga utbildningsdelar och att detta tydligt framgéar a\}
den redovisning av personalens kompetens som ldmnas i anbudet. Vid
provning av inkomna anbud har Af mycket begrénsade mdjligheter att
forhalla sig till ndgot annat dn vad som framgér aff sjdlva anbudet och dess
. bilagor. I de 35 fall d& den personal Miroi i-learning AB redovisat inte
bedomts uppfylla stillda krav har det varit pa grund av att det1 CV
“och/eller personligt brev antingen saknats information om nér och hur
personen i friga utbildat inom respektive fordjupningsomréde eller att det
formulerats pa sd sétt att det inte gétt att med sékerhet utldsa att
utbildningserfarenheten ligger inom de fyra fordjupningsomrédena. Af har
inte 1 ndgot fall, .sésom Miroi i-learning AB hédvdar, gjort en sammanslagen
bedﬁrhning av samordnarens och den huvudansvariga ldrarens kompetens.
Det i#ir inte heller friga om en subjektiv bedomning av kompetens, utan en
objektiv beddmning av om anbudslémnaren i anbudets redovisning styrkt
den kompetens som efterfragats i forfragningsunderlaget. Komplettering av
anbud kan endast begiras under forutsdttning att det inte far till f61jd att
négon av de grundléggande principerna trids for néra. Det kompletterings-
forfarande som Miroi i-learning AB foresprakat i det hir fallet skulle inte
vara forenligt med LOU. Detta inte minst d& det med aﬂ sannolikhet skulle

vara friga om att tillfora ny information till avgivna anbud.
SKALEN FOR AVGORANDET

Av 1 kap. 9 § LOU foljer att upphandlande myndigheter ska behandla
leveranttrer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomiora
upphandlingar pé ett Sppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om 6msesidigt erkinnande och proportionalitet iakttas. -
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I forfrdgningsunderlagets generella del anges bl.a. foljande.

1.3.5 Personell kompetens

De liirare och dvrig personal som anvénds i uibildningarna ska ha god kunskap inom de
omraden de undervisar i samt den kompetens och erfarenhet som eﬁerfragas for det
aktuella uppdraget.

Samtliga ldrare inom samtliga utbildningsdelar ska ha minst ett (1) ars erfarenhet av att
utbilda vuxna. Erfarenheten ska finnas inom de senaste tré (3) aren riknat fidn sista
anbudsdag. De ska dven ha erfarenhet av att utbilda personer med sérskilda behov.
Personal som undervisar i grundutbildningen ska dessutom ha:

— Tidigare erfarenhet av att utbilda i dmnet service samt i &mnet kommunikation.
Erfarenheten ska omfatta minst ett (1) ar och finnas inom de senaste tre (3) &ren réknat .
frén sista anbudsdag. ,
Personal som undervisar i fordjupningsutbildningarna ska dessutom ha:

— Tidigare erfarenhet av att utbilda inom aktuellt fordjupningsomride. Erfarenheten ska
omfatta minst ett (1) ar och finnas inom det senaste tre (3) &ren riknat frdn sista
anbudsdag.

1.3.7 Utbildningssamordnare och huvudansvarig lirare

I vatje arbetsmarknadsomrade ska det under hela avtalstiden finnas en
utbﬂdnmgssamordnare Utblldnmgssamordnaren kan vara en av ldrarna eller annan
medarbetare.

Utbildningssamordnaren ansvarar for att sammankalla kursraden, att erforderlig
dokumentation fors, att studieplanerna f6ljs och att kontakter tas med Af vid behov av
samrad.

1 varje utbildningsdel inklusive grundutbildningen ska det dven finnas en huvudansvarig
lidirare. Huvudansvarig ldrare kan ha ansvar for flera olika inriktningar. Huvudansvarig
ldrare kan vara samma person som utbildningssamordnaren.

1.6.1 Tilldelningsgrunder och préovning av anbud
Af kommer att kontraktera den anbudsgivare som i respekti\}e arbetsmarknadsomrade
lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

¢.)

De anbud som inkommer provas och utvirderas i tre steg

— Forst provas anbuden mot Jagenliga krav samt de skall-krav som i
forfragningsunderlaget stills pa anbudsgivaren. '

— Direfter provas anbuden mot de skall- krav som i forfragmngsunderlaget stills p&
utbildningarna. .
— De anbud som uppfyller samtliga stéllda krav i forfragnmgsunderlaget utvérderas
dérefter enhgt de kriterier som béskrivs i avsnitt 1.6.2-1.6.6.

I forfragningsunderlaget for varje specificerat arbetsmarknadsomrade

anges bl.a. foljande.

X.2.4 Personal

Anbudsgivaren ska i anbudet [dmna uppgifter om vem som &r utbildningssamordnare i
arbetsmarknadsomrédet samt redovisa dennes kompetens och kontaktuppgifter.
Anbudsgivaren ska dven ldmna uppgifter om vem som i arbetsmarknadsomradet &r
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ansvarig lirare for respektive utblldmngsdel samt redovisa deras kompetens och
kontaktuppgifter.

- Den/de personer som anges ska uppfylla de krav som anges i avsnitt 1.3. 5 i den generella
delen. -
Samma person kan vara utbildningssamordnare och ansvarig lirare i en eller flera
utbildningsdelar. Se avsnitt 1.3.7 i den generella delen om utbﬂdnmgssamordnare

Forvaltningsrdttens bedomning

Fragan i malet &r om det var riktigt av Af att utesluta Miroi i-learning AB
" fran utvirderingsfasen med anledning av att Miroi i-learning AB inte

uppfyllt de i forfragningsunderlaget uppst'alldai skall-kraven.

En av huvudprinciperna enligt LOU &r att anbud som inte uppfyller
férfrégningsundérlagets obligatoriska krav, s.k. skall-krav, inte ska beaktas
vid utvérderingen. Krav som anges i forfrigningsunderlaget méste siledes
vara uppfyllda for att den upphandlande myndigheten ska kunna prova
anbudet.

Forvaltningsritten konstaterar att det tydligt framgar att de krav som
uppstills i punkterna 1.3.5., 1.3.7. och X.2.4. utgor sidana skall-krav som
ar hinforliga till upphandlingens kvalificeringsfas.

I Hogsta fdrvaltningsdonmstolens avgorande RA 2002 ref. 50 framhalls att
dven férfrégningsunderlag som inte &r dptimalt utformade far godtas under
fo’futséittning att de principer som bér upp LOU och gemenskapsritten inte
trids for nar. Fﬁrvaltningsféitten anser att férfrégrﬁngsunderiaget ide
aktuella delarna, i kombination med de svar Af gett pa stillda frigor frn
anbudsgivarna, fér anses vara tydligt gillande vilken kompetens och

erfarenhet som efterfragas hos samordnare och de ansvariga ldrarna.

Det #r Miroi i-learning AB, som anbudsgivare, som har haft att visa i sitt
anbud att de faktiskt uppfyller uppstillda skall-krav. Inom de

arbetsmarknadsomriden dér Miroi i-learning AB:s anbud uteslutits har




FORVALTNINGSRATTEN DOM 21 88113:313 |

I STOCKHOLM

Allménna avdelningen
Af:s motivering varit att det i anbudssvaret saknas underlag for att gora
bedémningen att angivna huirudansvarigé ldrare har tidigare erfarenhet av
att utbilda inom férdjupningsomradet pa vissa angivna fordjupningsdelar.
Miroi i-leamingv AB anfor att Af borde ha begirt in de kompletterande-
uppgifter som behﬁvts for att aktuella bedomningarna skulle kunna goras.
Att Af, inom alla arbetsmarknadsoﬁlréden dér Miroi i-learning AB inte
tilldelats kontrakt, aktivt skulle begéra in de saknade uppgifterna torde g
utdver den mojlighet till fortydligande eller komplettering som tillats i
9 kap. 8 § andra stycket LOU, och skulle dérfor strida mot lika-
behandlingsprincipen. Férvaliningsrétten delar ddrmed Af's uppfattning at
-Af inte haft ndgon skyldiget att begira in Kompletteringar frén

anbudsgivarna.

Det &r den som anstker om &verprévning som har att visa att den
upphandlanc_le myndigheten har brutit mot LOU och det &r den
upphandlande myndigheten som faktiskt ska k&pa de varor eller tjanster
som #r foremal for upphandling som #r den som fér anses bist lampad att
bedéma ldmnade aﬂbud utifran de krav som har stéllts 1 forfragnings-

underlaget.

Miroi i-learning AB har till sitt anbud bifogat tva bilagor gillande
efterfragad kompetens och erfarenhet hos de olika personalkategorierna. Af -
anfor att bilagorna inte har séi;lts inte till forvaltningsritten och inte heller
Miroi i-learning AB har gett in dem till forvaltningsréitten. Enligt
forvaltningsréttens mening har Miroi i-learning AB inte formatt visa att de
uppfyller uppstéllda skall-krav och att anbudet dérfor inte skulle ha
forkastats. Miioi i-learning AB har séledés inte visat att Afis férfarande i
upphandlingen Tett till svertréddelser av LOU eller de principer som lagen
bygger pa. Av dessa skil ska Miroi i-learning AB:s anstkan om ingrip‘ande

enligt LOU avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgodrande kan $verklagas. Information om hur man verklagar finns

i bilaga 1 (DV 3109/1A LOU).

Radman

Féfedragande har %/arit Katharina Samuelsson.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga f&rvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammmartitten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller imnas till f6rvaltningsritten.

éverldagandet ska ha kommit in tll
férvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
f6r 6verklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r Gverklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nydrsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provaingstillstind
meddelas. Kammartatten limnar
provningstillstind om det 4t av vikt £6r
ledning av rittstillimpningen att
6vetklagandet provas, anledning
forekommer till ndring 1 det shut vartill
forvaltningsratten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att préva 6verklagandet.

Om prévningstillstdnd inte meddelas stér
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr darfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
6verklagandet till kammarritten varfor man
anser att prévningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska

innehilla

1. den klagandes namn, petsonnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nas for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts 1 milet.
Om nagon person- eller adressuppgift
dndras 4r det viktigt att anmalan snarast
gors till kammaridtten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen £6r beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om prévningstillstind,

5. den indring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill 3 tll stind,

6. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill stytka med vatje
sarskilt bewvis.

Sktivelsen ska vara undettecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen Hll
forvaltningsritten framgir av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt 1 original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nagon person- eller adressuppgift
andras, ska Ni utan dréjsmal anmaila
indringen till kammarritten.

I mil om Sverprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster fir avtal slutas innan tiden for
6verklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avial slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgbrande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Exr till
forvaltningsratten.

DV 3109/1A LOU




